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PREGAO PRESENCIAL N°. 006/2022
PROCESSO DE COMPRA N°. 226/2022

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
fornecimento de software e licenca de sistema de Gestdo Empresarial integrado
com natureza de economia mista conforme escopo deste Termo de Referéncia.
Deve-se incluir na contratacdo do software a hospedagem em nuvem/cloud, a
prestacao do servico técnicos de implantacdo dos sistemas, conversao de dados,
treinamento de usuarios, fornecimento de (1) prestador de servico/mao de obra
(in company), suporte técnico e manutencado conforme especificacdes constantes

no Anexo | - Termo de Referéncia.

Integram o presente edital os anexos:

Anexo | —  Termo de Referéncia;
Anexo Il - Prova de Conceito
Anexo Il = Modelo de Proposta Comercial,

Anexo IV — Modelo de Credenciamento (apresentar fora dos envelopes);

Anexo V — Modelo de Termo de Inexisténcia de Fato Impeditivo a Habilitacdo (apresentar no

Envelope 2 — Documentacéo);

Anexo VI.1 — Declaragdo de cumprimento dos requisitos (apresentar fora dos
envelopes), sem os beneficios da Lei Complementar Federal n° 123/06, ou

(apresentar fora dos envelopes);

Anexo VI.2 - Declaracdo de cumprimento dos requisitos (apresentar fora dos envelopes), com
0os beneficios da Lei Complementar Federal n°. 123/06 (apresentar fora dos

envelopes);

Anexo VIl — Declaracdo relativa a Lei Federal n° 9.854/99 (apresentar no Envelope 2 —

Documentacgao);

Anexo VIII — Declaracao relativa a Lei Complementar Federal n°. 123/06, quando e se for o

caso, (apresentar fora dos envelopes);
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Anexo IX — Declaracao relativa a Constituicdo Estadual de S&o Paulo, artigo 117 (apresentar

no Envelope 2 — Documentacao);

Anexo X — Declaracdo de comprometimento do termo de referéncia (apresentar dentro do

envelope 2 — Documentacao);

Anexo Xl — Declaracdo de comprometimento de conversdo de dados (apresentar dentro do

envelope 2 — Documentacao).
Anexo XIl — Minuta de contrato (ndo preenche)
Anexo XIll — Compromisso relativo ao item 4.6 do edital;

Anexo XIV - Termo de Ciéncia e Notificacdo (ndo preenche).

Todos os anexos deverdo ser feitos em papel que identifique (razdo social, enderego
completo, nUmeros de telefone e e-mail, e CNPJ, no minimo).
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EDITAL

PREGAO PRESENCIAL N°. 006/2022
PROCESSO DE COMPRA N°, 226/2022

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO GLOBAL

PREAMBULO

A COMPANHIA DE SERVIGO DE AGUA, ESGOTO E RESIDUOS DE GUARATINGUETA -
SAEG, sociedade de economia mista, situada na Rua Xavantes, n°. 1.880, Jardim Aeroporto,
CEP 12512-010 — Guaratinguet&/SP, torna publico se acha aberto o PREGAO PRESENCIAL
N°. 006/2022.

DIA, HORA E LOCAL DE REALIZACAO: 24 de junho de 2022, as 14 horas, na sala de

reunides da Geréncia de Suprimentos e Licitacdes da SAEG, no endereco mencionado acima.

v' Aberto o 1° Envelope de Proposta Comercial, ndo sera permitido o ingresso de

novos licitantes.

v' As licitantes que ndo puderem comparecer poderdo enviar ambos os envelopes
via correio, devendo seu recebimento ocorrer até a data e hora de abertura

mencionados.

LEGISLACAO: O presente procedimento licitatorio sera disciplinado pela Lei Federal ne.
10.520/02 e seus atos regulamentadores, do Decreto Municipal n°. 6.135/2003 (disponibilizado
em nosso site); da Lei Complementar Federal 123/06, alterada pela Lei Complementar n°.
147/2014, Lei Federal n°. 13.303/16 e no que couber pela Lei Federal n°. 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e 8.666/1993; demais normas pertinentes; e, subsidiariamente, os
Principios Gerais de Direito, Regulamento Interno de Licitagbes Contratos e Convénios da

companhia e, em conformidade com o despacho exarado pelo Diretor Presidente da SAEG.
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ESTE EXEMPLAR DE EDITAL E TRANSCRICAO FIEL DO ORIGINAL ARQUIVADO NO
PROCESSO DO PRESENTE PREGAO PRESENCIAL.

1

- OBJETO

1.1-

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
fornecimento de licenca de sistemas integrados de gestdo de empresa com
natureza de economia mista, nas areas contébil, financeira (compreendendo
orcamento para economia mista, execucdo orcamentaria, contabilidade para
economia mista e Tesouraria), Administracdo de economia mista
(compreendendo Licitacdo e Compras, Almoxarifado e Patriménio), Administracao
de Pessoal (RH - folha de pagamento e Seguranca do trabalho) e Controle
interno. Deve-se incluir na licenca de uso dos mesmos a prestacao de servicos
técnicos de implantacdo dos sistemas (com conversdo de dados e customizacao
dos mesmos), treinamento de usuarios, suporte técnico e manutencgao, conforme

especificacdes constantes no Anexo | - Termo de Referéncia.

RECURSO FINANCEIRO E VALOR ESTIMADO

2.1 - As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta Licitacdo, correrdo a conta

do cdédigo contabil:

33.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
(3001) - Diretoria Administrativa.

CONDICOES E RESTRICOES DE PARTICIPACAO

3.1-

3.2-

Poderdo participar deste Pregdo Presencial todas as empresas que se
enquadrarem no ramo de atividade pertinente ao objeto da presente licitacao;
cadastradas ou interessadas, que atenderem a todas as exigéncias quanto a

documentacgédo constante desse Edital e seus Anexos.

N&o sera admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas:
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3.2.1- Concordatéarias ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em

dissolucéo ou em liquidacao;

3.2.2- Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracao

Publica suspensa, ou que por esta tenham sido declaradas inidéneas;

3.2.3- Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou

declarada inidénea;

3.2.4- Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

3.2.5- Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que

deram ensejo a sancao;

3.2.6- Cujo administrador tenha sido sb6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que

deram ensejo a sancao;

3.2.7- Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao

de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

3.2.8- Que estejam reunidas em consorcio e que sejam controladoras, coligadas
ou subsidiarias entre si, ou ainda, qualquer que seja sua forma de

constituigao.

4 - DO CREDENCIAMENTO

4.1 -

Aos interessados em participar da sesséo de abertura dos envelopes e da sessdo
de lances, representando o0s proponentes, sera exigido o seu credenciamento,
mediante a apresentacdo de autorizagdo por escrito, conforme o Anexo |V,
devidamente assinada. Os representantes e prepostos deverao apresentar, nesta

oportunidade, o contrato social e suas alteracbes e, no caso de sociedade por
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acles, 0 estatuto social e a ata de reunido de posse da diretoria, para que seja

comprovada a legitimidade da representacao.

Estas autorizacOes deverdo ser exibidas pelos portadores antes do inicio dos
trabalhos de abertura dos envelopes, ficando retidas e juntadas aos autos. Os
credenciados deverdo apresentar documento hébil de identificacdo pessoal, com

foto, para validar o credenciamento.

O Anexo IV — Modelo de credenciamento, a critério do representante legal da
proponente, ser substituido por Certiddo de Procuracao Publica.

Caso o participante seja titular da empresa proponente, devera apresentar

documento que comprove sua capacidade para representa-la.

A ndo apresentacdo, ou incorre¢cdo, do documento de credenciamento, néo
inabilitard ou desclassificara a licitante, mas impedira o representante de se
manifestar ou responder pela proponente, nas respectivas sessfes, nao podendo,
pois, ofertar lances e impugnar quaisquer atos do certame, cabendo tdo somente,
ao nao credenciado, o acompanhamento do desenvolvimento dos procedimentos,
desde que ndo interfira de modo a perturbar ou impedir a realizacdo dos

trabalhos.

Uma mesma pessoa, fisica ou juridica, NAO podera representar mais de um

licitante, sob pena de exclusdo sumaria de todas as representadas.

Até o dia e hora aprazados neste edital deverdo ser apresentados, juntamente
com os envelopes ‘proposta’ e ‘documentacao’ (porém fora de quaisquer destes
dois envelopes), os Anexos IV (Credenciamento), Declaragdo de Cumprimento
dos Requisitos de Habilitagdo, Anexos VI.1 ou VI.2 - conforme o caso,

devidamente preenchidos e assinados.

Todos os representantes credenciados deveréo rubricar todos os documentos de

credenciamentos apresentados por todas as empresas.

DA PROPOSTA
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5.1 - A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa identificado sob
gualquer forma de impresso, com a identificacdo segura da licitante, em 01 (uma)
via, datada e assinada pelo representante legal da empresa, encaminhada em um

anico, indevassavelmente fechado, informando na parte externa:

COMPANHIA DE SERVICO DE AGUA, ESGOTO E RESIDUOS DE
GUARATINGUETA - SAEG

PREGAO PRESENCIAL N°. 006/2022.
ENVELOPE N°. 1 - PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE
5.2 - A proposta comercial devera conter:

5.2.1- Especificagéo clara e completa dos produtos oferecidos, nos moldes do
Anexo | - Termo de Referéncia, sem conter quaisquer alternativas de
preco ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a ter mais

gue um resultado.

5.2.2- A especificacdo do objeto na proposta da empresa licitante devera
atender as especificacbes contidas no Modelo de proposta comercial.
Se a empresa licitante desejar inserir outras informacgdes pertinentes ao
item cotado, podera fazé-lo; todavia, ndo sera desclassificada quem néo

apresentar essas informacdes.

5.2.3- Precos unitarios e totais, apresentados por item, expressos em moeda
corrente nacional, cujos valores deverdo estar apresentados livres de
quaisquer incidéncias de impostos, taxas, encargos sociais, despesas
de descarregamento, seguros ou fretes, que correrdo por conta da
adjudicataria, bem como valor total da proposta em algarismos e por

extenso.

5.2.4- Concordancia com entrega de forma parcelada (em até 12 meses), a

contar a partir da assinatura do contrato.
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5.2.5- A proposta sera considerada valida por 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir da data limite para apresentacdo do envelope

contendo-a.

5.2.7 - Concordancia com o prazo de pagamento que sera realizado em até 20
dias corridos apds o fechamento mensal, entrega de relatorio e
conferéncia da nota fiscal eletrbnica, a qual devera ser enviada para o e-
mail nf@saeg.net.br, e 0 mesmo sera efetivado pela Tesouraria da
CONTRATANTE, através de depdsito em conta bancéaria da
CONTRATADA.

5.2.8- A apresentacdo de quaisquer outras informacfes afins que julgar
necessarias ou convenientes, ndo sendo desclassificada a proposta da

licitante que ndo as apresentar.

5.2.9- As propostas sem data serdo consideradas como emitidas na data limite

para entrega dos envelopes deste certame licitatorio.

As propostas assinadas por procuracao deverao vir acompanhadas do respectivo
instrumento, caso o mesmo ainda ndo tenha sido apresentado neste pregao

presencial.

Em caso de divergéncia entre os valores unitario e total, prevalecerdo os
primeiros; e, se houver divergéncia entre os valores por extenso e seus

correspondentes em algarismos, prevalecerdo os valores corretos.

A empresa licitante somente podera retirar sua proposta, mediante requerimento
escrito ao Pregoeiro, antes da abertura do respectivo envelope, desde que
caracterizado motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo

pregoeiro.

A omissao de qualquer despesa necessaria a perfeita realizacdo do objeto ora
licitado sera interpretada como nao existente ou ja incluida no preco, néo
podendo a licitante pleitear acréscimo apos a entrega das propostas. Da mesma

forma, o preco apresentado deverd incluir todos os beneficios e despesas
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indiretas, os quais seréo assim considerados. No caso de erros aritméticos, serao
considerados pelo pregoeiro, para fins de selecdo e contratacdo, os valores

retificados.

Juntamente com a proposta comercial devera ser apresentado Compromisso
Formal (Anexo XIllII), no sentido de que, uma vez declarada classificada quanto ao
objeto deste certame, assinara, juntamente com a SAEG e concomitante com a
assinatura do contrato, que decorrera do presente certame, Termo de Ciéncia e
Notificacdo, conforme Instru¢cdes 02/2008 do E. Tribunal de Contas do Estado de
S&o Paulo (Anexo XIV).

ENTREGA E ABERTURA DOS ENVELOPES, DO JULGAMENTO DAS

PROPOSTAS, DO EXAME DA DOCUMENTACAO, E DOS RECURSOS.

6.1-

6.2 -

Encerrada a fase do credenciamento dos representantes ndo mais seréao
recebidos envelopes contendo propostas e documentagéo, e serdo iniciados 0s
trabalhos de abertura dos ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA, para a apreciacao dos
respectivos conteudos, efetuando-se a verificacdo da conformidade das
propostas com 0s requisitos estabelecidos no instrumento convocatoério,

oportunidade em que os licitantes deverao rubricar o conteddo das propostas.

A verificacdo da conformidade das propostas compreendera o exame:

6.2.1 - da conformidade das caracteristicas dos materiais ofertados com as
especificacdes indicadas no Anexo lll - Modelo de Proposta Comercial, e

eventuais outros anexos ao edital;

6.2.2 - da adequacédo dos prazos de entrega propostos com os desejados pela
CONTRATANTE.

6.2.3 - Erros ou omissdes no preenchimento da proposta comercial, desde que
nao impliqguem na alteracdo dos valores originalmente propostos, nao
constituem motivo suficiente para desclassificagdo da proposta quando

puderem ser ajustados sem a necessidade de majoracdo do preco

Pregao Presencial n°. 006/2022— PC n°. 226/2022- fl. 9/283



6.3 -

6.4 -

8 @ EG Companhia de Servicos de Agua, Esgoto e Residuos de
Guaratingueta

NOSSAAGHA. WOSSA BENTE.

Rua Xavantes, 1880 - Jardim Aeroporto - Guaratinguetd - SP - CEP
CNPJ n®. 09.134.807/0001-91

ofertado. Nesses casos, 0 pregoeiro podera promover diligéncia junto ao
interessado para a correcao das falhas, conforme a jurisprudéncia emitida
pelo TCU em seus Acorddos 830/2022 €1811/2014 — Plenério.

6.2.4- As propostas com inconformidades com os Anexos | e Il ou com erros ndo

sanaveis por diligéncias serdo declaradas como desclassificadas.

Serdo classificadas as propostas em ordem crescente de menor valor global,
sendo que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até
10% (dez por cento) superiores estardo aptos para participarem da fase de

lances.

6.3.1- Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢cdes definidas, poderao
participar da fase de lances os autores das melhores propostas, até o
maximo de 3 (trés) proponentes.

Os proponentes habilitados para a fase de lances, conforme os subitens 6.3 e
6.3.1, poderdo efetuar lances verbais e sucessivos até a proclamacdo do

vencedor.

6.4.1- O registro dos lances sera registrado e constara na ata da sessao publica.

6.4.2- Os lances serao iniciados, a cada rodada, pelo detentor da proposta de
maior valor até entdo apurado dentre os selecionados, e assim
regressivamente. Em caso de empate na classificacao inicial, a sequencia
das proponentes a darem lances sera definida por acordo entre as

empatadas ou, ndo havendo acordo, por sorteio.

6.4.2.1 - Os licitantes terdo o prazo de até 3 (trés minutos) para realizar

cada lance, sob pena de serem desclassificados.

6.4.3- A desisténcia em apresentar lance verbal - quando convocado pelo
pregoeiro, ou a auséncia do representante neste momento, implicara na

exclusdo do licitante da etapa de lances verbais do(s) respectivo(s)
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item(ns) e na manutencao do ultimo preco apresentado pelo licitante, para

efeito de ordenamento das propostas;

Durante a fase de lances, os representantes dos licitantes poderdo
comunicar livremente com suas sedes por meio de telefones celulares,
respeitado o prazo a ser estipulado pelo pregoeiro para tais comunicagoes,
e desde que néo atrapalhem o bom andamento da sessdo de lances,

vedada a utilizacado da ferramenta ‘viva voz’;

N&o se admitirdo lances iguais a precos ja ofertados, forcando empate de

valores; também nao se admitirdo lances infimos, assim considerados o0s

inferiores ao equivalente a 0,5% (meio por cento) do menor valor

inicial obtido para o item, arredondado;

N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o

proponente desistente as penalidades constantes do item 11 deste Edital;

Apo6s a definicdo do melhor lance, podera haver o reinicio da disputa
aberta para definicdo das demais colocacdes, quando existir diferenca de

pelo menos 10% (dez por cento) entre o melhor lance e o subsequente.

As licitantes poderdo apresentar valores intermediarios, com a ciéncia de
gue os valores ofertados seréo utilizados para classificacdo apds a fase de
lances e serdo considerados em caso de evento impeditivo com a licitante

vencedora da fase de lances.

Apos a definicAo da melhor proposta, o pregoeiro podera negociar
diretamente com o licitante para a obtencdo de um valor inferior ao da
ultima proposta. A etapa de lances sera considerada encerrada quando

todos os participantes declinarem da formulacao de lances.

6.4.10- Na situacdo em que duas ou mais empresas apresentarem 0 mesmo

valor, hipdtese apenas admissivel na inocorréncia de quaisquer lances, e
dentre elas tiver uma empresa enquadrada como microempresa ou

empresa de pequeno porte, esta sera considerada vencedora.
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6.4.11- Nos demais casos de empate, serdo utilizados, na ordem em que se
encontram enumerados, 0s seguintes critérios de desempate atendendo
ao disposto no art. 55° da lei federal 13.303/16:

I. Disputa final, em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa
de julgamento;

II. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, desde
gue exista sistema objetivo de avaliacao instituido;

I1l. Os critérios estabelecidos no art. 3° da Lei n® 8.248, de 23 de
outubro de 1991, e no § 2° do art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993;

IV. Sorteio, a ser realizado na mesma sec¢éao publica.

6.4.12- Caso haja proponentes que tenham declarado condicdo de ME ou EPP, e
caso os lances dessas empresas estejam classificados com valor até 5%
(cinco por cento) superior ao lance vencedor, a melhor classificada entre
essas podera ofertar um valor inferior no prazo de 5 (cinco) minutos, de

acordo com a Lei Complementar 123/2006:

6.4.12.1- Ocorrendo a oferta do novo valor, este sera considerado como a
melhor oferta para as etapas seguintes.

6.4.12.2- No caso de nao apresentacdo de novo valor pela empresa
melhor classificada, serd dada a mesma oportunidade para a
segunda melhor classificada, e assim sucessivamente, até que
nao exista empresa que se enquadre na situacdo descrita no
subitem 6.4.11.

6.4.12.3- No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte que se

encontrem dentro do limite de 5% (cinco por cento), sera
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realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que

primeiro podera apresentar a melhor oferta;

6.4.12.4- Na hipdétese de ndo haver empresas que se enquadrem na
situacdo descrita no subitem 6.4.11, nos termos previstos nos
subitens anteriores, o objeto licitado sera adjudicado em favor
da proposta originalmente vencedora do certame.

Definida a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor,
caberd ao pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade,
desde que igual ou inferior a respectiva reserva de dotacao orcamentaria.

6.5.1- Caso néo ocorram lances verbais, depois de verificada a conformidade
entre a proposta escrita de menor valor e o valor estimado para a

contratacao, o pregoeiro decidira sobre a sua aceitagéo.

6.5.2- Quando comparecer um Unico licitante, ou houver uma Unica proposta

vélida, cabera ao pregoeiro verificar a aceitabilidade do preco proposto.

Apods o julgamento favoravel da aceitabilidade da melhor proposta, sera aberto o
envelope contendo a documentacdo de habilitagdo do licitante que a tiver
formulado, para confirmacao das suas condicdes habilitatorias.

O pregoeiro podera realizar diligéncias quanto aos documentos apresentados,
verificando sua validade e ou promovendo sua atualizagdo nos sites emissores,
bem como consultando se ha existéncia de fato impeditivo ou decisdes judiciais

no que diz respeito a participacdo da proponente em licitacdes.

Constatado o atendimento das exigéncias de habilitacdo fixadas neste edital, o

licitante sera declarado vencedor.

6.8.1- As microempresas e as empresas de pequeno porte, por ocasidao da
participagdo em certames licitatorios, deverdo apresentar toda a
documentacéo exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal

e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo, pois a
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comprovacdo de sua regularidade somente sera exigida para efeito de

assinatura do contrato.

Se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a
documentacéo relativa a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade em
termos de valor e face a documentacédo apresentada e saneada - se for o caso - e
nas condi¢cfes do subitem 6.6 supra, procedendo a habilitacdo do proponente, na
ordem de classificagcdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e

a ele adjudicado o objeto do certame.

O inicio da fase recursal ocorrera ao final da sessdo publica, onde as licitantes
deverdo manifestar a intencdo de interpor recurso e suas razdes, com registro em
ata. Os recursos poderdo ser apresentados no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apos
a habilitacdo e contemplardo, além dos atos praticados nessa fase, aqueles

praticados em decorréncia do julgamento das propostas e da fase de lances.

6.10.1- Havendo a apresentagao do recurso, ficam os demais licitantes desde
logo intimados para apresentar contra-razdes em igual numero de dias,
gue comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes

assegurada vista imediata dos autos

6.10.2- A intencdo de interpor recurso, e 0 acolhimento posterior de mérito do
recurso, importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento, ficando, nesse caso, todos 0s envelopes remanescentes
dizendo conter documentacéo retidos pelo érgao promotor do pregdo, até

julgamento final do recurso;

6.10.3- A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante na sessdo
importara a decadéncia do direito de recurso e 0 pregoeiro podera
adjudicar o objeto do certame ao licitante vencedor, encaminhando
posteriormente o processo para homologacgéo pelo Diretor Presidente da
SAEG;
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6.10.4- Decididos o0s recursos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, A autoridade competente adjudicara referidos itens

recorridos e os homologara para determinar a contratacao;

6.10.5- Ndo serdo aceitos, nesta oportunidade, recursos versando sobre
eventuais falhas na regularidade fiscal de microempresas e empresas de
pequeno porte que tenham atendido as previsdes do Anexo V1.2 deste
instrumento  convocatorio. Eventuais recursos quanto a esta
documentacdo, somente serdo aceitos apds decisdo final sobre os novos
documentos que poderdo ser apresentados antes da formalizacdo do

contrato com tais empresas;

6.10.5- Recursos e contrarrazOes de recursos deverdo ser protocolados
diretamente na Geréncia de Suprimentos e Licitacbes da SAEG, A/C: Sra.
Rosangela Apda. do Prado Barbosa, Gerente do setor, situada na Rua
Xavantes, n°. 1.880, Jardim Aeroporto, Guaratinguetd/SP, ndo sendo

aceito, em nenhuma hipétese, o encaminhamento de outra forma;

6.10.6- Nao serdo passiveis de apreciacdo 0s motivos expostos em memoriais
gue nao tenham sido alegados no ato da manifestacdo na sessado publica

de Pregéo.

Quando o adjudicatario convocado, dentro do prazo de validade de sua proposta,
ndo apresentar situacao regular ou se recusar a assinar o contrato, retirar ou
aceitar o instrumento equivalente, sera convocado outro licitante, observada a
ordem de classificacdo, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem
prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis, observando o disposto no subitem

6.8, supra.

Na ocasido da analise dos documentos da empresa vencedora, o0 pregoeiro fara
confrontacdo dos documentos que forem apresentados através de copias
simples, com os respectivos originais, observado o subitem 6.1 deste edital. No
caso da ndo apresentacao, neste ato, dos documentos originais a proponente

sera sumariamente inabilitada.
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6.13- A autoridade competente podera revogar a licitacdo por razdes de interesse

publico decorrentes de fato superveniente que constitua Obice manifesto e

incontornavel, ou anula-la, de oficio ou por provocacgéo de terceiros, salvo quando

for vidvel a convalidacéo do ato ou do procedimento viciado.

6.13.1-

6.13.2-

A anulacdo da licitacdo ndo gera obrigacdo de indenizagéo, bem como

induz a nulidade do contrato.

Depois de iniciada a fase de abertura das propostas, a revogacao ou a
anulacdo da licitacdo somente sera efetivada depois de se conceder aos
licitantes que manifestem interesse em contestar o respectivo ato prazo
apto a Ihes assegurar o exercicio do direito ao contraditorio e a ampla

defesa.

7- DAS CONDICOES PARA HABILITACAO

7.1-

Para fins de habilitacdo no presente pregdo as empresas interessadas deverao

apresentar os documentos a seguir especificados, validos na data limite para

entrega dos envelopes - quando for o caso, documentos esses que poderao ser

entregues em original; por qualquer processo de coOpia, autenticada por cartério

competente.

7.1.1-

7.1.2-

7.1.3-

Os documentos cuja autenticidade pode ser verificada através da
Internet ndo precisam ser autenticados em Cartorio. No entanto,
eventual indisponibilidade de acesso a Internet, quando da abertura do
respectivo envelope e analise documental, para verificacdo da
autenticidade dos mesmos, ndo € de responsabilidade deste 6rgéo

licitante)

Por servidor desta Administracdo (na Geréncia de Suprimentos e
Licitagbes), mediante a apresentacdo dos respectivos documentos

originais.

Através de publicacdo em 6rgdo de imprensa oficial.
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7.1.4- Todos os documentos deverdo estar em nome da empresa proponente,
e, concomitantemente, com indicacdo do mesmo numero de inscricao
no CNPJ e com o mesmo endereco, quaisquer que sejam estes (da
matriz ou de filial) exceto para os documentos que sao gerados apenas

em nome, endereco e CNPJ da matriz.

7.1.5- Seréo aceitas certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas.

7.2- Os documentos exigidos para habilitagéo, séo:

7.2.1- Caso nao tenha sido apresentado anteriormente, ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em vigor (contrato inicial e suas alteracdes ou contrato
social consolidado), devidamente registrado em cartério ou publicado -
conforme cada caso, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso
se sociedade por acdes, acompanhado de documentos da eleicdo de seus

administradores;

7.2.2- Certidao Negativa de Débito (CND) expedida pelo INSS - Instituto Nacional
do Seguro Social,

7.2.3- Prova de regularidade para com o FGTS - Fundo de Garantia por Tempo
de Servico, expedida pela Caixa Econdmica Federal.

7.2.4- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho.

7.2.5- Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (certiddo conjunta
negativa de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido),
na forma da lei, aceitando-se também certiddo positiva com efeitos de

negativa,;

7.2.6- Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, na forma da lei.

7.2.7- Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, na forma da lei.
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7.2.8- Declaracdo da empresa proponente de que cumpre as normas relativas a
salde e seguranca do trabalho de seus empregados, em atendimento a
Constituicdo do Estado de Sao Paulo, artigo 117, paragrafo unico,

conforme Anexo IX;

7.2.9- Declaragéo de que ndo ha fato impeditivo, conforme Anexo V;

7.2.10- Declaracéo da empresa licitante de que cumpre com o disposto no

inciso XXXIII, artigo 7°, da Constituicdo Federal, conforme Anexo VII;

7.2.11- Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado em
nome da empresa proponente, comprovando o fornecimento do objeto
desta licitacdo, sem limite minimo de quantidade de itens ou valores
fornecidos, com fornecimento em qualquer data anterior a realizacao da

sessao publica deste certame.

7.2.12- Os documentos listados nos subitens de 7.2.1 a 7.2.6 poderdo ser
substituidos pelo Certificado de Registro Cadastral emitido por esta
Companhia, desde que em vigor, facultando-se ao proponente efetuar o
saneamento da documentacdo cuja validade tenha expirado, no ato de

abertura do envelope contendo a documentacao do presente certame.

Na hipoétese de ndo constar, expressamente, o prazo de validade em certiddes
negativas ou nesse edital, prevalecera o prazo de 90 (noventa) dias, corridos,
contados da data de emissdo do documento até a data limite para apresentacao
dos ENVELOPES, sendo que todos os documentos deverdo estar com seus
prazos de validade em vigor, quando for o caso, na data determinada para
abertura dos ENVELOPES N°. 1 - PROPOSTA.

7.2.1- N&o serdo aceitos protocolos de pedidos de certidées ou de outros

documentos exigidos nesse edital.

A documentacdo de habilitacdo devera ser apresentada em 1 (uma) via de cada

documento, os quais deverdo estar, preferencialmente, ordenados na mesma
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sequéncia em que estdo solicitados neste edital, contidos em envelope fechado

indevassavelmente, apresentando externamente os seguintes dizeres:

COMPANHIA DE SERVICO DE AGUA, ESGOTO E RESIDUOS DE
GUARATINGUETA - SAEG

PREGAO PRESENCIAL N°. 006/2022
ENVELOPE N°. 2 - DOCUMENTACAO

(RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE)

7.4 - Apos declarado o vencedor, a empresa vencedora tera o prazo de 2 (dois) dias
Uteis para iniciar a demonstracao de seu sistema contendo as especificacdes do

Anexo | — Termo de referéncia.

7.41- Caso o Proponente NAO ATENDA OS ITENS OBRIGATORIOS
PREVISTOS ANEXO II - PROVA DE CONCEITO, de acordo com as
especificacdes definidas neste edital, este serd desclassificado. Neste
caso a proxima empresa da lista de classificacdo sera convocada para
realizar a demonstracdo nas mesmas condicfes, e assim

sucessivamente.

7.5- Todas as declaracbes assinadas pelos proponentes deverdo observar a
necessidade de comprovar serem seus subscritores representantes legais da
empresa, caso tais comprovagbes jA nao tenham sido apresentadas

anteriormente neste processo licitatorio.

8 - ESCLARECIMENTOS OU DA IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO

8.1 - Quaisquer pedidos de esclarecimentos em relagdo a eventuais davidas na
interpretacédo deste Edital deverdo ser encaminhados por escrito ao Pregoeiro,
na Geréncia de Suprimentos e Licitagbes da SAEG, ou através do e-malil

quilherme.santos@saeq.net.br.

8.2 - As solicitagdes de impugnacdes ao edital deverao ser protocoladas pessoalmente

na Geréncia mencionada acima, nos termos do artigo 87 da Lei Federal n°.
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13.303/16 e alteracbes, ou enviada por email, atraves do email:

quilherme.santos@saeqg.net.br.

Qualquer cidaddo € parte legitima para impugnar edital de licitacdo por
irregularidade na aplicacdo das leis pertinentes, devendo protocolar o pedido até
2 (dois) dias uteis antes da data fixada para a ocorréncia do certame, devendo a
entidade julgar e responder a impugnacao em até 3 (trés) dias Uteis

Acolhida a peticdo contra 0 ato convocatorio, sera designada nova data para a

realizacdo do certame.

Em caso de ndo solicitacdo, pelas empresas licitantes, de esclarecimentos ou
informacdes, pressupfe-se que os elementos fornecidos sdo suficientemente

claros e precisos, ndo cabendo, posteriormente, o direito a qualquer reclamacéo.

DAS CONDICOES DO CONTRATO

9.1-

Para atendimento ao objeto desse certame licitatorio sera firmado instrumento
contratual com as empresas vencedoras, em conformidade com a minuta
apresentada na forma de Anexo Xll, sendo os adjudicatarios chamados via postal
com Aviso de Recebimento ou por e-mail, ou ainda via publicacdo no Diario
Oficial do Municipio, Caderno Municipios, a celebra-lo em até quatro dias uteis,
contados do recebimento do chamamento, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 83 da Lei Federal n°.
13.303/16.

9.1.1- A adjudicataria se obriga a apresentar, no momento da assinatura do
contrato, a documentacdo comprobatoria de regularidade para com a
Seguridade Social (CND-INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (CRF-FGTS), bem como da inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho (CNDT), se referidos documentos
apresentados por ocasido deste certame licitatorio ja estiverem

vencidos.
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9.1.1.1 - Excepcionalmente, e com vistas a agilizar o processo, tais
providéncias poderdo ser tomadas pela Administracdo, via
Internet, sendo a adjudicatéria notificada da impossibilidade

de obtencao das atualizagGes por meio eletronico.

9.1.2- As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo, nesta
oportunidade, comprovar que eventuais restricbes de suas
regularidades fiscais ja foram superadas, com a apresentacdo dos

documentos até entdo incompletos e/ou vencidos.

9.1.3- Por ocasido da assinatura da avenca decorrente deste certame
licitatério se exigira a comprovacédo de poderes do subscritor do contrato
para assinar em nome da contratada, se tal jA ndo constar dos autos ou

do credenciamento.

No caso de a licitante vencedora ndo assinar o termo contratual, ou n&o retirar a
Nota de Despesa ou documento equivalente, reserva-se a SAEG o direito de
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo, para fazé-lo em
igual prazo, facultada a negociacdo para obtencdo das mesmas condi¢cbes ja
negociadas com o primeiro classificado, inclusive quanto ao preco, ou anular a
licitacdo, independente das sancdes previstas, para a licitante vencedora

recalcitrante, neste Edital.

A SAEG pode rescindir o contrato em qualquer momento, caso sejam verificadas

condi¢cBes de ndo atendimento ao exigido por lei.

Ocorrendo a desclassificacdo da proposta da licitante vencedora por fato referido
no item anterior, a SAEG poderd convocar as licitantes remanescentes

observando o disposto no subitem 9.2, supramencionado.

Havendo alguma restricAio na comprovacdo da regularidade fiscal de
microempresas ou de empresas de pequeno porte que tenham formalizado
solicitacdo para usufruir dos beneficios da Lei Complementar Federal n°. 123/06,

sera assegurado as mesmas empresas o0 prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo
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inicial correspondera ao recebimento da intimacdo (Caderno Municipios, ou
através de ou ainda, por e-mail) apdés ocorrida a adjudicacdo do objeto,
prorrogaveis por igual periodo - a critério Unico dessa Administracdo, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
apresentacdo de eventuais certidfes negativas, ou positivas com efeito de

negativas.

9.6 - A ndao regularizacdo da documentacédo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicard decadéncia do direito a contratacdo, sendo facultado a SAEG convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitacdo de acordo com § 2° do artigo 75 da Lei Federal
13.303/16.

10 - DAS OBRIGACOES DAS VENCEDORAS

10.1- A CONTRATADA fica proibida de admitir na vigéncia do contrato, durante seus
aditamentos ou prorrogacoes, empregados que sejam cOnjuges ou companheiros
ou que detenham relacbes de parentesco consanguineo ou por afinidade, em
linha reta, ou colateral até o terceiro grau, com o Prefeito, Vice-Prefeito,
Secretarios Municipais, Vereadores, bem com os titulares de cargos equivalentes
em autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista ou fundacfes
instituidas pelo Poder Publico Municipal, sob pena de rescisdo e respectivas

sancdes por inadimplemento contratual.

10.1.2- As  respectivas Notas Fiscais deverdo ser da mesma

empresa/CNPJ/endereco que participou desse certame.

11 - DAS SANCOES

11.1 - A licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, néo
assinar o contrato; deixar de entregar ou apresentar documentacgao falsa exigida
para o certame; ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto; ndo mantiver

a proposta; falhar ou fraudar na execucdo dos servicos; comportar-se de modo
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inidéneo; cometer fraude fiscal;, ou desatender aos prazos do subitem 7.8 deste
instrumento convocatorio - se micro empresa ou empresa de pequeno porte,
garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, poderé ficar impedido de
licitar e contratar com essa Administracdo, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem

prejuizo das multas enumeradas abaixo e das demais cominacdes legais:

11.1.1 - Multa de 10,5% (dez virgula cinco por cento) sobre o valor total da
licitacdo, pela recusa injustificada do vencedor do certame em assinar o

contrato ou documento equivalente.

11.1.2 - Multa de 10,5% (dez virgula por cento) sobre a parcela ndo executada
do ajuste decorrente deste certame; ou por material ndo aceito pela
contratante e ndo substituido/refeito no prazo fixado por esta, prazo este

qgue ndo excedera 15 (quinze) dias Uteis, contados da intimacao.

11.1.3 - Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia, por dia de atraso da

obrigacdo ndo cumprida, até o décimo quinto dia;

11.1.4 - Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento) ao dia, por dia de atraso
da obrigacdo ndo cumprida, a partir do 16°. dia, até o trigésimo dia,
configurando-se, apds esse prazo, a hipotese de rescisao unilateral da
avenca por parte dessa Administracao pela inexecucao, parcial ou total,

de seu objeto.

11.1.5- As multas previstas ndo tém carater compensatoério, porém moratorio, e
consequentemente o pagamento delas ndo exime a vencedora do
certame da reparacdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu

ato punivel venha a acarretar a contratante.

11.1.6 - As multas, calculadas como acima, deverao ser recolhidas no prazo de
dez dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagao

enviada por esta Administragao.

11.1.7 - As multas, calculadas como acima, poderdo ser deduzidas, até seu

valor total, de quaisquer pagamentos devidos a apenada, mesmo que

Pregéo Presencial n°. 006/2022— PC n°. 226/2022— fl. 23/283



8 @ EG Companhia de Servicos de Agua, Esgoto e Residuos de
Guaratingueta

NOSSAAGUA. NESSA BENTE. Rua Xavantes, 1880 - Jardim Aeroporto - Guaratinguetd - SP - CEP
CNPJ n®. 09.134.807/0001-91

referentes a outras avencas, ou deduzidas de eventual garantia de

contrato.

11.1.8 - A multa mencionada no subitem 11.1.1 ndo se aplica a recusa em
assinar contrato por licitante convocado nos termos do subitem 6.11
desse instrumento convocatério, ou seja, segundo, ou subsequente,

classificado em precos.

12— CONDICOES DE EXECUCAO

12.1-

12.2-

12.3-

12.4-

12.5-

O prazo para execucgao dos servicos € de 12 (doze) meses consecutivos a contar
a partir da assinatura do contrato, podendo a duracdo estender-se pelo prazo
legal previsto no art. 71 da Lei 13.303/2016.

O sistema devera ser entregue e implantado na sede da SAEG, em prazo ndo
superior a 60 (sessenta) dias.

Os padrdes de qualidade no ambito desta contratacdo serédo aferidos com base
no atendimento dos servicos realizados, e de acordo com 0s requisitos

estabelecidos neste Edital;

Quaisquer servicos prestados a SAEG pela contratada que ndo atendam aos
padroes de qualidade serdo rejeitados, ndo sendo objeto de faturamento e
sujeitando-se ainda, a contratada as penalidades correspondentes a atrasos nos

cronogramas citados nesta clausula;

A contratada devera observar as seguintes obrigacdes:

a) Prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado nas
dependéncias da SAEG;

b) Refazer os servicos nos prazos estabelecidos, quando eles apresentarem
padrées de qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais para o

contratante;
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c) Manter seus técnicos informados quanto as normas disciplinares do
contratante, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacao

e seguranca das instalagoes;

d) Credenciar junto ao contratante os profissionais da contratada autorizados a
retirar e a entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser

designados para prestar servicos nas suas dependéncias;

12.6- Possuir técnicos disponiveis para atendimento, suporte remoto e/ou telefénico no
horario comercial de funcionamento do SAEG. Possuir também técnicos para
atendimento em campo, mediante visita técnica e no prazo maximo de 12 (doze)

horas apéds a solicitacao.

12.7- O sistema devera ser fornecido sem limite de usuarios;

12.8- O banco de dados devera suportar o volume de dados disponivel sem limite do

aumento de informacoes.

12.9- O sistema deverd possuir ferramenta de Auditoria Operacional, registrando
todas as modificacbes realizadas, contendo no minimo as seguintes
informacdes: data e hora, nome do operador, tipo de operacao realizada e para
0s casos de alteracdo e exclusdo a situacdo anterior e atual dos campos

modificados.

12.10- A implantacdo consiste na carga dos dados, instalacdo e disponibilizacdo do

software nos servidores e estacdes de trabalho disponibilizadas pelo SAEG;

12.11- A Converséao de Dados consiste na migracdo dos dados da base atual para a
base de dados dos respectivos softwares contratados, contendo todas as
informacgdes/dados cuja integralidade serd analisada e validada ao longo do

processo.

12.12- O Suporte Técnico, as atualizacdes e o Atendimento Técnico consistem em:
Assessoria na aquisicdo de software as alteracbes nas legislacbes federal,

estadual e municipal; servicos técnicos que demandam profissionais
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especializados nas areas em que atue a contratada, consistindo em respostas
verbais ou por escrito de questionamentos formulados pelo SAEG, relacionados
a adequacdo de casos concretos aos recursos do software, para que estes
possam atingir o objetivo deste processo;

12.13- O treinamento dos servidores dos médulos descrito devera ser efetuado com a
transparéncia de conhecimento tecnoldgico a serem implantados nesta etapa. O
conhecimento tecnologico devera ser repassado aos servidores designados pelo
SAEG, a fim de que possam acompanhar todas as fases de implantacdo dos
referidos softwares e habilitados a executar as tarefas de operagéo e gestdo do
sistema. O treinamento pratico deverd possibilitar todas as operacdes de
inclusdo, exclusdo e consulta referente a cada tela, bem como os calculos e
processos, emissdo de relatérios e sua respectiva analise. Durante o
treinamento os usuarios terdo acesso a todas as informacfes necessarias para
a operacdo do sistema, compreenderdo o papel das fungbes do sistema e a
mudanca da sua rotina de trabalho para a nova rotina com o uso do sistema.
Durante a operacao assistida, os usuarios entenderdo na pratica o uso do
sistema podendo realizar atividades reais do seu dia a dia acompanhado de um
técnico de treinamento para a realizacdo de ajustes e solu¢des de duavidas.
Formularios de avaliagdo do treinamento deverdo ser preenchidos pelos
usuarios treinados e pelo profissional responsavel pelo treinamento e os

mesmos deverao ser entregues ao gestor do contrato.

13- DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 - A simples participacdo na presente licitacdo, caracterizada pela apresentacéao de
envelopes contendo documentagéo, proposta e Anexos IV e VI devidamente
formalizados, implica para a licitante a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, bem como a integral e incondicional aceitagéo de todos
os termos e condi¢Oes deste Edital, e de seus anexos, aos quais se submete;
implica, também, no reconhecimento de que este instrumento convocatorio, e

seus anexos, caracterizaram perfeitamente o objeto do certame, sendo os
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mesmos suficientes para a exata compreensao do objeto e para seu perfeito

atendimento, ndo cabendo, posteriormente, o direito a qualquer indenizacao.

13.2 - A fidelidade e legitimidade de todos os documentos, informacdes e declaracdes

13.3 -

prestadas em atendimento as normas deste instrumento editalicio sujeitam-se as
penas da lei. A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informacoes
nele contidas implicard na imediata desclassificagdo da licitante que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido ca vencedora, na rescisdo do ajuste, sem

prejuizo das demais sancdes cabiveis.

Cada proponente arcard com todos o0s custos diretos ou indiretos para a
preparacdo e apresentacdo de sua proposta, independentemente do resultado

deste procedimento licitatorio.

13.4 - As comunicacdes decorrentes de eventuais recursos, bem como quaisquer outras

13.5-

13.6 -

13.7 -

comunicacdes, dar-se-do por meio de publicacdes no DOE - Diario Oficial do

Estado de Sao Paulo e/ou diario oficial do municipio de Guaratingueta

Os envelopes contendo ‘documentacao’ das empresas desclassificadas e das
empresas classificadas, mas ndo declaradas vencedoras, permanecerdo em
poder do pregoeiro até a efetiva formalizacdo da avenca decorrente deste
certame licitatério, e deverdo ser retirados em até 30 (trinta) dias corridos,
contados da publicacdo do extrato da referida avenca, sob pena de inutilizacao

de seus conteudos.

Os casos omissos serdo regulados pela legislacéo, sendo apreciados e decididos
pelo pregoeiro, submetendo-os, conforme o caso, a apreciacdo do Ordenador da

Despesa.

Para que o interessado proceda com “vistas” ao processo, devera apresentar
requerimento por escrito, assinado por quem de direito, além de documento de
identificacdo pessoal, sendo que nesse ato sera lavrado “termo de vistas ao

processo”, o qual sera devidamente datado e assinado pelo interessado e pelo
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funcionario que o recepcionou. Vistas aos autos ocorrerdo sem retirada dos

mesmos nas dependéncias da SAEG.

13.8 - O pregoeiro e sua Equipe de Apoio, se entenderem conveniente ou necessario,
poderdo utilizar-se de assessoramento técnico e especifico para tomar decisdes
relativas ao presente certame licitatorio, o0 qual se efetivara através de parecer
formal que integraré o respectivo processo.

13.9- As normas disciplinadoras deste pregdo serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, observada a igualdade de oportunidades entre as
proponentes, sem comprometimento do interesse publico, da finalidade e da

seguranca do procedimento e das futuras avencas dele decorrentes.

13.10 - Muito embora os documentos estejam apresentados de forma individualizada,
todos eles se completam, sendo que cada proponente deve, para a
apresentacdo da PROPOSTA DE PRECOS e dos DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, bem como eventuais outros documentos, ao se valer do edital,
inteirar-se de sua composi¢ao, tomando conhecimento, assim, das condi¢des
administrativas e técnicas que norteardo o desenvolvimento do certame e a
formalizacdo da contratacdo, de sorte que todos os aspectos mencionados em

cada documento deverao ser observados, ainda que nao repetidos em outros.

13.11 - Sera eleito o Foro da Comarca desta Administracdo, com rendncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para qualquer procedimento relacionado
com o0 processamento desse certame licitatorio, assim como ao cumprimento

das obrigacOes dele decorrentes.

Guaratingueta, 13 de maio de 2022.

Miguel Sampaio Junior
Diretor Presidente da SAEG

Diogo Tavares Margato
Diretor Administrativo e Financeiro

Pregéo Presencial n°. 006/2022— PC n°. 226/2022— fl. 28/283



S @ EG Companhia de Servicos de Agua, Esgoto e Residuos de
' Guaratinguetd

NOSSAAGUA. NESSA BENTE. Rua Xavantes, 1880 - Jardim Aeroporto - Guaratinguetd - SP - CEP
CNPJ n®. 09.134.807/0001-91

PREGAO PRESENCIAL N°. 006/2022
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

INTRODUGCAO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
fornecimento de software e licenca de sistema de Gestdo Empresarial integrado
com natureza de economia mista conforme escopo deste Termo de Referéncia.
Deve-se incluir na contratacdo do software a hospedagem em nuvem/cloud, a
prestacdo do servico técnicos de implantacdo dos sistemas, conversdo de
dados, treinamento de usuarios, fornecimento de (1) prestador de servico/mao
de obra (in company), suporte técnico e manutencao conforme especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA

A SAEG, necessita de um sistema de informéatica integrado, utilizando banco de
dados Unico, para controle dos diversos departamentos da Companhia,
abrangendo a Gestdo de Cobrancas e Arrecadacdo, Administrativa e Financeira,
através dos sistemas que atenda a necessidade da contabilidade publica e
privada, planejamento e tesouraria, médulo de EFD REINF portal da
transparéncia e lei de acesso, portal de compras, controle interno, administracao
de patrimdnio, compras, licitacdes e contratos, materiais (almoxarifado), pessoal
— folha de pagamento, recursos humanos e portal web da folha de pagamento,
Controle interno, sistema comercial integrado de Contas e Consumo,
Requerimentos, Atendimento ao publico, Autoatendimento via internet, médulo
de leitura e impressdo simultanea de contas, agéncia virtual de servicos , e
maédulos de ordem de servico em campo.

CONDICOES DE EXECUCAO

Em relacdo aos sistemas que serdo fornecidos, a Licitante devera comprovar
que é capaz de realizar o suporte (online e presencial) e a manutencéo (legal,
adaptativa, corretiva e evolutiva) no sistema, através de equipe técnica
especializada prépria, garantindo que as solicitagbes e demandas
municipaisserao atendidas integralmente pela empresa contratada, a qual estara
obrigada a realizacdo destes servigos, evitando assim que as obrigacdes
contratuais sejam transferidas para terceiros que ndo fazem parte da relagéo

contratual firmada entre a Empresa Contratada e a SAEG.

Pregéo Presencial n°. 006/2022— PC n°. 226/2022— fl. 29/283



S @ EG Companhia de Servicos de Agua, Esgoto e Residuos de
' Guaratinguetd

NOSSHACUA. NOSSA BENTE. Rua Xavantes, 1880 - Jardim Aeroporto - Guaratinguetd - SP - CEP
CNPJ n®. 09.134.807/0001-91

A conversao dos dados dos sistemas atuais para 0s novos sistemas devera ser
realizada pela licitante vencedora. As adaptacbes das Bases de Dados e
Formulas, conforme caracteristicas particulares de cada uma delas, visando o
correto funcionamento dos sistemas, é de total responsabilidade da licitante
vencedora.

O prazo para conversao dos dados e implantagéo do sistema é de 90 (Noventa)
dias, contados a partir da assinatura do contrato. Apds este periodo ocorrera o
treinamento dos funcionarios para capacitacdo ao sistema em um prazo de 60
(sessenta) dias.

Durante o periodo de converséo e antes da homologacéo, a licitante vencedora
devera sanear as incorrecdes apontadas pela SAEG, imediatamente apés a
constatacao.

O prazo para homologacdo por parte da SAEG dos dados convertidos nao
deverda ser superior a 60 dias. Durante este periodo a SAEG efetuara, para cada
sistema, a conferéncia destas informacdes. Este procedimento sera efetivado
através de assinatura de termo circunstanciado elaborado pela licitante
vencedora. Ele devera conter toda a documentacao sobre os dados convertidos.
Este documento, apds aprovacao da SAEG, servira como quitacdo do presente
item do Termo de Referéncia.

Quaisquer incorrecdes no processo de conversédo, detectados em até 01 (um)
ano a contar do inicio do contrato, deverao ser sanados pela licitante vencedora,
sem 6nus adicionais para a SAEG, em prazo a ser negociado entre as partes.

Os sistemas previstos no Termo de Referéncia deverdo operar em ambiente
multiusuario e em tempo real, utilizando compartilhamento de informacdes de
uso comum.

Para a operacionalizacdo dos sistemas de gestdo e prestacdo de servicos
técnicos de implantacéo, suporte técnico, sessao de mao de obra, hospedagem
e manutencao deverédo ser consideradas as seguintes definicbes:

O servigo de implantacéo serd composto pelos servigcos de instalacao, conversao
e customizacdo de dados. A licitante vencedora também devera realizar a
migracao/conversao dos dados do atual sistema utilizado pela companhia para
0 Novo sistema.

A contratada devera possuir ferramenta de suporte técnico especializado para
abertura de chamados com controle de prazo e retorno.

A contratada devera possuir seu software 100% hospedado em servidor cloud
com condicdes adequadas para que ndo haja deficiéncia da troca e
operacionalizacao dos dados transitados durante sua utilizac&o.

A contratada devera disponibilizar 1 (um) funcionéario alocado na
Contratante que cumprira o horario de trabalho administrativo (07:30h as
17h com 1:3h0 de almog¢o), para suporte técnico e apoio nas demandas do

Pregéo Presencial n°. 006/2022— PC n°. 226/2022— fl. 30/283



S @ EG Companhia de Servicos de Agua, Esgoto e Residuos de
' Guaratinguetd

NOSSHACUA. NOSSA BENTE. Rua Xavantes, 1880 - Jardim Aeroporto - Guaratinguetd - SP - CEP
CNPJ n®. 09.134.807/0001-91

software durante toda a vigéncia do contrato. Este funcionario ficara em
tempo integral nasdependéncias da SAEG, tendo livre comunicagdo com
a empresa CONTRATADA para resolucdo de problemas e eventuais
duvidas.

Devera ser enviada mensalmente a documentacéo trabalhista referente a
este funcionario comprovando o pagamento de encargos e obrigacfes
tranalhistas. A SAEG podera requerer a qualquer momento a substituicéo
deste funcionario, tendo a empresa CONTRATADA o prazo de 30 dias para
a realizacao desta substituicéo.

A contratada devera disponibilizar atualiza¢des toda vez que ocorrerem em seus
produtos no intuito de melhorar cada ver mais a qualidade do sistema e
acompanhar as evolugdes de mercado.

A Implantacdo nos equipamentos desta Companhia devera ocorrer no prazo
méaximo de até 90 (noventa) dias corridos ap0s a entrega de todas as
informacBes e base de dados pelos setores interessados na contratacao,
correndo a conta e risco da licitante vencedora do certame, a necessaria
conversao/customizacao dos dados entregues.

A licitante vencedora devera emitir relatério técnico de entrega/conclusao da
Implantacdo definitiva ao término de todos os trabalhos, para devido atestado
por servidor designado da SAEG.

A contratada devera emitir quinzenalmente o status report da implantacao para
devidos fins de gerenciamento e acompanhamento do projeto. Entende-se status
report como o status da implantacdo do sistema, seus desvios, dificultadores e
acOes necessarias para cumprimento da implantacdo do prazo estipulado pela
contratante.

Nenhuma alteracdo podera ser introduzida nas disposi¢cdes contratuais, bem
como nas condi¢cdes basicas e especificas, da prestacdo de servicos de
fornecimento de licenca de sistemas estipulada neste Termo de Referéncia e
seus respectivos anexos, sem a prévia e expressa autorizacdo da SAEG.

1) MUNICIPES

a. Consulta ao Portal da Transparéncia e Lei de Acesso a Informacéo;
b. consulta e autoatendimento para os servigos de (agéncia virtual),
c. Agendamento de horario para atendimento

2) AOS SERVIDORES MUNICIPAIS

a. Consulta dos servidores municipais a seus contracheques e
informagdes do RH.

b. Os recursos descritos para sistemas desenvolvidos em
plataforma web na internet, acessados pela populacdo e/ou
funcionarios da Companhia, deverdo permitir 0 acesso por
qualquer equipamento e serd homologado para o0s principais
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navegadores web disponiveis gratuitamente (Chrome e Firefox)
no ambiente Windows.

c. Os sistemas desenvolvidos na plataforma web na internet,
descritos neste termo de Referéncia, a serem acessados pela
municipalidade e/ou funcionarios da Companhia deverdo ser
implantados em modelo “hosting”, ou seja, disponibilizados em
Datacenter de responsabilidade da empresa vencedora, de forma
a possibilitar sua acessibilidade pela Companhia e por qualquer
cidaddo, através de acesso ao portal da SAEG, via rede da
Internet.

CONDICOES DE PARTICIPACAO

A participagdo nesta licitacdo importa total e irrestrita submissdo dos
proponentes as condicfes deste edital e da legislacéo aplicavel.

N&o poder&o concorrer, direta ou indiretamente, ou participar do fornecimento:

— Empresas cuja faléncia tenha sido decretada ou em processo de faléncia;

— Empresas que tenham sido declaradas inidéneas por qualquer 6rgao da
Administracé@o Publica, direta ou indireta, federal, estadual ou municipal, bem
como as que estejam punidas com suspensdo do direito de contratar ou
licitar com a Administracdo Publica, nos termos da sumula 51 do TCESP;

— Servidor de qualquer 6rgdo ou entidade vinculada ao municipio de
Guaratingueta, bem assim a empresa da qual tal servidor seja sécio,
dirigente ou responsavel técnico;

— Reunidas em Consorcio;

— A proposta comercial a ser enviada devera conter:

— Preco mensal a ser pago pela CONTRATANTE a CONTRATADA,

— Preco uUnico a ser cobrado pela implantacdo da solugcdo, onde estardo
inclusos os servicos de instalacdo, conversdo/migracdo de dados (se
necessario), etc (por lote).

OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA

A licitante vencedora sera responsavel por:

- “Softwares” descritos neste Termo de Referéncia, bem como os bancos de
dados/base de dados e todos os demais “softwares” (sistemas operacionais

exceto aqueles que rodardo nos equipamentos componentes do patriménio da
Companhia), linguagens de programacdo, bibliotecas, componentes,
ferramental tecnoldgico, enfim, tudo o que for necessério para a programacao,
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implementacéo, implantacdo, utilizacdo, além de adequacdes, alteracoes,
atualizacdes, customizacbes, manutencbes e evolucdes dos “softwares”
aplicativos ofertados, os quais nao terdo custos adicionais para a SAEG.
Observacgao: os dados armazenados nos bancos de dados — ou seja, a base de
dados — serdo, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva da SAEG.

- Instalacdo do software e de todos 0s componentes necessarios para sua
utilizacao, incluindo, sistema operacional, se necessario, e banco de dados, em
ambiente computacional disponibilizado pela SAEG.

- Prestar servicos técnicos de conversdo e/ou migracdo dos bancos de
dados/base.

- Responder perante as leis vigentes LGPD, pelo sigilo dos dados e documentos,
ndo sendo permitido a qualquer tempo, mesmo apoés o termino do contrato, fazer
uso de quaisquer dados, documentos ou informacdes especificadas no Edital,
no Termo de Referéncia e seus respectivos Anexos, a nao ser para fins de
execucdo do contrato. A utilizacdo de qualquer dado da SAEG sem o
consentimento prévio por escrito da mesma sujeitard a licitante vencedora a
aplicacao de sancdes previstas em Lei.

- Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca. Cumprir as exigéncias
das leis civis, criminais, tributarias, comerciais, trabalhistas, previdenciérias,
sindicais, securitarias etc. relativamente a tudo e todos diretamente e/ou
indiretamente ligados a licitante vencedora envolvidos no disposto neste Anexo,
inclusive as determinacbes emanadas pela SAEG, fazendo prova dos
recolhimentos devidos, responsabilizando-se perante a SAEG, Poder Publico,
entidades/reparticbes competentes e terceiros, com total isengdo da SAEG e sem
nenhum tipo de 6nus para a Companhia.

- Responder por danos ou prejuizos comprovadamente causados a SAEG, seus
funcionérios/servidores e/ou terceiros, obrigando-se a indeniza-los.

- Desenvolver boas relacdes com os funcionarios/servidores e/ou terceiros da
SAEG, acatando quaisquer instrucdes e o que mais emanar da fiscalizacao.

- Responder perante a SAEG, Poder Publico, entidades/reparticdes competentes
e terceiros, com total isencdo da SAEG e sem nenhum tipo de 6nus para esta
Companhia pelos recursos, produtos e servigcos por ela contratados.

- Comunicar o fiscalizador, imediatamente, qualquer ocorréncia, anormalidade
ou irregularidade observadas no desenvolvimento dos servigos contratados,
causados por acles de seus empregados, de servidores publicos ou, de terceiro.

MANUTENCOES

O servico de suporte técnico compreendera a disponibilidade de profissional
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especialista no sistema para acompanhamento via atendimento remoto, por
telefone, e in loco, junto aos usuérios, prestando orientacdo dos mesmos a plena
utilizacdo dos recursos disponiveis nos sistemas, bem como o apoio a
implantag&o de novas metodologias de trabalho.

O servico de suporte técnico aos usuarios devera estar disponivel via e-mail,
telefone, portal de chamado e pessoalmente através do técnico locado, para
sanar duvidas relativas a operacao e administracao dos sistemas.

O servico de manutencdo consistira na atualizagcdo tecnolégica das
funcionalidades dos sistemas, compreendendo desenvolvimentos evolutivos e
corretivos, em funcéo da edicdo de novas regras, atualizacdes de legislacdes e
instrugdes do Tribunal de Contas.

Estes servicos deverao estar disponiveis durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.

A contratada deverda indicar técnico competente e responsavel, pertencente ao
seu quadro funcional, que atuara como representante da empresa perante as
atividades relacionadas a execuc¢ao contratual.

SUPORTE TECNICO - MAO DE OBRA E ABERTURA DE CHAMADOS

A licitante vencedora devera dispor para a SAEG ferramenta para abertura de
chamados para o suporte técnico especializado aos usuarios e mao de obra in
loco de 1 (um) profissional especializado para atender todas as demandas
internas relacionadas ao sistema contratado em horario administrativo da
Companhia, sendo das (7:30h as 17h) de segunda a sexta-feira, com intervalo
de almoco das (12h as 13:30).

Nos dias uteis, durante horario comercial (08h as 17h), disponibilizar
atendimento on-line, via telefone ou via e-mail, 0 prazo maximo para atendimento
e solucdo dos problemas sera de 04 (quatro) horas, a contar do momento de sua
solicitacdo, salvo casos complexos em que o prazo diverso sera definido entre
as partes.

A licitante vencedora, por solicitacdo da SAEG, também prestara servicos de
suporte técnico opinando na escolha, dentre as que Ihe forem apresentadas,
de equipamentos a serem substituidos, interpretacdo de relatorios técnicos,
esclarecimentos de duvidas e treinamento de servidores para:

- Utilizacéo dos “softwares” aplicativos;
- Geragdao de Informacdes.

Na hipotese da SAEG necessitar do desenvolvimento de novas rotinas, modulos,
alteragcbes na estrutura dos sistemas objeto desta licitagdo, treinamentos
adicionais ou outros servi¢os aqui nao especificados, estes deverdo ser orcados
pela contratada e sua execucao devera ser previamente aprovada pela SAEG,
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nos termos da Lei Federal n°® 13.303/16.

A licitante  vencedora devera disponibilizar, pelo menos, um
Gerente/Coordenador técnico para Companhia ter livre acesso/contato com este
profissional. Ndo é permitido a licitante vencedora utilizar-se de estruturas de
atendimento que impecam o] acesso/contato com seus
funcionarios/colaboradores de nivel hierarquico mais elevado.

Fica estabelecido o seguinte Acordo de Nivel de Servico (Service Level
Agreement — SLA), para atendimento das solicitagcdes de suporte realizadas por

escrito através do software de atendimento:

. . ~ Prazo Prazo
Severidade Motivacéo Resposta Soluc&o*

1 CRITICA Parada total de médulo; parada | Imediata — 1 Necessario
de funcionalidade que atinja | (uma) horadtil. | apresentar
namero significativo de | Necesséria solugao de
municipes/consumidores na sua | comunicagdo | emergéncia (se
paralizacéo. por telefone possivel).

com a|Até 6 (seis)
geréncia  da | horas Uteis.
licitante

vencedora.

2 ALTA Rotina importante do sistema | Até 3 (trés) | Necessario
paralisada (entende-se como | horas Uteis. apresentar
rotina importante as rotinas solucéo de
essenciais ao funcionamento do emergéncia (se
moédulo, sem a qual a utilizacao possivel).
do sistema fica Até 2 (dois)
gravemente prejudicada). dias uteis.
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3 MEDIA Funcionalidade com problema | Até 6 (seis) Até de 3 (trés)
gue ndo compromete a operacao | horas Uteis. dias uteis ou
do sistema, desdeque envolva: quando do
1. prazo inadiavel (previsto prazo

em legislacédo ou inadiavel (0
regulamento);ou que for maior)
2. alguns municipes precisem
ter a solucéo de seus
problemas adiados

4. BAIXA Erro ou mal funcionamento em At¢é 1 (um) | Até 5 (cinco)
rotinas adiaveis do sistema (€ dia util. dias uteis.
possivel continuidade dotrabalho
normal).

5 NOVA Ajustes e alteragdes no sistemal Até 5 (cinco) |Acordado entre

SOLICITACAO visando sua melhorla: ou dias .ute~|s As partes (varia
decorrentes de alteragdo dal paraavaliacdo cconforme
rotina interna da SAEG, desde e complexidade

que aprovados entre as partes,
sujeita a orcamento
prévio.

acordo.

da solicitag&o).
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O periodo de deslocamento (se necessério) ndo esta incluso no prazo definido
no SLA. Apenas pode ser solicitado pelo gestor do contrato/preposto da
empresa.

1) Na hipétese de a companhia necessitar do desenvolvimento de
recursos especificos (SLA nivel 5 — “NOVAS SOLICITACOES”),
customizacdes ou novas funcionalidades nao relacionadas no edital
e termo de referéncia, ou mesmo treinamentos adicionais (para novos

servidores contratados ou transferidos) ou mesmo sejam necessarios

servicos acessorios ndo contemplados na documentacao inicial, a
contratada devera apresentar o orcamento para a prévia aprovacao
da SAEG, com base aos custos incorridos para sua realizacao.

1. Os desenvolvimentos e customizagbes realizados no
sistema evolutivos, por iniciativa da licitante vencedora ou
aprovados pela Companhia conforme disposto no item
anterior, apos disponibilizados, passam a fazer parte integral
dos sistemas e sua manutencdo automaticamente estara
coberta pelo valor do contrato de locacdo, ndo sendo
admitido nenhum acréscimo ao valor de locacdo e
manutencao dos sistemas em virtude de customizacdes ou
desenvolvimentos (ainda que evolutivos) implementados no
sistema, durante toda a vigéncia do contrato.

2. A licitante vencedora deverd garantir o funcionamento
adequado das funcionalidades descritas neste termo de
referéncia, mesmo na hipGtese prevista no item anterior,
desde que a funcionalidade n&do tenha sido objeto de
supressao.

E garantida justificativa de atraso aos prazos estabelecidos no SLA em casos
especificos, descritos abaixo:

21 Problemas de infraestrutura da SAEG;

22 Ma identificacéo ou qualificacdo do problema quando da abertura do
chamado técnico;

23 Indisponibilidade dos funcionarios da SAEG quando estes forem
indispensaveis a solucao do problema;

24 Atrasos na validacdo de chamados (qualquer SLA) quando
necessario;

25 Erros secundarios ou resultados inesperados decorrentes de
customizacgdes néo validadas pela SAEG,;

26 SituacOes de forca maior que impegcam o atendimento dentro do
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prazo estipulado.

Deverd ser disponibilizado script que permita a realizagcao de “Copias de
Seguranca” dos dados, com o banco de dados em utilizacdo (sem
necessidade de parada do sistema).

HOSPEDAGEM DO SISTEMA CONTRATADO

O sistema contratado devera ser todo hospedado/instalado em nuvem, ndo
cabendo ao Contratante disponibilizar servidor para instalacédo do sistema e do
banco de dados, assim como manutencao, suporte e realizacéo de atualizacoes
do sistema.

INTEGRAC@EF:. COM OUTRAS INTERFACES, CONSTRUCAO DE VIEW E
CUSTOMIZACOES

O sistema contratado devera possuir a flexibilidade de construcao de view com
acesso a tabela direto no banco de dados para conexao com outras ferramentas,
tais como Power BI, Tableau, Quickview e outros sistemas.

O sistema devera permitir conexées com webservices (requisicdo e consumo)
de dados com outros sistemas legados.

A contratada deverd atender todas as demandas/customizagdes solicitadas pela
contratante que sejam passiveis e cabiveis de realiza¢do no software e que néo
alterem o bom funcionamento ou fluxo de operagéo sistémico.

Todo desenvolvimento/adequacdo/demanda deverd ser previamente
desenhada através de um escopo técnico com montante de horas e cronograma
de entrega acordado e aprovado entre as partes para posterior aceite e
faturamento.

ADEQUACOES E MODELOS EVOLUTIVOS

Quaisquer modificacBes dos “softwares” aplicativos incluindo regras de negdcio,
formas de trabalho, etc, caso necessarias por exigéncias legais (independente
da esfera) e/ou judiciais (independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas
e/ou do Ministério Publico, ndo deverdo ensejar a cobranca de valores adicionais
para a SAEG, independente da fase do contrato.

Consideram-se customizacdes e/ou melhorias as inclusGes/alteracdes de
funcionalidade e/ou modificacbes na forma de operacéo para agilizar ou tornar
mais faceis operagbes sistémicas/organizacionais/procedimentais. As
customizagBes e/ou melhorias ndo serédo passiveis de cobrancas e/ou custos
adicionais para a companhia desde que respeitem 0 principio evolutivo das
melhorias sistémicas.
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Em caso de necessidade de adequacdes, alteracdes, atualizacdes, etc — seja
para atendimento a manutencgdes, exigéncias (legais — independente da esfera
— e/ou judiciais — independente da esfera — e/ou do Tribunal de Contas e/ou do
Ministério Publico), customizacbes e/ou melhorias etc — dos “softwares”
aplicativos, devera haver uma forma de distribuicdo que seja transparente para
a SAEG.

N&o serdo aceitas solucbes que obriguem a adequacdes, alteracoes,
atualizacbes etc. maquina a maquina, e estas adequacdes, alteracoes,
atualizacdes etc. (automaticas ou néo) deverdo funcionar com o nivel de
seguranca atual das estacbes de trabalho/microcomputadores da companhia,
vedada a necessidade de usuéarios administradores de rede ou locais para a
execucao de procedimentos/tarefas.

Caso a companhia julgue necessario, a licitante vencedora devera deslocar
equipe multifuncional para o levantamento de requisitos, cronograma de projeto
e todas as medidas necessarias para a implantacdo das adequacdes,
alteracdes, atualizacbes, etc. A Companhia reserva-se o direito de negar
cronogramas e prazos, exigindo maior celeridade no processo de
implementacéo ou implantacao.

TREINAMENTO

O servigo de treinamento compreendera a habilitacdo de profissionais/usuarios
dos sistemas integrados de gestdo para a operacdo e administracdo dos
mesmos, de forma a permitir a plena utilizacdo dos recursos disponiveis nos
sistemas.

Os procedimentos de treinamento de usuarios deverao ter inicio tdo logo se finde
a implantacéo dos sistemas.

As atividades de treinamento deverdo abranger, inclusive, a geracao de backups
diarios para seguranca dos dados.

Os servigos de treinamento deverdo ser prestados nas dependéncias da SAEG
ou remotamente sempre por técnicos do quadro permanente da licitante
vencedora, e, sob acompanhamento do fiscalizador do contrato designado pela
Companhia.

Estima-se que o treinamento sera ministrado a aproximadamente 30 (trinta)
usuarios, devendo ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias Uteis e
horario comercial, conforme cronograma a ser definido e posteriormente
autorizado pela SAEG.

Apés a implantacdo do software, a contratada devera atender todas as
solicitacbes desta companhia para realizacdo de treinamentos, capacitacdo ou

Pregao Presencial n°. 006/2022— PC n°. 226/2022—- fl. 39/283
|



8 @ EG Companhia de Servicos de Agua, Esgoto e Residuos de
' Guaratinguetd

NOSSAAGUA. NESSA BENTE. Rua Xavantes, 1880 - Jardim Aeroporto - Guaratinguetd - SP - CEP
CNPJ n®. 09.134.807/0001-91

reciclagem de seus usuarios que julgue necessario.

RELATORIOS SEMANAIS DE ACOMPANHAMENTO DO PROJETO -
STATUS REPORT

A contratada devera apresentar para a contratante semanalmente o relatorio de
status report detalhado, contendo a evolugcdo do projeto, pontos de atencéo,
acoes e outras informacdes necessarias para que a execucao e 0 cronograma
nao sejam comprometidos.

AVALIACOES E ACEITACOES/HOMOLOGACAO DE RESULTADOS

As avaliagcbes e aceitagcbes/homologacdes de resultados e/ou dos “softwares”
aplicativos, bem como as avaliagbes e aceitacbes/homologacdes de
atendimentos, adequacbes, alteracbes, atualizacbes, customizacoes,
manutenc¢des, evolucgdes, etc, serdo feitas pelos usuérios-chave, com o apoio da
area de Tl — Setor de Tecnologia da Informacdo. Apds a homologacéo
documentada e parecer dos usuarios-chave, o aceite final sera emitido.

TECNOLOGIA
DISPOSICOES GERAIS

Os softwares aplicativos deverdo permitir uso em rede (multiusuério, com
alimentacéo simultanea dos mesmos, dados/informac¢des “on line” e “real time”).
A licitante devera garantir que os “softwares” aplicativos comportem todos os
usuarios logados, bem como todos os profissionais da area de Tl também
logados, simultaneamente, além de cumprir os requisitos de desempenho
estabelecido neste Termo de Referéncia e respeitando o0s requisitos
estabelecidos na Lei Geral de Prote¢céo de Dados - LGPD

Os softwares aplicativos deverao trabalhar no servidor com sistema operacional
MS Windows Server ou Linux. Nas estacdes de trabalho, o sistema devera ser
compativel com sistemas operacionais da familia Windows e, se possivel, Linux.
A SAEG fornecera estagcdes de trabalho/microcomputadores (pertencentes ao
patrimdnio da Companhia), além de sistemas operacionais/’software” antivirus e
conexao Fast Ethernet (IEEE 802.3u) para estas estagbes/microcomputadores.

OS “SOFTWARES” APLICATIVOS DEVERAO:

—Possibilitarem  utilizacdo em  estacbes de
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trabalho/microcomputadores em ambiente Windows;

—Estarem preparados para ambiente multiusuario,
dotados de toda seguranca que este ambiente exige
(tratamento de transacgdes);

—Possuirem mecanismos de tratamento de senhas, os
quais liberem ou restrinjam o0s acessos dos
usuarios/profissionais da area de Tl em funcédo do perfil
ao qual pertencem;

— Utilizar banco de dados relacional que possua:

. integridade referencial;

. suporte a transacdes (ACID -
Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e
Durabilidade ou Persisténcia);

. suporte a UNICODE;

. possuir suporte ao uso de funcdes,
procedures, triggers, cursores;

. possuir ferramentas de
gerenciamento/administragdo com interface
grafica,

. possuir ferramenta com interface grafica
para execucao de scripts em linguagem padrao
SQL.

—Na&o serao aceitas solugdes de sistema em ambiente
somente Web que possuam banco de dados e aplicativos
armazenados por terceiros, de forma que seu
funcionamento dependa de link de Internet;

—Possuir logo e timbre no topo de todos os documentos
gerados;

—Haver a possibilidade de emissdo de todos os
documentos em PDF;

COMPATIBILIDADE

Caso a licitante vencedora faga atualizagdes nos “softwares” aplicativos e que
eventualmente usem maquinas virtuais, interpretadores de qualquer espécie ou
outros componentes, sera necessario manter a compatibilidade com as versfes
anteriores ainda instaladas nas estacfes de trabalho/microcomputadores que
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facam uso dos “softwares” aplicativos objeto deste Termo de Referéncia.

Caso estas estacbes de trabalho/microcomputadores recebam atualizacdes
autométicas de maquinas virtuais, interpretadores de qualquer espécie,
componentes, etc. e os referidos “softwares” aplicativos ndo passarem por essas
mesmas atualiza¢des, ndo podera haver prejuizo nem na compatibilidade nem
no desempenho.

BANCO DE DADOS E FILE SYSTEM: LICENCAS E ESPACO DE
ARMAZENAMENTO

O Banco de Dados Relacional utilizado atualmente pelo SAEG é o SQL Express
2012 e Oracle 11. A licitante vencedora, no caso de utilizar um banco de dados
diferente, devera fornecer e custear o mesmo, sendo que ao final do contrato
este banco de dados sera de propriedade da SAEG.

A licitante vencedora devera permitir que o Software seja instalado localmente
caso a SAEG enfrente problemas de conexdo ou instabilidade que sejam
oriundas da infraestrutura interna.

Toda instalacdo e configuracdo do banco de dados deverao ser realizados pela
licitante vencedora,

Os dados /base de dados armazenados sao confidenciais e de propriedade da
Companhia a qualquer tempo.

GERENCIAMENTO DO BANCO DE DADOS: DESEMPENHO E OUTRAS
TAREFAS

Durante toda vigéncia do contrato, a licitante vencedora seré responsavel por
todas as atualizacdes, manutencdes e melhorias nos bancos de dados, os quais
os “softwares” aplicativos objeto deste Termo de Referéncia fizerem uso. Isto
incluir&:

e Criar e gerenciar os bancos de dados, controlar seus
desempenhos (“analyse” e “tuning”), a alocacdo de
espacos ocupados nos discos (“data sharing’e
particionamento), bem como a demanda de recursos das
estacoes de trabalho/microcomputadores e servidores,
sempre buscando o melhor desempenho;

e Criar e gerenciar tabelas, “procedures”, “views”,
permissdes, “triggers”, “scripts” para automacgédo de
tarefas, indices e outras particularidades inerentes a
banco de dados, sempre buscando seu melhor
desempenho;
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e Ser responsavel pelas operacdes de

L ]

“backup/restore”, “clustering”, espelhamento e replicagéo
de dados, bem como o registro de todas as operacdes
(“log”) inerentes aos “softwares” aplicativos objeto deste
Termo de Referéncia;

e Elaborar, atualizar e manter a documentacgéo técnica
necessaria para a operacdo e manutencédo do banco de
dados;

e Atualizacbes de seguranca, de versdo e demais
patches que forem indicados pelo fabricante;

e Customizacao.

e Avaliar e recomendar novas tecnologias de banco de
dados;

e Demais tarefas que sejam necessarias.
DESEMPENHO ESPERADO

A execucdo das tarefas da solugcéo/sistema devera seguir os seguintes tempos
de resposta:

e Consultas e cadastros: 3 segundos ou menos em,
pelo menos, 95% das operacoes;

e Listagens: 10 segundos ou menos;
e Relatérios analiticos: 10 minutos ou menos;

e Processamento de arquivos e geracao de relatorios
massivos (relatorios gerenciais): 30 minutos ou menos;

SENHAS DE ADMINISTRADORES

Usuarios administradores indicados pela SAEG deverédo ter senha que permita
acesso completo a solugéo/sistema com multiusuarios.

Os usuéarios deveram possuir perfil de acesso conforme atribui¢cdes de suas
respectivas fungodes.

O gerenciador devera permitir ou bloquear acessos e acodes, tais como
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alteracdo, incluséo, excluséo e leitura dos dados.

REGISTROS DE ACESSO E DE OPERACOES

Os “softwares” aplicativos deverdao manter registros (“logs”) de
acessos/operacdes de todos os usuarios, profissionais da area de TI, indicando
datas/horarios de acessos, mudangas de senha, modificagbes de perfil, etc.,
além de outros dados e/ou informacdes relevantes para auditorias,
administracdo de usudrios/profissionais da area de Tl e seguranca da
informac&o.

“FRAMEWORKS”, MAQUINAS VIRTUAIS E COMPONENTES

Caso os “softwares” aplicativos necessitem de “frameworks” e/ou maquinas
virtuais e/ou componentes como Microsoft.Net, Java, JRE ou outros, tudo devera
ser compativel com o restante, ou seja, deverd haver garantias plenas de
operacao/funcionamento com tudo que ja tiver implantado.

CONSISTENCIAS E TRATAMENTO DE ERROS

Os “softwares” aplicativos deverao ter consisténcias de entradas de dados que
impecam o0s usuarios e/ou profissionais da area de Tl de cadastrar dados
invalidos, como, por exemplo, nimeros em campos alfabéticos. As mensagens
de erro deverdo ser em portugués, sendo proibido o uso de mensagens de erros
de banco de dados ou sistemas operacionais sem tratamento prévio. Todas as
situacbes de erro ou aviso da solucdo/sistema deverdo ser amigaveis aos
usuarios e/ou profissionais da area de Tl e permitir a correta indicacdo de
possivel modo de resolucao.

BACKUPS

Serao de responsabilidade da licitante vencedora as rotinas (procedimentos) de
“backup/restore” inerentes aos “softwares” aplicativos (tanto aqueles
relacionados as aplicacdes, quanto aqueles relacionados aos bancos de
dados/base de dados) objeto deste Termo de Referéncia. Os profissionais da
area de Tl da SAEG serdo responsaveis pela realizacdo das operagbes de
copias de seguranga (‘backups”) inerentes aos “softwares” aplicativos objeto
deste Termo de Referéncia, seguindo os procedimentos e orientacdes
elaborados pela licitante vencedora, mantendo sob responsabilidade da SAEG
a guarda destes “backups”. A disponibilizagcao e a manutencao do “software” de
“backup” sera totalmente de responsabilidade da licitante vencedora durante
toda a vigéncia do contrato. Em situagdes que demandem ac¢des de “restore”,
sera aberto contato/chamado que sera tratado como prioridade zero com prazo
méaximo de 30 minutos para atendimento e solugéao (“downtime” maximo de 30
minutos). Observacéo: ficara a cargo da licitante vencedora a utlizacdo de
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redundancia dos bancos de dados/base de dados para minimizar/eliminar o
tempo de restauracdo (‘restore”) do estado de atividade destes bancos de
dados/base de dados. A integridade, consisténcia e restauragado (‘restore” —
simulagdes e/ou situagdes reais) dos dados armazenados deverdo ser aferidas
pela licitante vencedora, no maximo, a cada 30 dias, sendo obrigatorio o envio
imediato para a SAEG, de relatério das afericbes/testes executados(as).

ESPECIFICACOES TECNICAS

OBJETIVOS GERAIS

O Sistema Comercial devera atender as necessidades de automacao do setor
comercial de saneamento, englobando os servigos de tratamento e distribuicéo
de 4gua; coleta, tratamento e emissdo de esgoto e coleta e destinacéo final de
residuos sélidos. Devera se adequar perfeitamente as empresas de economia
mista (empresas publicas).

CARACTERISTICAS GERAIS

O Sistema Comercial devera conter sistemas de informagdo que podem ser
instalados em conjunto ou em modulos, devera permitir a integracdo e
compartilhamento dos dados e dos resultados entre os diversos processos.
Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel com a plataforma
Windows.

Devera utilizar recursos de impressao, com todas as listagens padronizadas para
impressao em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta quando
solicitados). Permitir sempre a visualizagdo em tela dos documentos antes de
sua impressao, selecdo de paginas especificas a serem listadas, e a listagem
em quantas copias se fizerem necessario. Permitir exportar os dados dos
relatérios em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

Devera ainda ser compativel com cadastro de ligacdo de redes utilizado pela
SAEG, possibilitando a integracéo entre a area técnica e a comercial.

O sistema devera permitir copia de seguranga (“backup”) de todos os dados
constantes no sistema, ficando a critério da SAEG a decisdo de forma de
armazenamento (midia ou meio eletronico).

O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando
todas as modificacfes realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes
informacdes: data e hora, nome do operador, tipo da operacéo realizada e para
0s casos de alteragdo e exclusao a situagédo anterior e atual dos campos
modificados.
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O Sistema devera ter opcdo de definir usuarios administradores do sistema,
programar expiragdo de senha, opcdo de usuarios com permisséo de efetuar
backup, opcéo de custddia de acesso, bloqueio do login com 3 tentativas sem
sucesso.

PORTABILIDADE

O Sistema devera ter capacidade de importacdo de dados da base atual da
empresa sem a necessidade de nova digitacao.

Aceitar configuragdo para mono e multiusuério, preservando o direito de escolha
do programa de rede a ser utilizado.

ESCOPO TECNICO

1. SISTEMA DE CONTABILIDADE PUBLICA E COMERCIAL, ORCAMENTO
E TESOURARIA;

2. MODULO EFD- REINF;:

3. SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE COMPRAS, LICITACOES E
CONTRATOS:

4. SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE MATERIAIS (ALMOXARIFADO);

5. SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE PATRIMONIO;

6. SISTEMA DE CONTROLE DE PROTOCOLO

7. SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL — FOLHA DE

PAGAMENTO;

8. SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS:

9. PORTAL DA TRANSPARENCIA LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO;

10.PORTAL WEB DA FOLHA DE PAGAMENTO;

11.SISTEMA DE CONTROLE INTERNO.

12.SISTEMA DE ATENDIMENTO AO E- SOCIAL

13.SISTEMA DE FATURAMENTO ARRECADACAO E COBRANCA AGUA

14.MODULO DE BALCAO DE ATENDIMENTO SANEAMENTO

15.SISTEMA DE COLETA DE DADOS, IMPRESSAO E ENTREGA
SIMULTANEA DE CONTA DE AGUA E NOTIFICACOES

16.MODULO DE CONTROLE DE DISTRIBUICAO DE AGUA VIA CAMINHAO
PIPA

17.SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS SANEAMENTO

18.PORTAL DE GERENCIAMENTO RASTREAMENTO DE SERVICOS

19.MODULO DE ORDENS DE SERVICO SMARTPHONE

20.AGENCIA VIRTUAL DE SERVICO SANEAMENTO BASICO

21.MODULO DE AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO — WEB

22.SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL ESTACAO DE TRATAMENTO
DE AGUA E VIGILANCIA SANITARIA (SISAGUA)

23.SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL — RESIDUOS SOLIDOS
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1 - SISTEMA DE CONTABILIDADE PUBLICA E COMERCIAL, ORCAMENTO
E TESOURARIA

CARACTERISTICAS:

1. O Sistema de contabilidade, orcamento publico e tesouraria devera estar
integralmente de acordo com a lei 4320, lei 101 de responsabilidade fiscal,
Instrugéo 02/2016 do TCE e atender as novas determinac¢des do Tribunal
de contas de S&o Paulo relativas aos procedimentos do MCASP (Manual
de contabilidade aplicada ao setor publico - STN), e os interesses da area
técnica contabil, devendo ser constituido dos modulos:

1.1.Planejamento
1.2. Gestdo Orcamentaria
1.3. Tesouraria
1.4.Contabilidade Publica e Comercial
1.5. Autorizagdo de Pagamento - O modulo deve permitir gerenciar o fluxo
de pagamento do SAEG - Guaratingueta contendo funcionalidades de
Agendamento e Autorizacdo de Pagamento a partir das Liquidacdes;
Parcelamento das Liquidacdes com possibilidade de se informar encargos
adicionais; Efetivacdo de Pagamento a partir das autorizacdes; Blogueio das
Liguidacdes que estejam agendadas e consultas para a sua utilizacdo no
Power Bl ou qualquer outra ferramenta de indicadores

2. Sistema deve permitir consulta a exercicios diferentes sem a necessidade

de sair e entrar novamente no sistema;

PLANEJAMENTO

3. O médulo de planejamento devera permitir a elaboracdo e impresséo da
peca orcamentaria e dos anexos exigidos em lei:

3.1.LOA - LEI ORCAMENTARIA ANUAL:
3.1.1. Sumario Geral da Receita por fonte e da Despesa
3.1.2. Anexo 1 — Demonstrativo da Receita e Despesa
3.1.3. Anexo 2 — Receitas segundo a categoria econdémica;
3.1.4. Anexo 2 — Despesa segundo a categoria econdmica (por
orgao);

3.1.5. Anexo 2 — Despesa segundo a categoria econdémica (por
unidade)

3.1.6. Anexo 2 — Despesa consolidada,;

3.1.7. Anexo 6 — Programa de Trabalho;

3.1.8. Anexo 7 — Programa de Trabalho de governo — Demonstrativo
de Funcgdes, Subfunc¢des e Programas por projeto e atividades;
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3.1.9. Anexo 8 — Demonstrativo das despesas por funcédo, subfuncao
e programas, conforme o vinculo com 0s recursos;

3.1.10. Anexo 9 — Demonstrativo da despesa por 0rgaos e
funcoes
3.1.11. Natureza da Despesa.

3.2. LDO - LEIDAS DIRETRIZES ORCAMENTARIAS:
3.2.1. Anexo 5;
3.2.2. Anexo 6;
3.2.3. Metas anuais;
3.2.4. Metas Fiscais;
3.2.5. Demonstrativo da compatibilidade entre o orgamento e a LDO

3.3. PPA —PLANO PLURIANUAL:
3.3.1. Anexo 1 —fontes de financiamento dos programas de trabalho;
3.3.2. Anexo2 — Planejamento dos Programas
Governamentais/metas/custos;
3.3.3. Anexo 3 — Unidades executoras e acbes voltadas ao
desenvolvimento do programa governamental;

3.3.4. Anexo 4 — Estrutura de 6rgdos, Unidades orcamentarias e
executoras.

4. O moédulo ofertado pela proponente devera permitir a parametrizacao
dos limites de gastos com pessoal, podendo o 6rgdo selecionar as
despesas, de acordo com o previsto em lei.

5. O mddulo deve disponibilizar consultas e relatérios diversos, baseados
em critérios variados de selecao, que oferecam visdo completa das
informacgdes a ele pertinentes. Entre elas, dever&o constar os referentes
aos anexos de abertura do exercicio, exigidos em lei.

6. Deverdo estar disponiveis os seguintes Relatorios:
6.1. Anexos do orgcamento de acordo com a lei 4.320. .
6.2. Orcamento Analitico, incluindo o quadro resumido por fonte de
recurso
6.3. Todos os anexos da PPA, LDO de acordo com a lei 4.320.

7. Possibilidade de visualizar, imprimir e exportar dados de exercicio
anteriores sem a necessidade de mudanca de ambiente.

8. Inclusdo da funcional programatica (6rgédos, unidades orcamentarias,
programas de trabalho, tipos de projetos; acao de governo)

9. Possuir o cadastramento das fontes de recursos e dos codigos de
aplicacfes de acordo com as tabelas de referéncia do TCE.

10. O modulo devera possuir ferramentas para a criacdo da PPA e seus
exercicios, permitindo:

10.1. Insercdo de correcao individual de valores das propostas de
dotacéo;
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10.2. Permitir a inclusdo de novas agdes e programas, bem como suas
unidades de medidas, metas fisicas, indicadores, justificativas e
objetivos.

11. O moddulo deveréa possuir ferramentas para alteracdo do PPA,
permitindo alteracdo de acdes e de programas.

12. Efetuar a duplicacdo das Propostas de despesas e receitas para o
proximo exercicio e permitir que os itens duplicados possam ser
editados pelo elaborador do orgamento.

13. Deve manter pré-cadastradas as categorias econémicas das receitas e
despesas de acordo com a portaria vigente da STN, podendo incluir
novas opcgoes.

14. Opcéo de escolher ou ndo um ordenador da despesa por 6rgao.

15. Cadastro do Cédigo Audesp por unidade Orcamentaria.

GESTAO ORCAMENTARIA

16. Este modulo devera registrar e controlar todos o0s processos de
Execucdo Orcamentaria, permitindo acompanhamentos das
arrecadacfes mensais e anuais, 0s controles de saldos das dotacdes
mensais e anuais, as emissdes de empenhos, autorizacées dos
empenhos, reservas de dotacdes, controle dos fornecedores e o0s
registros contabeis de todos os atos e fatos administrativos.

17. Permitir alteragBes or¢camentéarias previstas em Lei sempre de uma ou
mais dotagbes, como:

17.1. Abertura de Novos Créditos utilizando os recursos disponiveis em
Leis.

17.2. CriacOes de Novas Dotacdes nao previstas no Orcamento inicial.

17.3. Suplementacgédo de crédito.

17.4. Suplementacéo de crédito por reducao de dotacdes.

17.5. Reducao de crédito.

17.6. Transposicao de dotacgoes.

17.7. Suplementacao de Receitas.

17.8. Reducao de Receitas.

18. Efetuar bloqueios de uma ou varias dotacdes, com opc¢éao de liberacdes
mensais, por valor ou porcentagem.
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19. Poder efetuar suplementacdes de uma ou todas receitas e despesas,
através de um valor ou indice.
20. Disponibilizar ferramenta para impressao do Decreto de Alteracéo
Orcamentaria, de acordo com seu recurso.
21. Efetuar registros e controles das movimentacdes das dotacdes, através
de Reservas de Dotacgoes:
26.1 Mediante o saldo da dotac&o, com a utilizacdo ou ndo de um
processo de compras;
26.2 O usuario podera prescrever a reserva a qualquer tempo;
26.3 Visualizar os empenhos contidos nas reservas;
26.4 Permitir empenhar, total ou parcial, a partir de uma reserva;
26.5 Emitir as devidas notas de reserva e prescricoes;
26.6 Permitir que a reserva seja criada também pelo sistema de
compras;
26.7 Possibilidade das corre¢cbes de valores, subelemento das
despesas e nimeros de processos de Compras;
26.8 Permitir consultas as reservas disponiveis e prescritas em telas
distintas.

27 Efetuar registros e controles das movimentacfes das dotacoes,
através de Empenhos de Despesas:

27.1 Impedir que o valor ultrapasse o saldo da dotacéo;

27.2 Permitir elaboracfes dos empenhos a partir de uma reserva de
dotacdo, podendo prescrever as reservas no caso de nao
utilizacao total,

28 Elaboracdo de empenhos a partir de reservas estabelecidas pelo
departamento de compras, efetuar automaticamente as insercdes
dos dados pertinentes ao processo correspondente, tais como:
Dotacado, fornecedor vencedor da licitagdo e Itens de objetos da
licitacdo definidos no préprio processo de compras;

29 Visualizar nos empenhos seus: complementos, anulagdes,
liquidacdes, devolugcbes e suméario de saldos de liquidacdes e
pagamentos;

30 Permitir detalhamentos de despesas ou categorias econémicas;

31 Permitir a emissdo de uma nota individual ou um grupo de notas de
empenhos.

32 Permitir inclusdo do cronograma de desembolso individual, por nota
de empenho, com datas e valores correspondentes.

33 Possibilidade de complementar empenhos:

33.1 Manter o numero do empenho original,

33.2 Impedir que o valor ultrapasse o saldo da dotacéo;

33.3 Complementar empenhos com op¢ao ou ndo de uma reserva de
dotacéo;

33.4 Emitir nota de complemento de empenho, com a cronologia e
ordenacéo dos complementos por empenhos.

34 Possibilidade de anulagdo de Empenho:
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34.1 Total, impedindo que a anulacdo ultrapasse o valor do
empenho, diretamente da nota;

34.2 Parcial, para correcdes dos valores empenhados;

34.3 Verificar se o mesmo ja foi liquidado;

35 Emitir nota de anulacdo de empenho.

36 Liquidacao de empenho:

36.1 Permitir liquidacéo total ou parcial do empenho;

36.2 Impedir que o valor da liquidacdo ultrapasse o valor do
empenho;

36.3 Permitir a inclusdo de Notas Fiscais registradas no Sistema de
Materiais, com os dados de valores e vencimentos;

36.4 Criar automaticamente despesas extras referentes as
retencdes, na emissao da liquidacdo para eventual pagamento,
bem como a receita extra ou orcamentaria na tesouraria apos seu
pagamento;

36.5 Emitir nota de liquidacédo individual ou em grupo de notas;

37 Permitir a inclusdo da conta bancaria onde o0 pagamento sera
realizado.

38 Anulacéao de liguidacéao:

38.1 Permitir a anulacdo total ou parcial, de uma liquidacgéao,
verificando se a liquidacéo estd paga ou inclusa em instrucdes de
pagamentos;

38.2 Verificar se a mesma possui saldo para anulacao;

38.3 Liberar o valor da anulacao de liquidacao para o empenho;

39 Emitir a nota de anulacéo de liquidagao.

40 Devolucao de pagamentos de despesas:

40.1 Permitir que a devolucdo de pagamento seja total ou parcial;

40.2 O valor da devolucdo de pagamento devera automaticamente:
reduzir a despesa empenhada, reduzir a despesa realizada e
retornar a sua dotacao de origem;

40.3 Emitir nota de devolucao de pagamento.

41 Visualizar empenhos de Exercicios anteriores em grades individuais,
sem mudanca de ambiente.

42 Controle de empenhos de adiantamentos visualizando os
adiantamentos pendentes e inclusédo de documentos para prestacao
de contas das despesas, com a geracdo do devido relatorio.

43 Encerrar o empenho de adiantamento automaticamente no momento
da prestacao de contas.

44 Restos a Pagar:

44.1 Gerar automaticamente os restos a pagar no procedimento de
virada do exercicio;

44.2 Visualizar as liqguidacdes e anulagdes e respectivos saldos.

44.3 Anulacdo de Restos a Pagar — total ou parcial, verificando se os
mesmos nhao se encontram liquidados, emitindo sua nota de
anulacao.
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44.4 Consulta de cancelamentos dos Restos a Pagar Processados
no Exercicio.

445 Consulta de Restos a Pagar realizados em exercicios
anteriores.

45 Visualizacdo em tela das dotacdes, por més e anual, indicando os
valores das despesas: Suplementada, Reduzida, Reservada,
Blogueada, Empenhada, Anulada, Liquidada, Paga, Devolvida.

46 Consulta dos Saldos das Cotas das Dotacoes.

47 Permitir a visualizagdo em tela dos saldos de receitas.

48 Inclusédo dos dados dos Precatoérios do exercicio a ser informado ao
TCE.

49 Possibilitar o cadastro de Convénios Concedidos e Cedidos, para
controles diversos;

50 Integrar-se com o Sistema de Folha de Pagamento, que devera
fornecer os valores resultantes do calculo mensal, adiantamento
(quinzenais), férias e rescisbes para contabilizacdo e geracdo
automatica dos respectivos Empenhos, através dos coédigos de
proventos e descontos, bem como Ordens de Pagamento e
Retencdes.

51 Relatdrios a serem disponibilizados pela gestéo:

RECEITAS

47.Diario da receita arrecadada com seus cédigos orcamentarios

48.Balancete da receita orcamentaria com op¢des mensal e anual

49.Relatério Analitico da receita orcamentaria;

50.Demonstrativo da receita extra orcamentaria com opc¢des mensal e
anual.

51.Razéo de receitas e despesas extras

52.Emitir DARF / PASEP, juntamente com demonstrativo do célculo.

DESPESAS

53.Balancete, demonstrativo e analitico da despesa.

54.Cadastro e diario de empenhos.

55.Cadastro de empenhos com histéricos e parcelas.

56.Razéo por dotagéo discriminando todas as movimentagdes.

57. Analise da despesa empenhada, liquidada e paga, classificados por:
orgao, unidade, funcao, subfuncéao, tipo de empenho e tipo de licitacéo.
O usuério devera poder escolher a periodicidade das informacgdes a
serem impressas, indicando um intervalo de datas.

58.Razao por fornecedor ou de todos os fornecedores, indicando o
periodo.
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59.Notas de Empenho por periodo ou por intervalo de nimero de
empenho.

60. Notas de anulacdo de empenho.

61.Relatérios de controle de adiantamentos (Anexo 9).

62.Credores em diversas ordens.

63.Restos a Pagar processado, ndo processado e saldo de restos néo
pagos, demonstrando suas dotacdes de origem.

64.Listagem de quotas regulares de dotacdes.

65. Listagem de notas ou saldo de reservas de dotacao.

66.Balancete de receitas e despesas de acordo com suas fontes de
recursos.

67.Resumo da execucdo orcamentaria com valores e percentagens da
eXxecucao no exercicio.

68.Saldo de empenhos a pagar, com impresséo por empenho, fornecedor
ou dotacgao.

69.Relatérios de Despesas separadas por Centro de Custos e por
detalhamento da despesa.

TESOURARIA

Este modulo do sistema devera controlar toda a movimentacao financeira
efetuada através da tesouraria e dos bancos oferecendo 0s seguintes
controles e fungdes:

70.Deve aceitar lancamentos resumidos de receita orcamentéria e extra
orcamentaria e ainda lancamentos por documento.

71. Deve estar integrado com o médulo de arrecadacédo, gerando
lancamento Unico para cada receita orcamentaria e extra orcamentaria,
permitindo a exclusado do lote integral. O sistema devera também, emitir
relatério que demonstre os valores que estdo sendo integrados, por
receitas e por bancos.

72.Deve permitir devolucéo e estorno da receita arrecadada.

73.Deve permitir a Emissdo e Anulacdo de Ordens de Pagamento
referentes a:

73.1. Empenhos.

73.2. Despesas extras.

73.3. Restos a Pagar.

73.4. Devolucdes de Receita.

74.Indicar na liquidagao a nota fiscal vinculada.

75.Apresentar na tela referente a liquidacédo, seus pagamentos e resumo
da propria liquidagéo, com: total liquidado, total anulado, total pago.

76.Permitir que o pagamento de liquidagéo possa ser efetuado atraves de
cheques, borderés e avisos bancarios.
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77. A emissdo de borderd podera ser realizada via documento ou meio
magnético, com inclusdo automatica de ordens de pagamentos, com
vencimento na data do borderd. Devera permitir a inclusdo ou exclusao
de itens no bordero.

78. Deve permitir transferéncias bancarias, controle de aplicagbes
financeiras, registrando as aplicacdes e resgates.

79. Permitir efetuar a conciliagdo Bancaria, comparando os valores do
sistema com os extratos bancarios, gerando arquivo xml para envio a
AUDESP.

80. Deveréo estar disponiveis o0s seguintes Relatérios, na Tesouraria.

80.1. Boletim caixa e bancos

80.2. Listagem de conferencia de pagamentos e recebimentos: Diaria
e mensal.

80.3. Extratos bancarios.

80.4. Notas de liguidacdo ou anulacfes da liquidacao.

80.5. Livro Diario de tesouraria

80.6. Relagéo de Notas fiscais do més.

80.7. Relacéo de despesas a pagar.

80.8. Impresséo de cheques e documentos de transferéncia bancéria
(Docs).

80.9. Impresséo de cheques de transferéncia entre contas do mesmo
orgao.

80.10. Impressao de guias de recolhimento.

80.11. Notas de despesas extras.

80.12. Recebimentos de receitas orcamentarias

80.13. Recebimentos de Receitas extra orcamentarias

80.14. Razao de Contas Extra-Orcamentarias;

80.15. Balancete Extra-Orcamentario;

80.16. Contas a pagatr,

80.17. Relatério de Retencbes no Periodo e por Fornecedor;

80.18. Relatério de Pagamentos por Fornecedor;

CONTABILIDADE PUBLICA E COMERCIAL

Este médulo de contabilidade obrigatoriamente devera registrar e controlar
todos os atos e fatos dos modulos: planejamento, gestdo orcamentaria,
tesouraria, compras e patriménio. O modulo de contabilidade devera oferecer
0s seguintes controles e fungdes:

81.0 sistema deve utilizar o plano de contas aplicado ao setor publico
(PCASP) e as devidas atualizagdes do TCE-SP.

82. O sistema deve permitir personalizar plano de contas privado
anualmente possuindo recursos que possibilitem eventuais inclusdes e
alteracdes durante o exercicio em curso.
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83.0 sistema deve permitir que exista ao menos um plano de contas
privado e um publico no mesmo exercicio;

84.Permitir exportar lotes contabeis em arquivo no formato XML contendo
no minimo conta contabil, natureza do lancamento (débito ou crédito),
valor e historico;

85. Permitir importar lotes contabeis de um arquivo em formato XML
restaurando informagbes do lote de langcamento contendo conta
contabil, natureza do langamento (débito ou crédito), valor e historico;

86. A rotina de encerramento anual devera efetuar:

86.1. Encerramento automatico de todos os empenhos estimativos.

86.2. Transferéncia automatica dos empenhos com saldo a pagar para
restos a pagar.

86.3. Apuracdo do resultado do exercicio, gerando, automaticamente,
seus langcamentos.

86.4. Emitir os relatorios de encerramento previstos em lei.

86.5. Efetuar a transferéncia dos saldos de contas bancérias e
contdbeis para 0 novo exercicio, com seus saldos iniciais.

87. Deverdo estar disponiveis os seguintes relatérios da Contabilidade
Publica com base na Lei 4.320/64 e/ou em leiautes sugeridos pelo
TCE/SP:

87.1. Listagem de conferéncia de langamentos.

87.2. Diéario de Lancamentos;

87.3. Razéo Contabil Oficial (Modelo otimizado para impressao) com
opcéao de impressao de Lote, Grupo e Numero de lancamento e
permitindo-se informar o periodo e a pagina inicial;

87.4. Razao Contabil para Conferéncia (Modelo otimizado para
conferéncia);

87.5. Balancete Mensal contendo demonstracdo das colunas Cddigo
do Plano de Contas, Titulo da Conta Contabil, Saldo Anterior,
Débitos, Créditos e Saldo Atual, opcdo de exibicdo e filtro de
conta correntes, periodo e selecdo de uma conta ou grupo de
contas.

87.6. Anexo 1 de encerramento conforme lei 4320:

87.7. Anexo 2 de encerramento conforme lei 4320:

87.8. Anexo 6 de encerramento conforme lei 4320:

87.9. Anexo 7 de encerramento conforme lei 4320:

87.10. Anexo 8 de encerramento conforme lei 4320:

87.11. Anexo 9 de encerramento conforme lei 4320:

87.12. Anexo 10 de encerramento conforme lei 4320:

87.13. Anexo 11 de encerramento conforme lei 4320:

87.14. Anexo 12 — Balango Or¢camentario;

87.15. Anexo 13 — Balanco Financeiro;

87.16. Anexo 14 — Balang¢o Patrimonial;

87.17. Anexo 15 — Demonstracao das VariagGes Patrimoniais;
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87.18. Anexo 16 — Demonstracdo da Divida Fundada;

87.19. Anexo 17 — Demonstragdo da Divida Flutuante;

87.20. Anexo 18 — Fluxo de Caixa;

88. Deverdo estar disponiveis 0os seguintes relatérios da Contabilidade
Comercial:

88.1. Demonstrativo de Resultado de Exercicio segundo a lei 6.404/76;

88.2. Fluxo de Caixa segundo a lei 6.404/76;

88.3. Demonstra¢do das muta¢fes do patrimdnio liquido segundo a lei
6.404/76;

89.Anexos da LRF em acordo com modelo sugerido pelo TCE/SP
contendo opcéo de ser emitido utilizando dados da gestéo orcamentaria
(despesas e receitas) ou pelos dados das contas correntes do plano de
contas Audesp:

89.1. RREO - Balan¢o Or¢camentario;

89.2. RREO - Por Funcéo e Subfuncéo;

89.3. RCL — Receita Corrente Liquida;

89.4. Restos a Pagar;

89.5. Operacao de Crédito X Despesas de Capital;

89.6. Demonstrativo das Disponibilidade Financeiras Orcamentarias;

89.7. Resultado nominal e primario;

89.8. Relatorio da Gestao Fiscal;

89.9. Demonstrativo das Despesas com pessoal.

90. O sistema deve criar, de forma automatica, langcamentos contabeis
(escrituracéo contabil) utilizando o plano de contas comercial fornecido
pela contratante e também um plano de contas PCASP, segundo
instru¢cbes e normativas do TCESP. O sistema devera ser capaz de
gerar tais lancamentos automaticamente nos dois planos sem a
necessidade de retrabalho para os seguintes eventos contabeis:

90.1. Fixacéo de Despesa,;

90.2. Previsao de Receita;

90.3. Suplementacdes e Reducdes;

90.4. Reservas de Dotacéo;

90.5. Lancamento de Contratos, acréscimos e supressoes;

90.6. Empenhos, anula¢cdes e complementos;

90.7. Liguidacdes e suas anulagoes;

90.8. Pagamentos e devolucao de pagamentos;

90.9. Transferéncias bancérias;

90.10. Arrecadacéao e Estorno de Receita Orcamentaria;

90.11. Receita Extra-Orgcamentaria;

90.12. Despesa Extra-Or¢camentaria;

90.13. Langamentos de Receita e/ou Faturamento;

90.14. Provisao de Férias e 13. Salario;
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90.15. Incorporacédo e Aquisicdo de Bens Patrimoniais;

90.16. Baixa de Bens Patrimoniais;

90.17. Depreciacdo Mensal de Bens Patrimoniais;

90.18. Aplicacdes Financeiras;

90.19. Transferéncias Bancarias;

90.20. Pagamento de Resto a Pagar;

90.21. Cancelamento de Resto a Pagar;

90.22. Entradas e Saidas de Estoque;

90.23. Insubsisténcias e Superveniéncias;

91.0 sistema deve gerar os arquivos XML com base nos leiautes
fornecidos pelo TCE/SP para transmisséo ao sistema AUDESP:

91.1. Balancetes Mensais (Conta Contabil e Conta Corrente)

91.2. Cadastros Contabeis

91.3. PPA Inicial e Atual;

91.4. LDO Inicial e Atual;

91.5. LOA Inicial e Atual;

91.6. Cadastro de Planejamento

91.7. Conciliacdo Bancéria.

92.0 sistema deve verificar consisténcias antes do envio para o sistema
AUDESP. Tais consisténcias devem envolver no minimo:

92.1. Valores apurados entre a conta de disponibilidade financeira e o
saldo do boletim caixa e bancos da tesouraria;

92.2. Valores apurados entre o balancete contabil e o saldo de restos
a pagar na gestdo orcamentaria;

92.3. Valores apurados entre o balancete contabil (conta 115XXXXXX)
e 0 saldo financeiro do sistema de gestao de almoxarifado;

92.4. Consisténcia de valores entre os sistemas 1, 3, 5 e 7 em relagao
aos sistemas 2, 4, 6 e 8 do plano Audesp.

93. O sistema deve gerar arquivos com base nos leiautes fornecidos pela
RFB (Receita Federal do Brasil) para transmissdo ao SPED (Sistema
Publico de Escrituragéo Digital):

93.1. SPED ECD (Contabil);

93.2. SPED EFD (Contribui¢cbes, ICMS e IPI);

93.3. SPED ECF (Fiscal / Contabil);

94.0 sistema deve gerar arquivos de impostos retidos de Pessoas Fisicas
e Juridicas para a DIRF.

95.0 Sistema devera atender a Lei 6.404/76 e alteracdes posteriores,
referente ao LALUR e LACS.
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GERAL

Dentre as principais caracteristicas do sistema devem constar as seguintes:

96. Os relatorios deverdo ter opcao de impressao em tela e papel. Além
disso, poderdo ser exportados em diversos formatos, tais como: txt,
Word, planilha de Excel e pdf.

97.0 Cadastro de fornecedores devera ser Unico no sistema com utilizagéao
pelos moédulos de contabilidade e compras, checando digito de CNPJ e
CPF.

98.Todos os movimentos deverdo ser mantidos de forma a permitir
consultas ao orcamento e a toda movimentacdo de exercicios
anteriores e do exercicio atual, devendo permitir também a apuracdo
das informacdes previstas na lei de responsabilidade fiscal.

99.Devera gerenciar 0 acesso as suas varias telas através de Niveis de
seguranca estabelecidos por perfil do usuario.

100. Devera ainda registrar todas as transacdes efetuadas no banco
de dados indicando responsavel, dados e data e hora da transacgéo.
101. Devera dispor de Gerador de relatérios com capacidade para
impresséo de relatérios ou visualizacdo dos mesmos em tela. Devera

ainda ter capacidade para exportacao de registros.

102. Todos os relatorios deverdo oferecer opcao de impressédo em
tela e com logotipo do 6rgéo e varias formas de classificacao.

103. As rotinas diarias independerdo do fechamento mensal,
permitindo lancamentos em novo més sem que o anterior seja fechado.

104. Operacao orientada por menu, propiciando facil interacdo com
0 modulo

105. Cadastro de historicos previamente definidos, complementados
livremente no ato da digitacdo do empenho, liquidacdo ou outros
Servigos.

106. Opcéao de pré-determinar as assinaturas para composicao nos
relatorios.

107. Opcéo de determinar os feriados bancarios anuais.

108. Opcgédo de nao aceitar langamentos em finais de semana e
feriados.

1009. Opcao de predeterminar os tipos de licitagéo, de acordo com as
regras AUDESP.

110. O sistema devera atender a legislagdo vigente de ICMS, IPI,
ISS, IRRF (sobre servicos), INSS, PIS, COFINS e CSLL.

111. O sistema deveré disponibilizar informacdes de débitos e
créditos de impostos a recolher ou creditar, por periodo de apuracao.

112. O sistema devera conter fluxo de aprovagdo de pagamentos
com as seguintes fases: Autorizagdo, Parcelamento e Efetivacdo de
Pagamento.
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113. O sistema devera autorizar uma determinada despesa com
base nas liquidacbes. O usuario devera ter opcédo de parcelar um
determinado débito no ato da autorizacao.

114. O sistema devera efetivar ou revogar uma determinada despesa
anteriormente autorizada. Devera ser possivel determinar quais
usuarios podem realizar tais operagoes.

2 - MODULO DE EFD-REINF

Caracteristicas

1. O modulo disponibiliza o link com os principais portais de transmissao dos
arquivos: Receita Federal, SPED, EFD.

2. O moédulo disponibiliza a manutencédo dos eventos: incluséo, alteracéo e
exclusdo. Permite também a manutencdo do periodo de vigéncia,
mantendo o historico da alteracéo.

3. O mobdulo deverd possuir um Portal para gerenciar todo histérico de
eventos e acompanhamento dos arquivos transmitidos e apresentacéo de
eventuais inconformidades, contendo:

1. Data de geracéo,

2. Tipo de evento,

3. Operacao,

4. Situacgao, resposta, recibo e data, do processamento.

4. O moédulo devera armazenar, para futuras consultas, o XML transmitido e
0S respectivos recibos de entrega.

5. O médulo devera transmitir e ou receber os arquivos de xml de forma
automatizada, sem gue haja a necessidade de um software externo.

6. O Mdodulo deveré permitir ainclusao dos eventos:

6.1 EVENTOS INICIAIS:

6.1.1 R-1000 — Informac®es do Contribuinte

6.1.2 R-1070 - Processos

6.2. EVENTOS PERIODICOS:

6.2.1 R - 2010 — Retenc¢des Previdenciarias de Servicos Tomados;

6.2.2. R - 2020 — Retenc¢bes Previdenciérias de Servigos Prestados;

6.2.3 R - 2060 — Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta

6.3 EVENTOS DE ENCERRAMENTO:

6.3.1 R -2098 — Reabertura de Eventos Periddicos;

6.3.2 R - 2099 — Fechamento de Eventos

6.3.3 R - 9000 — Exclusdes de Eventos

6.4 GERENCIAMENTO DE EVENTOS:
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6.4.1 O sistema devera ter ferramenta de envio dos eventos, com a
possibilidade de apresentar a data da geracao, o tipo de evento, tipo
de operagdo, numero do lote, situacdo, resposta do envio (status),
exibir o recibo e sua data de recebimento.

6.4.2 Os eventos poderao ser editados, a partir do link fornecido;

6.4.3 Os lotes poderé&o ser consultados, a partir do link fornecido;

6.5 CONSULTA DOS LOTES

6.5.1 O sistema devera possibilitar a consulta dos xmls enviados, e efetuar
as geracao e envio de novo lote com a correcéo efetuada.

3 - SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE COMPRAS, LICITACOES E
CONTRATOS

CARACTERISTICAS

1. Este sistema devera efetuar o controle completo das atividades
pertinentes aos setores de Compras, Licitacdes e Gestao de Contratos.

2. Paratanto, devera ser integrado com os sistemas de: Gestdo de Materiais,
Contabilidade Publica, Patrimdnio e Gestdo de Despesas (Custos).

. Cadastro unico de Agentes Financeiros e respectivas Agéncias;

3
4. Tabela de atividades principais de fornecedores;

o

. Tabela de diretrizes a serem utilizadas na confeccdo das solicitacfes de
compras. Exemplo: Materiais para Obras; Solicitagdo de Amostras;
Reposicao de estoque, ...

(0]

. Cadastro Unico de Centros de Custos;

7. Cadastro unico de Itens a serem licitados, sejam eles: materiais, servicos
ou patriménios;

8. Tabela que identifique os compradores responsaveis por licitacdes
referentes a determinados grupos de materiais/servigos/patrimonios;

9. Os itens a serem licitados deverao ser qualificados, de acordo com sua
utilizacdo, em: materiais de consumo; contratacées de servico; obras e
servicos de engenharia.

10. Cadastro no qual sejam registradas as comissdes de licitacdes e seus
respectivos: tipo de comissao; descricdo do ato de nomeacdo com o
namero, data e periodo de vigéncia,

11.Cadastro unico de feriados,

12.Cadastro Unico de funcionarios;

13.Tabela Unica de Indices de Reajustes;

14.Tabela de Leis e Artigos, referentes a lei 13.303 e correlatos;

15.Cadastro unico de Locais de Entrega (para recebimento de materiais);

16.Cadastro de “meios de comunicagédo”. Exemplo: e-mail; telefone; ...
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17. Cadastro das modalidades de licitacbes para compras de materiais e
servicos ou obras e servicos de engenharia, com 0s correspondentes
limites de valores;

18.Pré cadastro de ocorréncias em licitagdes ou compras. Estas ocorréncias
poderdo ser vinculadas a um determinado processo de compras,
indicando quaisquer anormalidades durante sua execug&o.

19. Cadastro de situacdes de fornecedores. As informagdes correspondentes
deveréo identificar o fornecedor quanto a sua condicdo de poder ou ndo
participar de licitagbes, qualificando o motivo de seu estado atual.

20. Cadastro de Tipos de Aditamento. Devera qualificar alteracdes ocorridas
em quaisquer instrumentos de fornecimento, tais como contrato, pedido,
indicando se esta alteracéo implica em: acréscimo ou decréscimo de valor,
quantidade e/ou prazo. Estas informacdes deverao estar de acordo com o
estabelecido pelo Tribunal de Contas.

21.Cadastro de Tipos de Documentos/Certiddes. Esta tabela devera
armazenar informacodes que:

21.1. qualifiquem a certiddo em relacdo a sua natureza: fiscal,
financeira, técnica ou juridica;

21.2. se sua origem é federal, estadual ou municipal,

21.3. se seu conteudo é referente a Divida Ativa; Inss; Fgts, CNPJ ou
outros;

21.4. em gue modalidades de licitacéo ele é requerido.

22.Permitir o cadastro de Tipos de Contratacéo, exigido por lei para
cadastramento dos contratos e envio de dados ao Tribunal de Contas;

23. Cadastro de Tipos de Empresas, identificando se é ou ndo beneficiada
pela lei 123/2006 e 147/2014 e demais atualizacbes que houverem.

24.Cadastro de Tipos de garantia, vinculando cada tipo ao cédigo
estabelecido pelo Tribunal de Contas.

CADASTRO DE FORNECEDORES

25. O cadastro do fornecedor sera unico e devera ser integrado com 0s
demais moédulos do sistema. Devera ter, no minimo, as seguintes
informacdes: Tipo de identificacdo (pessoa fisica ou juridica) CNPJ, CPF,
Razao Social/Nome Fantasia, endereco, e-mail, contato, capital social,
sécios, dados bancarios, ramo de atividade, documentos obrigatérios com
controle de validade para emissao do CRC;

26.Emitir e controlar a data de validade do CRC (Certificado de Registro
Cadastral);

27.0 sistema deverda alertar os usuarios quanto ao vencimento das certidées
relacionadas no cadastro de cada fornecedor.

28.Permitir o usuario relacionar materiais ou grupos/subgrupos de materiais
com as empresas fornecedora dos mesmos.

29.Permitir incluir ocorréncias de anomalias de fornecimentos nas fichas dos
respectivos fornecedores;

30.Permitir atribuir ou alterar a situacdo do fornecedor (suspenso, inativo,
cancelado, ativo);
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31.ldentificar empresas como ME e EPP para cumprimento a Lei 123/2006 e
147/2014;

32.0 sistema devera possibilitar o vinculo de documentos (imagem, textos,
planilhas, pdf) a cada fornecedor.

33.Permitir consulta ao cadastro de notas fiscais emitidas pelos fornecedores.

34. Devera permitir a inclusdo automatica de um material para um
determinado fornecedor, (material x fornecedor) desde que o mesmo
participe de algum processo de compras ou cotacdo de precos;

35.0 sistema devera possuir as seguintes consultas de Materiais X
Fornecedores:

35.1. Quais fornecedores ja forneceram determinados materiais,

35.2. Quais foram os participantes de licitagdes, nas quais constavam
determinados materiais;

35.3. Quais ultimos valores de compras destes materiais;

SOLICITACOES DE COMPRAS

36.Possuir procedimento de Geracao de Solicitacdes de Compras, integrada
com Sistema de Materiais. Ou seja, a solicitacao se utilizara do cadastro
de Materiais, o qual armazenara qualquer item a ser licitado;

37.Permitir a elaboracdo de Solicitacbes de Compras pelos diversos
departamentos, atraves de tecnologia Web.

38.0 Sistema devera estabelecer controle de quais materiais podem ser
solicitados por um determinado Centro de Custo.

39. Registrar, em cada uma das solicitacdes de compras: o Centro de Custo
requisitante; a aplicacdo do item; o Local de Entrega do Mesmo; a Obra
ou Veiculo para o qual o material se destina e um texto de Observacoes.

40.Possibilitar o registro de estimativa de pre¢co para cada item das
Solicitacbes de Compras;

41.Possibilitar o célculo do preco estimado atualizado do item, em funcéo do
preco e data da ultima compra do mesmo e de um indice financeiro
informado.

42. O sistema devera estabelecer controle de dotacbes por materiais e
centros de custos. Ou seja, 0 usuario podera registrar previamente em
tabela especifica, qual sera a dotacdo a ser onerada por um determinado
centro de custo na aquisicdo de um material ou grupo de materiais. Deste
modo o sistema devera:

42.1. Impedir que a solicitacdo de compras de materiais seja gerada
sem dotag&o correspondente.

42.2. Trazer automaticamente a dotacdo correspondente para cada
item da solicitacdo de compras;

42.3. Possibilitar, via tela de itens da solicitacdo de compras,
consultar o saldo da dotacao.

42.4. Nao devera permitir a solicitacdo de itens acima do saldo da
dotacéo, levando em consideracdo todos os Empenhos anteriores
realizados na dotac&o, bem como todas as Reservas e solicitacdes de
compras elaboradas.

Pregao Presencial n®. 006/2022— PC n°. 226/2022— fl. 62/283
|



S @ EG Companhia de Servicos de Agua, Esgoto e Residuos de
' Guaratinguetd

NOSSHACUA. NOSSA BENTE. Rua Xavantes, 1880 - Jardim Aeroporto - Guaratinguetd - SP - CEP
CNPJ n®. 09.134.807/0001-91

42.5. Possuir o conceito de hierarquia de Centros de Custos.
Estabelecer para os Centros de Custos subordinados, as mesmas
definicdes de dotagOes a serem oneradas em licitagcdes definidas para
seu respectivo Centro de Custo principal.

42.6. O sistema devera permitir realizar solicitagdes plurianuais
comprometendo apenas o saldo da dotacdo no exercicio corrente.

43.Permitir o cancelamento das Solicitacbes de Compras;

44.Possuir procedimento para efetuar aprovacdes das Solicitacdes, atraves
da propria tela do sistema;

45. O sistema devera permitir aos usuarios acompanhar via WEB o
andamento das solicitacbes (autorizada, inserida no processo de
compras, entregue no almoxarifado).

COTACOES DE PRECOS

46. O Sistema devera, a partir das Solicitagbes de Compras, gerar
opcionalmente, Cotacdes de Preco, sem a necessidade de haver um
Processo de Compras correspondente;

47.Permitir agrupar materiais iguais de solicitacdes diferentes, somando as
guantidades.

48. O sistema devera oferecer opcao de: filtrar automaticamente os
fornecedores que fornecem os grupos de materiais vinculados na cotacao
de precos, ou trazer todos os fornecedores do cadastro.

49. Devera emitir relatério que indique, para uma determinada cotacdo de
precos, possiveis empresas que atendam total ou parcialmente os itens
relacionados.

50. O sistema devera gerar, para uma cotacdo de precos, uma Planilha
Eletrbnica a ser enviada aos fornecedores selecionados. Esta mesma
Planilha devera ser lida pelo sistema, atualizando a base de dados com
as informacdes referentes aos orgamentos preenchidos pelos respectivos
fornecedores, sem a necessidade de digitagcdo das mesmas.

51.0 Sistema devera também emitir relatorio para pesquisa/coleta de precos,
com os dados necessarios para esta finalidade.

52. O Sistema devera gerar, a partir de Cotacfes de Precos, Processos de
Compra, permitindo ou ndo, o agrupamento de itens contidos nas diversas
Solicitacbes de Compras, que compdem a Cotacao.

53. O Sistema devera possuir mecanismo que permita gerar os Processos
utilizando os menores precos pesquisados ou através da média destes
valores.

EDITAIS

54.0 Sistema devera possuir mecanismos para registrar dados do Edital, tais
como: datas de entrega e abertura de envelopes, data de formulacéo,

valor, comisséo de licitacdo e todos os dados necessarios ao envio para
o Tribunal de Contas.

55. Devera permitir o registro dos fornecedores que retiraram o Edital no
orgéo e emitir recibo de retirada.
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56. Emitir relatério de Anexo do Edital com a descricéo técnica dos materiais;

57. Permitir anexar varios tipos de documentos (pdf, imagem, texto, planilha)
ao edital. O Sistema devera possuir recurso para que estes documentos
possam estar disponiveis para download, no Portal de Transparéncia,
segundo parametrizacao.

58. O Sistema devera controlar as Empresas que manifestaram interesse de
participar de um edital, registrando dados da empresa, representante na
manifestacdo e data da mesma, permitindo a emissdo de um comprovante
com esses dados.

PROCESSOS DE COMPRAS

59.0 Sistema devera gerar Processos de Compra a partir de Cotacbes de
Preco ou do agrupamento de varias Solicitacbes de Compras.

60. Registrar os processos Licitatérios contendo no minimo: numero do
processo, objeto, modalidade de licitacdo, nimero da modalidade, datas
de abertura do processo, da licitacdo e da proposta técnica e dados
solicitados pelo Tribunal de Contas.

61.Controlar, através dos valores ja licitados durante o exercicio atual, que
os limites da Modalidade de Licitacao escolhida, ndo sejam ultrapassados.

62. Controlar a inclusdo dos fornecedores em um processo de compras,
emitindo avisos quando a data de validade do Certificado de Registro
Cadastral (CRC) estiver vencida ou a situagéo do fornecedor nao permitir
a sua participacdo na licitacdo (Exemplo: Suspenso).

63. Conter recursos para controle da documentacdo do fornecedor
participante por Processo de Compra, levando-se em consideracdo a
modalidade em questao.

64. O Sistema devera permitir, opcionalmente, que seja criada uma Reserva
de Dotacdo, automaticamente, baseada nos valores e dotacdes
informados nos itens do processo.

65. Acompanhar e registrar todo o tramite de Abertura e Julgamento da
licitacao, registrando a proposta comercial e emitindo 0 mapa comparativo
de precos;

66.Permitir a visualizacdo do resumo dos ganhadores de uma licitacao;

67.Uma vez definido o(s) fornecedor(es) ganhadores da Licitacéo, o sistema
devera gerar um documento contendo os itens, quantidades, valores e
dotacgbes correspondentes, notificando a contabilidade, via sistema, sobre
existéncia da necessidade de elaboracédo e emissdo de empenho(s);

68. Permitir anexar varios tipos de documentos (pdf, imagem, texto, planilha)
ao processo. O Sistema devera possuir recurso para que estes
documentos possam estar disponiveis para download, no Portal de
Transparéncia, segundo parametrizacao;

69. Utilizando dados contidos no processo de compras, emitir Termo de
Homologag¢do do mesmo;

70. Permitir informar no processo de compras, quais editais fazem referéncia
ao mesmo;
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71. O sistema devera permitir o tratamento da “chamada publica”
possibilitando classificar para o mesmo material, varios fornecedores
como vencedores e valores diferenciados.

72.No “Quadro de Pregos” comparativo, permitir:

72.1. Digitar valor, marca, IPI, desconto, garantia, prazos de validade,
condicdo de pagamento, prazo de entrega e valor para faturamento.

72.2. Julgamento (menor prego total ou individual, maior desconto e
menor taxa)

72.3. Emitir relatorio de classificacdo de acordo com o julgamento dos
valores;

72.4. Emisséo do Mapa Comparativo de Precos, permitindo a

importacdo para o processo de compra pelo preco médio ou menor
preco cotado.

73.0 Sistema deveré possibilitar a participacdo de consorcios, configurando-
0S como uma Unica empresa.

PREGAO PRESENCIAL

O sistema devera conter todos 0S recursos necessarios para o registro e
realizacdo de Pregéo, indicados a seguir:

74.Cadastro do processo por lote de itens ou itens individualizados; cadastro
de reducdo minima dos valores e tipo de julgamento (menor preco unitario
ou total, maior desconto e menor taxa);

75.Registro de fornecedores participantes com diferenciacédo de ME e EPP
para aplicacdo da Lei 123/2006 e 147/2014.

76.Devera criar lotes exclusivos para ME e EPP

77.Devera criar lote com cota reservada de até 25% para ME e EPP.

78.Credenciamento dos respectivos representantes;

79.Registrar o motivo do ndo credenciamento;

80. Registrar a proposta inicial pelo valor total do lote ou individual por item e
utilizar a tecnologia de Planilha Eletronica;

81. Inicio do Pregdo, a partir do registro e classificacdo automatica das
melhores ofertas de acordo com os critérios estabelecidos na Lei do
Pregéo;

82.Possibilitar a desclassificacdo do fornecedor por lote ou inabilitacdo em
todo o processo.

83.0 sistema devera sugerir, para cada item (ou lote), o proximo preco das
ofertas, em funcao da reducdo minima definida para cada lote;

84.0 sistema devera registrar todas as sequéncias de lances (sucessivos, de
valores distintos e decrescentes) de cada um dos participantes;

85.Devera permitir negocia¢cdes com os préoximos fornecedores participantes,
guando a melhor oferta ndo for aceitavel,

86. Possibilitar a exclusdo de lance ou alterar o valor da proposta e declinagao
devido a erro de digitacao;

87.0 sistema devera registrar o(s) fornecedor(es) ganhador(es);

88.Registrar ocorréncias por lote/item ou da sessao;

89.Registrar recurso por lote/item;
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90. Permitir a Suspenséao e Reativacdo do lote/item.

91.0 sistema devera emitir Ata do Pregéo, com todos os detalhes da reunido
licitatoria,;

92.0 sistema devera gerar a partir do Pregdo, quando ja consolidado, quadro
de precos com o resumo do resultado;

93. Emitir relatorio de diferencas econémicas obtidas no pregéo, baseado na
pesquisa de mercado ou menor valor da proposta inicial com o valor
homologado.

94.Possibilidade de emitir uma ATA quando o pregéo for deserto;

PEDIDO, CONTRATO E ATA DE REGISTRO DE PRECOS

95.0 Sistema devera permitir a geracao, posteriormente ao término de um
Processo Licitatério, para o(s) fornecedor(es) ganhadores, um Pedido ou
Contrato ou Ata de Registro de Precos, a partir do Processo de Compras
correspondente.

96.0 sistema devera impedir a emissédo de pedidos sem a existéncia de um
empenho correspondente.

97. Registrar os Pedidos, Contratos ou Atas de Registro de Precos,
informando no minimo: numero, processo de compras, fornecedor, tipo de
contratagéo, valor do documento, data de assinatura e termino da vigéncia
do mesmo e outros dados necessérios ao envio ao Tribunal de Contas.

98.0 sistema devera permitir a elaboracédo de programacdo de entrega dos
materiais nos contratos e pedidos.

99. Proporcionar o registro automatico, na ficha do fornecedor, de anomalias
ocorridas durante o fornecimento, em relacdo a programacao de entrega
estabelecida, através do sistema de administracdo de materiais, quando
do lancamento da entrada.

100. O sistema devera vincular automaticamente no contrato ou pedido, o
empenho e informacdes correspondentes, tais como: dotacdo e ordem de
pagamento;

101. Realizar o controle financeiro do contrato/pedido e registro de precos
(Valores: executado, aditado, empenhado, liquidado e saldos: a
empenhar, liquidar e efetivo).

102. Realizar o controle quantitativo do contrato/pedido e registro de precos
(Quantidades: executada, aditada e recebida efetivamente em estoque,
saldos: a executar e a receber em estoque)

103. O sistema devera emitir, em tela, um alerta de vencimento do contrato
e registro de precos, tendo sua periodicidade parametrizada.

104. Possuir mecanismos de analise do consumo previsto X consumo
realizado no proprio Contrato/Pedido, alertando da necessidade de
aditamento ou de reducdo do mesmo. Emitir relatorio de Alerta de
vencimento e condicbes de consumo do contrato (abaixo ou acima da
média);

105. Permitir o aditamento de prazo, quantidade e valor de um Contrato/
Pedido e Registro de Precos;
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106. Devera possuir rotina de resciséo total/parcial de itens de um
contrato/pedido, para uso posterior em outro contrato/pedido.

107. Devera possuir rotina de reajuste de precos para os itens de um
contrato/pedido e atas de registro de precos. Os pedidos parciais emitidos
com data posterior a esta operacdo deverao conter os novos valores.

108. Possuir ferramenta para registro dos pedidos de Empenho e Anulagdes
para Contratos/Pedidos plurianuais, emitindo relatério para envio ao Setor
Financeiro.

109. Possuir mecanismo de registro e emissdo de termos de recebimento
dos Pedidos/Contratos e atas de registro de pregos, com dados do
material, analisado, seus resultados, responsavel pela anéalise e notas
fiscais correspondentes.

EXECUCAO DE PEDIDOS, CONTRATOS E ATAS DE REGISTRO DE
PRECOS

110. O sistema devera permitir as areas correspondentes, a execucdo dos
Contratos e Registros de Precos, com emissdo de pedidos de
fornecimento parciais;

111. Possibilitar a exibicdo e execucao dos contratos por gestores ou centro
de custo autorizados.

112. N&o permitir que gestores executem ou visualizem saldos de
guantidades dos materiais de outros gestores no mesmo contrato. Com
excecao do gestor padrdo, este responsavel por todos 0s contratos.

113. Permitir controlar a execucdo dos contratos e registros de precos
baseando-se no saldo financeiro do empenho e do contrato, impedindo
execucdes que ultrapassem o saldo existente.

114. Controlar a execucao dos contratos e registros de precos impedindo
execucdes que ultrapassam o saldo quantitativo inicialmente solicitado
para cada material.

115. Controlar a data de termino do contrato e registro de precos, impedindo
sua execucao quando vencido.

RELATORIOS

Deverdo estar disponiveis 0s seguintes Relatorios com opc¢éo de impressao
em tela, papel e exportacdo no minimo para PDF, Excel e Word:

116. Solicitacdo de Compras.

117. Pedido ao Fornecedor.

118. Quadro de Precos.

119. Resumo do Quadro de Precos.

120. Reserva de dotacoes.

121. Autorizagéo para empenho.

122. Pesquisa de compras.

123. Livros para o Tribunal de Contas.

124. Controle de Prazos do Processo

125. Condicdes gerais das programacgodes de entrega.

126. Ficha de fornecedores, contendo ocorréncias de anomalias de entrega.
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127. Rol de fornecedores de um grupo, subgrupo ou material especifico.

128. Rol de fornecedores de materiais contidos em um processo de compra,
para finalidade de cotagao de precos.

129. Rol de fornecedores em ordem alfabética.

130. Rol de materiais entregues, contrato, pedido ou carta.

131. Rol de materiais entregues, referentes a um fornecedor

132. Rol de solicitacdes de compras ndo aprovadas e canceladas.

133. Rol de solicitacdes de Abertas (ja aprovadas — liberadas para ingressar
em um processo de compras).

134. Rol de solicitagcbes em Andamento.

135. Rol de solicitagbes por dotacao.

136. Solicitacdo de Orcamento ao Fornecedor.

137. Emitir relacdo de solicitacbes de compras pendentes (emitidas e nao
reservadas/empenhadas) em determinada dotacao.

138. Comparativo dos valores estimados e realizados.

139. Estatistica de Licitacado, relatério no qual, para cada tipo de modalidade
de compra, seja possivel verificar qual foi a despesa realizada, para cada
uma, e para cada tipo de material (objeto da licitag&o).

140. Relacédo de compras no periodo.

141. Licitagdes concluidas e emitidas

142. Processo de compras efetivados

143. Extrato financeiro e por material do contrato e registro de precos;

144. Relacao de contratos por centro de custo gestores;

145. Saldo para execucado do contrato e registro de precos;

146. Relatério por data de assinatura do contrato e registro de precos;

147. Demonstrativo de recebimento de materiais, por contrato, pedido ou
registro de precos, apontando o atraso na entrega ou dias para
recebimento.

148. Relagao de Contratos Plurianuais

149. Analitico dos dados cadastrais do fornecedor;

150. Rol de CRC de fornecedores, validos e vencidos;

151. Relacao de LicitagBes programadas;

152. Geracdo de relatorio ao Tribunal de Contas de todas as modalidades
de licitacdo, por exercicio, contendo no minimo: niumero da licitacdo,
objeto, empresas ganhadoras, valores homologados por empresa e
ndmero do contrato

AUDESP

153. Disponibilizar as informacfes necessarias para integracdo dos
contratos com a AUDESP, através do sistema da contabilidade.

154. Gerar arquivos Audesp referentes a fase IV: Licitagdes, Ajuste,
Empenho, Execucéo, Documento Fiscal, Pagamento, Termo Aditivo e
Exigéncias de Obras.

FERRAMENTAS A SEREM DISPONIBILIZADAS PELO SISTEMA
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155. O sistema devera disponibilizar consulta ao Saldo de uma dotacgéo
informada, dentro de um determinado més.

156. Integracéo do Sistema de Compras com o envio de dados do processo,
lotes de materiais e comissdo de licitacdo ao Sistema de Pregéo
Eletronico (licitacbes-e) e o retorno do resultado final apés homologacéo,
para o Sistema de Compras sem necessidade de redigitagao.

4 - SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE MATERIAIS (ALMOXARIFADO)

Caracteristicas

Este sistema devera efetuar o controle completo das atividades pertinentes

ao setor de Suprimentos/Estocagem (Almoxarifado).

1. Para tanto, devera ser integrado com os sistemas de: Gestdo de
Compras/Licitacdo/Contratos, Contabilidade Publica, Patriménio, Gestao
de Despesas (Custos) E Controle de Frota.

. Cadastro unico de Centros de Custos;

Cadastro de Almoxarifados;

Cadastro de Obras;

Cadastro de Viaturas e seus dados dependentes, tais como:

5.1. Tipo e subtipo de viatura;

5.2. Prefixos;

6. Cadastro de Unidades de Medidas;

7. Cadastro de Rateios;

8. Cadastro de CFOP (Caodigo Fiscal de Operacgéo e Prestacdo) e suas incidéncias.

9. Cadastro de grupos e subgrupos de materiais;

10. Cadastro Unico de materiais, qualificados em grupos e subgrupos.

11. Cadastro de descricbes de materiais, podendo uma descricdo ser utilizada por

mais de um material, sendo esse diferenciado pelo cédigo e descricao exclusiva;
12.Cadastro unico de funcionarios;

13.Cadastro de funcionérios habilitados para o inventario;

14.Tabela Unica de Indices de Reajustes;

15.Tabela de normas de inspecado de materiais;

16.Cadastro de Tipos de Documentos de Recebimento. Esta tabela devera
armazenar informagdes que:

gk wn

16.1. Indiguem a obrigatoriedade de informacao do CFOP;
16.2. Indiguem a obrigatoriedade de informagdo da Chave DANFE no
lancamento;

Cadastro de Fornecedores

17. O cadastro do fornecedor sera unico e devera ser integrado com 0s
demais moédulos do sistema. Devera ter, no minimo, as seguintes
informacdes: Tipo de identificacdo (pessoa fisica ou juridica) CNPJ, CPF,
Razao Social/Nome Fantasia, endereco, e-mail, contato, capital social,
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sécios, dados bancarios, ramo de atividade, documentos obrigatérios com
controle de validade para emissao do CRC;

18.Emitir e controlar a data de validade do CRC (Certificado de Registro
Cadastral);

19.Permitir o usuario relacionar materiais ou grupos/subgrupos de materiais
com as empresas fornecedora dos mesmos.

20.Permitir incluir ocorréncias de anomalias de fornecimentos nas fichas dos
respectivos fornecedores;

21.Permitir atribuir ou alterar a situacdo do fornecedor (suspenso, inativo,
cancelado, ativo);

22.0 sistema devera possibilitar o vinculo de documentos (imagem, textos,
planilhas, pdf) a cada fornecedor.

23.Permitir consulta ao cadastro de notas fiscais emitidas pelos fornecedores.

Cadastro de Material

24. Ferramenta para definicdo dos materiais pertencentes a um determinado Grupo
como sendo de uso pessoal.

25. Registro e controle fisico e financeiro dos materiais estocaveis individualizado
por Almoxarifado e Sub Almoxarifado;

26. Consulta do preco médio, data, valor unitério e fornecedor da Ultima compra, dos
materiais ou servi¢cos cadastrados;

27. Consulta de saldos e datas de validade, de lotes de materiais;

28. Consulta de requisi¢es, devolucdes e solicitacdes pendentes por material,

29. Consulta, em tela, do consumo do material por almoxarifado ou geral, exibindo a
média dos ultimos 12 meses.

30. O sistema deverd incluir, automaticamente, histérico no cadastro de materiais
guando quaisquer alteragdes forem realizadas no mesmo.

31. O sistema devera permitir, a nivel individual de material, o armazenamento de
informacdes a serem utilizadas em licitacdes, tais como: requisicdo de amostras,
requisicdo de laudos técnicos, etc. Estas “exigéncias” deverdo ser tabeladas,
podendo ser atribuidas a outros materiais.

32. O sistema deverda possuir controle para armazenamento do mesmo material, no
mesmo almoxarifado e localiza¢do, mas as quantidades separadas por 6érgao.

33. O sistema devera permitir o armazenamento de materiais em lotes, cada qual
com sua data de validade. E necesséario também que o sistema tenha recursos
para indicar lotes com data de validade vencida ou a vencer em um determinado
periodo.

34. Controle de saldos do mesmo material em mais de um almoxarifado, permitindo
o langamento de transferéncia de quantidade entre eles.

35. Possuir ferramenta que realize a transferéncia de quantidades de um
determinado material, de uma localizacdo para outra, em um mesmo
almoxarifado (corredor, prateleira, box), sem a necessidade da geragdo de um
lancamento.

36. Possuir ferramenta para transferéncia de saldo entre lotes de um mesmo
material, sem a necessidade de geracdo de um langcamento.

37. O sistema devera permitir, ao usuario, solicitar um novo cadastro de material,
assim como a atualizacdo e inativacdo de materiais cadastrados. Essas
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solicitagbes poderao ser realizadas pela WEB e, posteriormente, atendidas pelo
responsavel do sistema de materiais.

38.

Possuir mecanismos para classifica¢cdo na curva ABC.

39. Permitir incluir as classificagdes de materiais: XYZ - Criticidade, PQR —

Popularidade da Frequéncia de Movimentacdo e 123 — Dificuldade de
Aquisicao.

Requisigoes/Devolugies de Materiais

40.

O sistema devera disponibilizar aos diversos departamentos, através de
tecnologia Web, recurso que permita a elaboracao de requisicdes e devolucbes
de materiais, consulta ao saldo e localizacdo dos mesmos.

41.

O sistema devera permitir ou ndo, através de parametro, a geragéo da requisicdo
de materiais cujo saldo seja zero. Quando ndo permitido o sistema devera
impedir a requisicdo de materiais além do seu saldo disponivel. Este saldo
disponivel devera levar em consideragdo as quantidades ja solicitadas, das
requisi¢des ainda ndo atendidas.

42.

O Sistema deverd estabelecer controle de quais materiais podem ser
requisitados por um determinado Centro de Custo.

43.

Possuir recurso que indique a quantidade minima para a requisicdo de um
determinado material. Assim sendo, sé devera permitir, para este material, a
requisicdo de uma quantidade igual & parametrizada ou igual a um multiplo da
mesma.

44,

O sistema devera possuir dois tipos de requisi¢des: um para materiais de uso
pessoal e outro para os demais materiais. Desta forma, devera possuir controle
para ndo permitir que um material de uso pessoal seja requisitado através de
uma requisicdo que ndo a especifica para este tipo de material.

45.

Exibir em tela e relatério os materiais pessoais utilizados por cada funcionario.

46.

O sistema devera efetuar o controle de materiais de utilizacdo pessoal. E
necessario que ele registre as requisicées ou devolugdes deste tipo de material,
assim como o atendimento das mesmas em “fichas” dos funcionarios solicitantes.

47.

Possibilidade de utilizar a rotina de “pré requisi¢coes”, com a finalidade de criar
modelos de requisicbes de materiais utilizadas frequentemente e, a partir da
mesma, gerar requisicbes automaticamente com os itens e quantidade
predefinidos.

48.

O sistema devera possuir recursos nas requisicdes e devolucbes de materiais
para: a emissdo, controle e movimentacao total ou parcial no estoque, dando
condi¢des ao usuario de informar a quantidade que cada item sera atendido.

49.

Devera permitir a emissdo de requisi¢cbes/devolucdes de materiais ao estoque
com seu atendimento imediato, sem a necessidade de efetuar novos
langamentos.

50.

Devera indicar quais lotes serdo utilizados para o atendimento de uma
requisicdo, priorizando os de data de validade mais proxima.

51.

O Sistema devera registrar, por material e centro de custo, todas as requisicées
gue nao foram atendidas devido a falta de saldo no estoque. Tal registro devera
permitir a elaboracdo de estatisticas que terdo por objetivo auxiliar o
planejamento de compras.

52.

O sistema devera prever a devolucéo de materiais estocaveis para o fornecedor,
emitindo comprovante e atualizando o saldo do estoque e pedido/contrato.
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MOVIMENTACAO/ESTORNO DE LANCAMENTO EM ESTOQUE

53.

Permitir que a criacdo e alteracdo de quaisquer tipos de movimentagoes,
referentes aos materiais estocaveis e nao estocaveis: entradas, saidas,
transferéncias, requisicdes, doacdes..., seja realizada pelo préprio usuario, sem
a necessidade de que sejam solicitadas alteragdes de programa para tal
finalidade.

54.

Permitir estabelecer quais usuarios poderdo efetuar cada uma das
movimentacdes parametrizadas (entradas, saidas, transferéncias, doacgoes,
entre outras)

55.

O sistema devera emitir etiquetas para 0os materiais que deram entrada através
de uma determinada nota fiscal. Devera ser emitida uma etiqueta para cada um
destes materiais. Nesta etiqueta, além do codigo e descricdo do material devera
ser impressa a sua localizacao fisica dentro do almoxarifado (corredor, prateleira
e box).

56.

Permitir o recebimento de Notas fiscais pelo almoxarifado gerando
automaticamente dados para a Contabilidade (Nota Fiscal), Patrimdnio (caso de
material patrimoniavel), Compras (Controle de execucdo dos contratos/pedidos)
e Frota (caso de materiais para conserto/conservacao de veiculos).

57.

O sistema devera permitir, em sua integracdo com o sistema de compras, a baixa
total ou parcial de Solicitacdes de Compras, contidas em pedidos ou contratos.
Isto devera ser realizado através dos lancamentos do almoxarifado durante o
recebimento dos materiais.

58.

Devera permitir, no registro das entradas de materiais e servicos (NF e outros),
informar o CFOP, apurando as bases de calculo e valores do ICMS e IPI
conforme parametrizado.

59.

Emitir automaticamente, na digitacdo dos langamentos de entradas, uma nota de
recebimento com todas as informacdes do langamento.

60.

O sistema devera possuir recurso, durante a digitacdo dos langamentos de
entradas diretas (aqueles referentes a materiais que ndo sdo armazenados em
almoxarifados, tais como bens patrimoniais), que possibilite a criagdo e emissdo
automatica de uma requisicao de material.

61.

Devera permitir a utilizacdo de rateios para lancamento de entradas/saidas.
Desta forma, quando for digitado um lancamento referente a um rateio, devera
ser gerado um lancamento para cada um dos centros de custo que compdem o
rateio, na proporcao estabelecida pela definicdo do rateio (percentagem para
cada um dos centros de custos do rateio em questao).

INVENTARIO DE MATERIAIS

O sistema ofertado pela proponente devera possuir rotinas de inventario de materiais
que disponibilizem 0s seguintes recursos:

62.

Permitir a selecédo de grupos de materiais para inventario.

63.

Manter blogueados para movimentagbes, todos 0s materiais que foram
selecionados para contagem.

64.

Dispor de interface que possibilite a utilizacdo de coletor de dados para a
contagem dos materiais.

65.

Possibilitar inventarios parciais do estoque, a partir de faixas de localizacbes
fisicas: corredor, prateleira e box.
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66. Permitir inventariar um ou mais almoxarifados, bloqueando somente os materiais
neles selecionados. Desta forma deverd possibilitar, durante o procedimento de
inventario, a movimentacdo dos demais materiais e almoxarifados nao
blogueados.

67. Efetuar o lancamento de acerto de inventario automaticamente apds um
determinado numero de contagens, parametrizado, quando a contagem
realizada expressar um valor diferente de quantidade registrada no cadastro do
material.

OBRAS

68. Permitir a importacdo de tabelas de servicos insumos (exemplo: PINI), para o
controle de andamento de Obras.

69. O sistema devera possuir ferramentas para o acompanhamento de Obras, desde
seu cadastramento até o encerramento de cada uma das fases constituintes,
parametrizadas pelo usuario. Devera possibilitar também o registro das
medi¢cdes de cada fase.

70. O sistema devera registrar os materiais e a mao de obra utilizados nas obras
realizadas, gerando em relatério o consumo de materiais / servigcos por obra.

FERRAMENTAS A SEREM DISPONIBILIZADAS PELO SISTEMA

71. Ferramenta para definir os departamentos que podem acessar determinados
almoxarifados, realizando movimentagdes nos materiais neles armazenados.

72. O sistema dever4, além do cédigo especifico atribuido pelo sistema a cada item
do cadastro de materiais, em funcdo do grupo subgrupo ao qual pertence,
permitir a busca destes itens através: da descricdo, ou parte da descricdo dos
itens; de codigo exclusivo do fabricante.

73. O sistema devera possibilitar a consulta de materiais a serem utilizados nas
viaturas da frota nos catalogos de autopecas fornecidos pelos fornecedores.
Para isso, devera importar para o banco de dados as informacdes do catalogo
de forma legivel e organizada, contendo, cédigo da peca do fabricante, descricédo
e valor.

74. O sistema devera conter recursos que impecam um centro de custo, classificado
em um determinado 6rgéo, de utilizar a quantidade de material disponivel para
outro 6rgdo no mesmo almoxarifado. Somente podera requisitar a quantidade de
material disponivel, registrada para o 6rgéo correspondente.

75. O sistema devera efetuar o controle de materiais em estoque e de sua
movimentacao diaria, alertando quando forem atingidos os niveis de estoque
maximo, minimo e de ressuprimento.

76. Permitir a consulta ao Cadastro de Notas Fiscais emitidas pelos fornecedores.

77. Possuir rotinas de céalculo automatico de: estoque maximo, minimo e nivel de
ressuprimento, a partir do consumo efetivo dos materiais selecionados, durante
um periodo de tempo estabelecido pelo usuario, e no caso do nivel de
ressuprimento, levar em consideracéo o tempo médio de compra/licitagdo em um
determinado periodo.

78. O sistema devera ser provido de ferramentas que auxiliem o administrador na
obtencéo de informacdes de materiais a serem comprados, em funcéo de
parametros tais como:
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78.1. Média de consumo nos ultimos x meses.

78.2. Quantidade de meses a serem providos pela compra.
78.3. Saldo no estoque.

78.4. Solicitagbes de compra em andamento.

78.5. Nivel de ressuprimento.

79. Devera possuir recurso para “Planejamento de Compras”. Isto devera ser
realizado a partir do consumo real dos materiais em um periodo estabelecido
pelo usuério. Devera indicar a quantidade a ser comprada para prover o estoque
para um determinado nidmero de meses, também determinado pelo usuario.
Apbs a analise feita pelo sistema, deve possuir mecanismo de alteracdo dos
valores gerados.

80. O sistema devera possuir recursos que demonstrem a convergéncia ou ndo para
uma meta pré-estabelecida de “falta de materiais estratégicos”, ao longo do
tempo. Esta analise devera ser grafica.

81.Ferramenta para reserva de material por Centro de Custo.

82. O Sistema devera estar provido de procedimento destinado ao registro e controle
de inspecdes de materiais. Deverd emitir documento que registre o laudo deste
procedimento. Caso o resultado da inspecdo nado seja satisfatério, devera ser
registrada uma ocorréncia no cadastro do fornecedor correspondente.

83. O sistema deverd possuir o recurso no qual o usuario vinculard um
determinado Centro de Custo a Grupos, Subgrupos e materiais que por
ele possam ser requisitados para consumo.

84. Devera permitir a parametrizacéo de cota de consumo por funcionario, definindo-
se ainda a sua periodicidade (mensal, bimestral, anual e outros)

85. Efetuar a converséo de unidades de medida, permitindo assim o langamento em
uma unidade diferente da unidade de medida cadastrada no material.

86. Possuir o conceito dos multiplos de quantidade para requisicédo, onde o sistema
s6 permitira a requisicdo de quantidades multiplas conforme o parédmetro, ou
seja, se 0 parametro for 4, s6 permitira quantidades multiplas de 4 (4, 8, 12, ...)

INTEGRACOES

87. O sistema devera registrar 0s materiais e a mao de obra utlizados na
manutencédo das viaturas existentes no 6rgdo, gerando em relatdrio de consumo
de materiais /servigo por viatura.

88. A Integracdo com o Sistema de Contabilidade Publica devera ser realizada
através da geracdo de lancamentos mensais na prépria base de dados do
mesmo, sem a geragao de arquivos intermediarios (textos).

89. O Sistema de Administracdo de Materiais (Almoxarifado) devera integrar-se ao
Sistema de Contabilidade e estar adaptado ao médulo AUDESP.

RELATORIOS

90.Deverdo estar disponiveis 0s seguintes Relatorios com opcédo de
impressao em tela, papel e exportacdo no minimo para PDF, Excel e
Word:

91. Rol de inventario, por ordem de localizagéo fisica de materiais.

92. Rol de movimentacgao.

93. Posicao Financeira (por material e conta contabil).

94. Requisitantes por itens e itens por requisitantes sintético e analitico.

95. Controle de material pessoal (EPI) por funcionério.
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96. Ultimos fornecedores do material.

97. Rol de Planejamento de Compras.

98. Rol de grupos, subgrupos e materiais cadastrados.

99. Rol de requisi¢cbes de materiais de utilizacdo pessoal, pendentes.

100. Rol de Centros de Custos.

101. Ficha de Funcionarios, contendo os materiais ja requisitados pelos mesmos.

102. Lotes de materiais com data de validade vencida.

103. Materiais com estoque: Acima do maximo; Abaixo do minimo; Abaixo do nivel
de ressuprimento.

104. Rol de materiais em ordem alfabética.

105. Relatério de materiais por viaturas.

106. Relatério de materiais por obras.

107. Mapa de consumo de materiais por centros de custo, demonstrando consumo
mensal e média de consumo mensal.

108. Balancete mensal unificado e por Almoxarifado.

109. Consumos: Por Material Por Funcionario, Material sem Consumo.

110. Notas Fiscais por Periodo.

111. Obras: Planilha de Medicdo, Execugdo Or¢camentaria e Itens por Obra

112. Devera emitir os relatérios de Registro de Entrada — Modelo 1 ou 1-A,
Registro de Saida — Modelo 2 ou 2-A e 0 Registro de Apuragéo do ICMS — Modelo
9, conforme legislacéo vigente.

113. Emitir relatérios de estatisticas de consumo por Grupo de Material

114. O sistema deverd possuir recurso para o agrupamento de determinados
almoxarifados (indicados pelo usuério), para a emissao de balancetes.

5 - SISTEMA DE ADMINISTRACAO DO PATRIMONIO

Caracteristicas

O Sistema de Administracdo do Patriménio devera estabelecer o total
controle sobre os Bens Patrimoniais, contando com 0s seguintes recursos:

1. Tratamento das Entradas de Bens: O sistema devera possuir tela na qual os
itens poderdo ser inclusos individualmente. Permitir inserir nimero da Nota
Fiscal ou documento de outro tipo de entrada do Bem, com dados de
Fornecedores, cor, modelo, série, nimero do processo, nimero do empenho,
namero do pedido/contrato de fornecimento, estado de conservacgao, garantia,
observacdo, data de inicio da depreciacdo, data de aquisicdo, data do
recebimento do bem, numeracado de itens e chapas, taxa de depreciacdo. A
descricdo pode ser resumida e ou completa. Todos os bens poderédo ser
classificados de acordo com sua classe fisica (modveis e imoveis), assim como
sua natureza financeira: aquisicdo, doacdo ou incorporacdo. Poderdo ter
discriminadas suas qualidades, e distribuidos fisicamente em seus locais de
fixagdo, com a responsabilidade atreladas aos mesmo, com inclusive a
emissdo de Termo de responsabilidade no momento da incluséo.

2. Integrado ao Sistema de Administracdo de Materiais e Compras, as entradas
de bens patrimoniais podem ser geradas automaticamente quando do
lancamento da nota fiscal no Almoxarifado contendo o bem patrimonidvel, com
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todas as caracteristicas pertinentes ao mesmo, sem a necessidade de
digitacao.

3. Tratamento de Baixas, por motivos pré-estabelecidos, classificacdo contabil e
local especifico. Podem ser individuais ou em lote. Todas as baixas podem ser
totais ou parciais, assim como o registro do valor de venda, caso o for
permitindo a emissdo de documento correspondente (Termo de Baixa).

4, Tratamento de Transferéncias, podem ser individuais ou em lotes. Podem ser
totais ou parciais, permitindo a emisséo de documento correspondente (Termo
de Transferéncia).

5.  Controle de empréstimos de Bens a funcionarios outros que o responsavel pelo
mesmo, com emissdo de relatério especifico.

6.  Controle de envio para reparos, com emissdo de documento que identifique o
item, 0 motivo do reparo, data, responsavel pelo envio e empresa para a qual
foi enviado o bem.

7. Capacidade de obter o valor do bem, assim como o de sua depreciacdo
acumulada, corrigidos e convertidos para a moeda atualmente vigente, a partir
do valor de compra constante da nota fiscal.

8. Permitir o calculo mensal de depreciacao de um ou todos os itens cadastrados.

9. Permitir o cadastro e controle de vencimentos de Apdlice de Seguros dos bens
cadastrados, e relatério de seguros a vencer.

10. Classificacdo dos itens patrimoniais em contas, em funcdo das suas
caracteristicas e diferentes taxas de depreciacao.

11. Qualificacdo dos itens em funcdo de suas caracteristicas, através de tabela
definida pelo préprio usuério, independentemente do Plano de Contas. Esta
gualificacdo devera ser utilizada nas sele¢cbes de bens nos relatorios ou
pesquisas.

12. Possuir mecanismos para a exportacdo de informacdes referentes as
depreciacbes mensais dos itens, acumuladas nos centros de custos
correspondentes, para 0 modulo de Gerenciamento de Despesas.

13. Possibilidade de realizagédo de inventario dos bens patrimoniais com a
utilizacdo de equipamentos coletores de dados ou smartphones.

14. O Sistema devera possuir Integracéo com o Sistema de Contabilidade Publica.
Através desta integragdo, o Sistema de Administracdo de Patrimoénio devera
transmitir & Contabilidade as informacgfes a serem enviadas a AUDESP.

15. O Sistema de Controle de Patrimbnio devera integrar-se ao Sistema de
Contabilidade, e estar adaptado ao modulo AUDESP.

16. O sistema devera possuir recurso que permita a criacao, pelo proprio usuério,
de campos especificos de detalhamento dos bens, em seu cadastro.

17. O Sistema devera disponibilizar ferramenta que permita a renumeracao dos
itens, de acordo com a necessidade do usuario.

18. O Sistema devera possuir recurso para o preenchimento das informacdes
comuns a um grupo de itens a serem incorporados.

19. O Sistema devera possibilitar a baixa simultanea de varios itens pertencentes
a um local, em uma Unica operac¢ao, por motivos especificos.

20. O Sistema deveréa possibilitar a transferéncia simultanea de vérios itens
pertencentes a um local, para outro local, em uma Unica operacao.

21. O Sistema devera possibilitar a transferéncia simultanea de vérios itens
pertencentes a uma classificagdo, para outra classificacdo, em uma Unica
operagao.
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22. O Sistema devera possuir "Mecanismo de Seguranca" a fim de estabelecer
guais recursos do sistema ficardo disponiveis a cada usuéario, ou tipo de
usuario.

23. O Sistema devera possibilitar a reavaliacdo de bens em lote, por sua
classificacdo ou locais. Os valores reavaliados podem ser fixos ou percentuais.

24. O Sistema devera possibilitar a reavaliagcdo de bem individualmente.

25. Possibilidade de dividir bens, pela quantidade indicada na descricdo do
mesmo, distribuindo seu valor de acordo com a divisé&o.

26. Possuir mecanismo de importar fotos, para o cadastro dos bens, a partir de
uma Unica operacao, selecionando a pasta de destino das fotos.

1. O sistema de Administracao do Ativo Imobilizado devera disponibilizar, no

minimo, os relatérios a seguir convertidos para arquivos PDF ou Planilha
Excel:

27. Ficha do Bem, permitindo incluir as informagdes e foto do mesmo;
28. Termo de Responsabilidade: identificando a lista de bens sob a tutela de
determinados funcionarios.
29. Termo de Transferéncia: identificando a lista de bens transferidos a tutela de
determinados funcionarios.
30. Termo de Baixas.
31. Itens por Ordem de Chapa.
32. Aquisi¢cdes, dentro de uma faixa de datas.
33. Movimentos: Aquisi¢Bes, Transferéncias e Baixas.
34. Emissao de Rol de Baixas.
35. Itens baixados em um intervalo qualguer de datas.
36. Emisséo de ficha demonstrativa de baixa, individual por item do Patrimonio.
37. Relag&o de bens patrimoniais, agrupados por:
37.1. Contas e Subcontas do Patriménio.
37.2. Locais.
37.3. Centros de Custos.
37.4. Processos de compra, adquiridos em um intervalo de datas.
38. Para a emisséo destes relatorios, os bens poderéo estar filtrados por
"qualificadores".
39. Relagéo do valor residual de bens do Patrimonio, por Centro de Custos e
Locais.
40. Resumo por Ano de Aquisicdo
41. Totais por Contas do Patrimbnio
41.1. Relagbes diversas de:
41.2. Qualificadores.
41.3. Plano de Contas do Patrimdnio.
41.4. Centros de Custos e Locais.
41.5. Itens Patrimoniais, por funcionario responsavel.
41.6. Itens por ordem de chapa.
41.7. Itens por ordem alfabética
42. Emissdo de materiais por funcionarios responsaveis ou aos quais foi
emprestado o item;
42.1. Balancete, constando:
42.2. Saldo do més anterior.
42.3. Totais de movimentos de aquisi¢cdo e reavaliagao.
42.4. Totais de movimentos de baixas e transferéncias.
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42.5. Saldo atual do més.
43. Demonstrativo dos bens totalmente depreciados, que precisam de reavaliacéo,
de acordo com as normas internacionais de contabilidade.
44. Relatorio de Integracdo Contabil
45. Relatorios de Apdlices de Seguros a Vencer
46. Relatoério de Depreciacao por Centros de Custos
47. Livro de Bens, contando os dados atuais, localizacéo e foto dos bens

6 - SISTEMA DE CONTROLE DE PROTOCOLO

Caracteristicas

1. O sistema de Controle de Protocolo tera como objetivo basico o registro e
acompanhamento de Processos, Protocolos e Documentos Gerais, dos mais
diversos tipos tais como: compras, administrativos.

2. Tipos de processos: tabela de qualificacdo dos processos e protocolos a serem

acompanhados.

Departamentos: setores pelos quais podem transitar os diversos processos.

. Situacdo de Processos ou Protocolo: em andamento, encerrado ou quaisquer

outras condicdes definidas pelo usuario.

5. Motivo de Encerramento: arquivado, falta de documentos ou quaisquer outras

condicdes de encerramento definidas pelo usuério.

Informag0des referentes a Processos Ajuizados.

Interessados: pessoas que tém alguma relacdo com processos em andamento.

8. Roteiros ou cronogramas: ndao s6 dos departamentos ou setores pelos quais
transitam os processos, mas também a sequéncia em que o fazem. Os roteiros
terdo como objetivo orientar o usuério no encaminhamento dos processos entre
os diversos departamentos.

9. Os processos deverdo ser qualificados por Tipo de Processo.

10. Para cada “fase” (departamento ou setor para o qual o processo é encaminhado),
o0 sistema ofertado pela proponente devera permitir que o usuario estabeleca a
guantidade de dias (ou horas) maximo de duracdo da mesma. Esta informacéo
sera utilizada para estatisticas de atraso por departamento.

11. Processos e Protocolo: o sistema ofertado pela proponente devera permitir que
0 usuario, ou setor de protocolo, cadastre os diversos processos e protocolos
separadamente, contendo no minimo: numero, ano, data de abertura, origem
(interno ou externo), tipo de processo, assunto, interessado e descri¢ao.

12. Despesas com 0 processo, tais como honorarios advocaticios, taxas de
autenticacao e outras.

13. Permitir a definicdo de volumes diferentes para um mesmo processo, registrando
a sua numeracao de pagina e seu contetdo correspondente.

14. Permitir que, a partir de um protocolo seja gerado um processo.

15. Permitir a criacdo de subprocessos a partir do processo principal.

16. Permitir anexar varios protocolos a um mesmo processo.

w
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17. Permitir o registro de cada uma das fases pelas quais o0 processo ou o protocolo
tramita, informando: departamento; data de inicio; data de fim; observacdes
gerais.

18. Possibilitar o recebimento ou encaminhamento de varios processos ou
protocolos em um Unico procedimento.

19. O Sistema devera possuir recurso que permita a tramitacdo, via Web, dos
processos ou protocolos entre os diversos departamentos.

20. Permitir o “Apensamento” de processos entre si, a partir de uma etapa qualquer.

21. Permitir o “Desapensamento” de processos, a partir de uma etapa qualquer.

22. Possibilitar o encaminhamento do processo para outro departamento ou setor,
sob orientacdo do cronograma correspondente. Este encaminhamento podera
ser realizado para um volume ou todos o0s volumes do processo em questao.

23. Possibilitar que usuarios autorizados incluam observagfes nos processos.

24. Possibilitar que sejam anexados documentos Nos processos.

25. Disponibilizar procedimento de encerramento de processo ou protocolo

26. Possibilitar o armazenamento de informacdes fornecidas pelo férum referentes a
processos juridicos.

27. O sistema devera alertar aos usuarios quanto aos processos ou protocolos
pendentes para recebimento.

28. O sistema devera alertar aos usuarios quanto aos processos ou protocolos
encaminhados e ainda ndo recebidos pelo departamento.

29. O sistema devera alertar os usudarios dos processos cujo recebimento foi
rejeitado por algum departamento.

30. Permitir o cadastro de documentos gerais, separados dos protocolos e processos
com numeragdo independente, tais como: memorando, oficio, comunicagao
interna.

31. Permitir o controle e tramite de documentos gerais.

32. Permitir a geracéo do processo a partir de um protocolo ou de uma solicitacdo
de abertura emitida pelo proprio sistema.

33. Deveréa emitir etiqueta com a identificacdo dos processos em cédigo de barras.

34. Devera emitir protocolo/recibo da abertura do processo.

35. Devera permitir pesquisa em relatério ou em tela através de:

35.1 Numero do processo.

35.2 Nome do interessado.

35.3 Tipo do processo.

354 Cadastro do Contribuinte (CDC)
35.5 Endereco ou parte do mesmo.
35.6 Assunto.

35.7 Localizagao.

35.8 Data de Abertura.

35.9 Data de Encerramento.

35.10 Rg.

35.11 Data de Apensamento.
35.12 Origem.
35.13 Volume.

35.14 Endereco de execucéo do servico.

35.15 Dados do portador: nome, CPF, Rg.

35.16 Numero do processo judicial.

35.17 Numero de Certiddo no registro de imoveis.
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35.18 Outros interessados.

RELATORIOS

36 Andamento de um processo: condicao atual e historico.

37 Processos em atraso geral ou por departamento.

38 Rol de processos por interessado.

39 Rol de processo por departamento.

40 Relatorio de processo aberto ou encerrado no periodo.

41 Estatisticas de atraso por departamento ou tipo de processo.
42 Solicitacbes de aberturas de processo e protocolo

43 Termos de responsabilidade pessoa fisica ou juridica.

44 Relatorio de processos por ordem numeérico crescente e sua localidade.
45 Relatério diario de Protocolo/processo.

46 Relatorio diario de Protocolo/processos encerrados.

INTEGRACAO COM SISTEMA DE SANEAMENTO E ATENDIMENTO AO CIDADAO

47 Deveréd permitir ao usuério a geracao de um pedido de ligacdo de dgua e esgoto,
dando origem a uma ordem de servigo no sistema de atendimento ao
cidadao(Gerenciamento de Servicos)

48 O sistema devera permitir a utilizagdo das informagdes cadastrais armazenadas
pelo sistema de saneamento basico, para a geracdo de processos ou
protocolos.

49 O sistema devera permitir o acompanhamento dos processos de cobrancas
judiciais, enviados ao Forum, gerados pelo sistema de saneamento basico, em
seu procedimento de tratamento de divida ativa.

50 Devera gerar guias de recolhimento integrado com sistema de saneamento
bésico.

7 - SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL - FOLHA DE
PAGAMENTO

Caracteristicas

1. O Sistema de FOLHA DE PAGAMENTO devera permitir, no que diz respeito a
pagamentos de funciondrios, o tratamento simultdneo de Regimes Juridicos
Diferenciados (CLT e ndo CLT), de Classes Salariais Heterogéneas (horistas,
diaristas, mensalistas, tarefeiros, etc.), de funcionarios Ativos e Inativos (nédo
CLT).
Formagédo e manutencao da base de dados dos funcionarios.
Célculo da Folha de Pagamento Global ou Individual.

Permitir o agrupamento contabil de eventos da folha de pagamento.
Elaboracdo de Resumos Contabeis.
Processamento do 13° salério.

o gk~ wIN
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7. Processamento de DIRF e RAIS.

8. Processamento de Vale-transporte, férias, homologagtes, PIS/PASEP.

9. Gerador de documentos e Relatoérios.

10.

Tratamento de consultas e relatdrios.

11.

Mecanismos de controle e seguranga.

12.

Permisséo para que o usuario crie menus de atalhos.

13.

Controle de Assisténcia Médica devido a informacfes necessérias para a DIRF

14.

Gerador de Arquivo texto parametrizavel

15.

Controle de encargos para funcionarios com dois contratos de trabalho no
mesmo vinculos empregaticios.

16.

O sistema deve oferecer protecéo de uso atraves da Atribuicdo de senhas por
usuarios, com possibilidade de restricdo a manutencéo/consulta de dados em
nivel de menus e modulos, a saber:

16.1. Através da autorizagdo de acesso, o0 usudrio podera ou ndo efetuar

operagOes ou visualizacdes em determinadas informagfes de forma
seletiva, sob o nivel de modulos.

16.2. Deverdo ser registradas em arquivo de seguranca todas as
alteracdes/inclusdes e exclusbes de dados cadastrais e de tabelas e
parametros, indicando a situacéo do registro antes e depois de se efetuar
cada transacado, assim como a data e horario em que a mesma aconteceu,
0 usuario que a efetivou e os dados alterados.

16.3. Este sistema deve permitir que o proprio usuario crie campos,
possibilitando assim, o ajuste dindmico da base de dados a novas
necessidades de controle do 6rgao.

17.

Devem estar disponiveis as seguintes ferramentas para geragdo de novos
relatérios e/ou documentos pelos usuarios do sistema e que sejam de facil
compreensdo para permitir seu uso por funcionarios sem conhecimento de
linguagens de programacao:

18.

Gerador de Relatérios que estabelega agrupamentos, totalizagées, importacéo e
exportacdo de dados.

19.

Gerador de Textos com mesclagem de campos das tabelas do sistema de Folha
de Pagamento.

20.

O calculo da folha de pagamento deverd ser totalmente parametrizavel
adequando-se inteiramente aos calculos de ganhos e descontos utilizados pelo
orgao, calculando automaticamente o valor dos recolhimentos de INSS, I.R. e
F.G.T.S. e dispor de opcdes a seguir:

20.1. Permitir a criagdo e manutencdo dos diversos itens de ganhos e
descontos de cada funcionario, tanto dos itens ja existentes como de novos
itens, pelo préprio usuario, oferecendo assim flexibilidade no atendimento as
mudancgas requeridas.

20.2. Permitir a definicdo de célculos pelo proprio usuario através de férmulas e
procedimentos que possam gerar eventos de folha de pagamento.

20.3. Permitir a manutencéo da parametrizacao de calculo pelo préprio usuério.

20.4. Permitir a definicdo de célculos por datas de competéncia, permitindo
calculos automéaticos dinamicos por datas de validade e tipos de folhas
diferentes.

20.5. Permitir o langamento de movimentagdo mensal variavel para folhas
futuras.
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20.6. Célculo Individualizado ou faixa de sele¢do, sendo que a faixa de
selecdo deve ser totalmente parametrizavel, com possibilidades de
inclusbes personalizadas.

20.7. Célculos e emissbes de relatérios retroativos ao periodo
correspondente.

20.8. Parcial, ou total, utilizando as faixas de selecéo personalizadas.

21.

O Sistema devera efetuar tratamento de autbnomos, dispondo dos seguintes
recursos minimos:

21.1. Controlar os pagamentos de trabalhadores autbnomos com calculo
dos impostos encargos sociais.

21.2. Emitir RPA, DARF, CERA e Ficha Financeira.

21.3. Gerar informag0des para DIRF, SEFIP e Informe de Rendimentos.

22.

Célculo e emisséo dos seguintes tipos de folha de pagamento:

22.1. Folha de Pagamento de adiantamento. Deve calcular o valor do
adiantamento e automaticamente langar o respectivo desconto na folha
mensal.

22.2. Folha de Pagamento Mensal com Calculo de Pagamentos e
atualizacdo automatica de pagamentos retroativos.

22.3. Folha de Pagamento do 13° Salario.

22.4. Folha de Pagamento Eventual com célculos definidos pelo préprio
usuario.

22.5. Célculo de pensionistas flexivel contemplando calculos para atender
aos varios processos Judiciais, possibilitando a emissao de liquido bancario
e outros documentos comprobatérios do pagamento.

22.6. Armazenar, no minimo, os dados financeiros de cada funcionario
relativos aos 120 Ultimos meses.

23.

Devera conter a opcao para recadastramento: dispde de recurso que permita o
recadastramento do servidor.

24.

Deverao estar disponiveis as rotinas para processamento dos dados anuais da
DIRF, da RAIS e dos INFORMES DE RENDIMENTO as gquais deverdo estar
integradas com os Sistemas dos Orgéaos Oficiais.

25.

Devera conter GRAFICOS ESTATISTICOS E FINANCEIROS: dispde de
recursos para a exibicdo de graficos de diversos formatos como, por exemplo,
pizza, linha, barras, area e outros.

26.

Devera permitir o cadastro de Mensagens para Funcionarios, essas mensagens
sdo mostradas no cadastro de funcionarios.

27.

Devera conter aviso de mensagens vinculadas a matricula dos funcionarios,
todas as vezes que acessar este cadastro, o Rh recebera um alerta com a
mensagem informada.

28.

Deveré conter controle sobre o cargo tem atividade especial, se utiliza CNH (para
atividades remuneradas) usado para motoristas.

29.

Devera conter registro para identificacdo do endereco a ser notificado, podendo
dispor internamente da tabela de CEP (Cddigo de Enderecamento Postal)

30.

Devera conter preenchimento automatico do Endereco atrelado ao Caédigo
de Enderecamento Postal - CEP, permitindo incluséo de
novos logradouros/bairros
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31.

Também deverédo estar disponiveis rotinas para previsao da antecipacédo do 13°
salario, por ocasido das férias, para desconto da Contribuicdo Sindical Anual,
(observando o vinculo empregaticio da época do recolhimento), para
programacéo de férias e para célculo do PIS/PASEP (com geragao dos arquivos
para remessa ao Banco do Brasil/Caixa Econbmica Federal).

32.

O sistema devera dispor de rotinas de célculo de reajuste salarial, executadas
seletivamente por cargo e /ou por faixa salarial e também individualmente por
funcionario.

33. Deverd estar disponivel rotina para célculo de férias com as seguintes

caracteristicas:

33.1. Calcular os recebimentos provenientes de férias conforme o vinculo
empregaticio.

33.2. Cadastramento antecipado de férias em descanso com recebimento
de 1/3 de férias, abono pecuniario e més de pagamento.

33.3. Antecipacao do 13 salario.

33.4. Simulag@es de calculos.

33.5. Céalculo automatico de férias, de acordo com os periodos de
aquisicao.

33.6. Transferéncia automéatica para a Folha de Pagamento de todos os

beneficios recebidos em virtude das férias.

34.

O célculo e controle de homologacdes devera dispor das seguintes funcdes e
recursos:

34.1. Célculo da rescisédo do funcionério por selecdo, de acordo com seu
vinculo.

34.2. Multiplos padrdes de célculos rescisorios, parametrizaveis.

34.3. Parametrizacao das verbas rescisorias.

34.4. Tipos de Rescisdo personalizados, com abertura para novas
inclusbes com suas respectivas formulas de célculo.

35.

A rotina de vale transporte devera apresentar as seguintes caracteristicas
controles e fungdes:

35.1. Controlar a distribuicdo de vales transporte conforme roteiro de cada
funcionario.

35.2. Informar quantidade por tipo de cédula de vale transporte devida a
cada funcionério.

35.3. Manter cadastro de Empresas de 6nibus, linhas e horarios.

35.4. Efetuar o calculo e transferéncia dos valores calculados para a Folha
de Pagamento.

36.

Devera dispor de interface e rotinas para registro e lancamento automatico em
folha de débitos referentes a convénios efetuados com terceiros, como
farm@cias, supermercados e outros.

37.

Devera dispor de interface para integracdo com sistema de Apontamento de
Horas Trabalhadas e Registro de Frequéncia.

38.

Deverao estar disponiveis rotinas de apoio ao setor de recursos humanos que
proporcionem:

38.1. A utilizagdo de imagens vinculadas a um registro de funcionario tais
como fotografias.
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38.2. Registro de Dependentes em arquivo préprio com controle automético
da idade limite para célculo de Salario Familia e Imposto de Renda.
38.3. Controle do planejamento de férias.

39. Deveré controlar o cadastro de estagiarios

40. Deverd controlar o programa de estagios

41. Deverd integrar ao Active Directory (AD) de forma que sempre que servidor for
exonerado ou estiver ausente (férias, licenca médica, licenca prémio ou licenga
sem vencimentos) o sistema desativa a conta no ad.

RELATORIOS DA FOLHA DE PAGAMENTO

42. Demonstrativos de Ganhos e Descontos, com a mengéo expressa do tipo e nome
de cada ganho ou desconto efetivo e respectivo recibo (em duas vias), de cada
funcionério constante na folha de pagamento, devendo utilizar formularios
gabaritados (holerites).

43. Relagéo de Liquido a creditar em conta corrente bancéaria do funcionario em
papel ou meio magnético no padrdo FEBRABAN.

44. Relacdo de Pagamento do 13° salario: parcela inica com emissao de envelopes,
liquido a creditar e Resumo Geral.

45. Relagdo de Totais Pagos por Secao, Divisdo e Geral, conforme determinado
quando do cadastramento original, contendo separadamente os valores pagos
para horas normais, extras, descanso de horistas e faltas.

46. Ficha espelho do cadastro de funcionarios para os casos de inclusdo ou
alteracdo cadastral.

47. Relagéo para recolhimento de FGTS e RE em meio digital.

48. Ficha Financeira (acumulada, individualizada por funcionario, contendo todos os
ganhos e descontos do ano em curso), emitida automaticamente para os
demitidos no mesmo processamento e a pedido dos funciondrios ativos.

49. Relagéo do INSS.

50. Relacgdo do IRPF.

51. Folha de pagamento do 13° salario.

52. Comprovantes individualizados de rendimentos pagos ou creditados durante o
ano de todos os Funcionarios e retengédo do imposto de renda, conforme normas
da Receita Federal.

53. Relacdo Anual de Informagbes Sociais — RAIS em meio digital.

54. Relagdo Anual da DIRF em meio digital.

55. Relacdo de Provisdo de férias e 13° salario.

56. Relacdo de Previsdo de férias e 13° salario.

57. Emissao de Etiquetas.

58. Relatorio comparativo entre Folhas para a visualizacdo de diferencas entre
pagamentos. Devera também informar o indice para apuracéo de diferenca entre
itens/verbas da Folha de Pagamento.

59. O Sistema de Folha de Pagamento deverd integrar-se ao Sistema Contébil e
estar adaptado ao M6dulo AUDESP.

60. O Sistema devera gerar credito bancario automaticamente na conta corrente da
pensionista.

61. O Sistema devera conter recursos para a geracdo de arquivos com as
caracteristicas exigidas por 6rgéo de fiscalizagédo

62. O Sistema devera possuir gerador de arquivo texto com informacgdes da Folha
de Pagamento.
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63. Deverd permitir que o usuério, através de telas, configure as margens dos
relatorios individualizados.

64. O Sistema devera possuir mecanismos que permitam a criacdo de campos com
preenchimento inicial automético a fim de facilitar o cadastramento de um
funcionario.

65. O Sistema devera permitir o recélculo de tributos (INSS/IRPF) quando o
funcionario tiver mais de um contrato de trabalho.

66. Devera estar disponivel no sistema recurso para exportacao de relatérios criados
pelo usuério (parametrizados) para formatos (XML, Texto ou Excel)

67. No cadastramento de funcéo do servidor, disponibilizar campo para digitacédo de
requisitos pertinentes a funcao especificada.

68. O sistema deverd, através de parametrizacfes, estabelecer quais contas devem
ser acessiveis para lancamentos pelo usuario.

69. Informar data limite para manutencao da folha (langamentos, célculo, admissao
funcionério).

70. Possuir opcao para de blogueio de calculo, para que nao seja efetuada nenhuma
manutencgdo no sistema apos seu fechamento, a ndo ser por usuario autorizado.

71. Permitir calculo de Folha Complementar.

72. Emissdo da Ficha de Registro com Foto do funcionario e alteragbes cadastrais
ocorridas (faltas, férias, alteracéo salarial etc...)

73. Emissao de arquivos para 6rgéo de fiscalizagdo MANAD (Manual Normativo de
Arguivos Digitais), Fiscalizacdo da SRP (Secretaria da receita Previdenciaria)
74. Controle de auséncias com suas respectivas justificativas vinculadas a Ficha de

Registro.

75.0 Sistema de Folha de Pagamento devera permitir o Rateio de Valores

por Centro de Custo.

8 - SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

Caracteristicas

1. O Sistema Informatizado devera permitir a integracéo plena do Sistema de
Recursos Humanos, com os Sistemas de Administracdo de Pessoal, Ponto
Eletronico e Beneficios.

2. Sistema de Recursos Humanos devera ser composto pelos seguintes
modulos:

2.1. M6dulo de Estrutura do Quadro Funcional.

2.2. Médulo de Recrutamento e Selecéo.

2.3. Médulo de Cargos e Salarios.

2.4. Médulo de Contencioso Trabalhista.

Modulo de Estrutura do Quadro Funcional
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3. Manter o registro histérico do quadro funcional ideal, autorizado, efetivo e
também de toda a movimentacdo (entradas e saidas), permanentes ou
temporérias ocorridas.

Médulo de Recrutamento e Selecdo

4. Manter o cadastro de candidatos com dados pessoais, habilidades técnicas e
humanas.

5. Registrar as vagas abertas para preenchimento por aumento de quadro,
substituicdo ou contratagdo temporaria.

6. Possibilitar ao requisitante agregar habilidades adicionais, além das
requeridas para o cargo, e determinar o perfil desejado dos candidatos.

7. Gerar relagcdo de candidatos pré-selecionados para determinada vaga,
utilizando cadastro externo ou interno, com estatistica de habilidades ou itens
de perfil pessoal que mais aprovaram e reprovaram candidatos, permitindo
adequacao, em tempo de selecao, do nivel de exigéncia dos mesmos.

Médulo de Cargos e Saldrios

8. Manter o registro da estrutura de cargos e salarios da empresa, preservando
o histérico de valores dos niveis salariais de uma ou mais grades de salério,
por tempo determinado.

9. Permitir determinar o perfil dos cargos e registrar pesquisas salariais, emitindo
relatério de analise da massa salarial atual em relacéo a pesquisa.

10. Efetuar reajustes da grade salarial, possibilitando a selecdo por codigos
salariais selecionadas de um conjunto de outros niveis.

11. Possibilitar simulagbes de novas estruturas salariais, sem interferir nos
processos normais da folha, emitindo relatorios de reflexo destas simulacdes
sobre a massa salarial.

Moédulo de Contencioso Trabalhista

12.Manter o registro de todos os processos movidos contra a empresa, seus
reclamantes, prepostos e advogados.

13.Manter agenda dos processos e advogados e controla despesas por processo.

14.Permitir a geracdo de estatisticas de demandas mais frequentes, indice de
perda e ganho de causas e locais com maior incidéncia de reclamatéria.

madulo de SAUDE OCUPACIONAL

1. As informagbes do Sistema de Saude Ocupacional devem ser totalmente
integradas ao Sistema da Folha de Pagamento;
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2. Este moédulo devera permitir que sejam realizados controles de exames de
natureza que a empresa se disponha a ter como metas a serem cumpridas
pelos funcionérios, fornecendo dados aos usuérios designados, possibilitando
o0 estabelecimento de Cronograma de Metas e Registro e divulgagéao de dados
do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) na folha de
pagamento, e obedecendo a horma (NR-07).

PLANEJAMENTO

Para o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais PPRA, o Sistema
disponibiliza de cadastros para o Reconhecimento, Avaliacdo, Monitoramento e
Controle, a seguir:

3. Permitir os seguintes CADASTROS:

3.1. Conselhos — Possibilita o cadastramento de um conselho de classe
profissional, com as opc¢des de inscricdes de cddigo e descricdo de cada
um;

3.2. Codigos de Atendimento — Permite o cadastramento de cédigos e
descricdo de procedimentos realizados aos usuarios;

3.3. Especialidades — Registra as Especialidades Médicas

3.4.Laboratorios* — permite o “cadastramento” de laboratérios que prestam
servicos laboratoriais ao 6rgao;

3.5. Profissionais: Possibilita o cadastramento de profissionais da éarea,
ligados a seus conselhos, com seus numeros de inscrigdes,
especialidades, enderecos e outros dados ligados aos profissionais que
laudam ou registram as informac¢des no sistema,;

3.6.Situacdo Trabalho: Permite o registro da situacdo de cada funcionario,
apos o registro médico;

3.7.Frequéncias: Permite o registro da medicdo de ruidos;

3.8.Ocupacéao: Permite a consulta dos cargos/funcdes e para cada qual, a
listagem de seus agentes nocivos e determinar seus exames;

3.9.Local de Trabalho- Permite a consulta de locais de Trabalho, para cada
qual, a listagem de seus agentes nocivo. Possibilita a inclusao de foto.

3.10. Grupos de EPI - permite a consulta dos Grupos de Materiais, para
disponibilidade de EPIs

3.11. Materiais de EPI- Lista o0s materiais dos Grupos, para
disponibilidade de EPIs. Vinculo do Equipamento ao Agente Nocivo para
qual é utilizado. Possibilidade de incluir foto.

4. Permite o cadastro de EXAMES:

4.1. TIPO DE EXAME determina que tipo de exame pode ser qualificado;

4.2. EXAME pode-se incluir determinando Codigo, Descri¢do, Tipo de Exame,
dados da coleta, quantidade, tempo, o laboratério responsavel, e qual a
Funcionalidade do mesmo (admissional, demissional, complementar,
mudanca de funcéo, etc).

GERACAO
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Permite realizar a programacédo de exames e programas de convocacédo de
funcionarios, de acordo com suas fungdes, riscos, lotacao, e ocupacao atual.

5. Permite o cadastro e tipos de AGENTES NOCIVOS - sdo aqueles que podem
trazer ou ocasionar danos a saude ou a integridade fisica do trabalhador, em
funcdo da natureza da concentracao, da intensidade e do fator de exposicao
nos ambientes de trabalho.

5.1.EXAMES RELACIONADOS aos tipos, técnicas e Unidades de Medidas,
sempre concentrados nos Grupos do PPRA

6. O sistema devera possuir recurso para inserir informacdes de Programacdes
de exames periddicos a serem realizados;

7. O sistema deverd possuir recurso para inserir Programas determinados,
classificando os exames, os locais de trabalho, agentes nocivos e o0s
funcionarios que deverao ser convocados para sua realizacao.

8. O Sistema devera ter recurso para Geracdo dos Exames de acordo com 0s
programas ou programacfes pré determinados, numa selecdo de datas,
podendo selecionar os funcionarios.

9. O Sistema devera ter recurso para Geracdo de Convocacdes aos servidores,
por locais ou Exames a serem realizados e por data.

10. Devera possibilitar a impresséao de relatorios de Quadro de Exames, podendo
ser selecionadas as Programacodes, Programas, Centros de Custos e ou
Ocupacbes para obter dados por funcionario (RE ou Nome), exames
pendentes ou funcbes por Programacdes ou Programas.

11.Possibilitar a exportacdo para Excel de dados de Funcionarios por locais, e
seus exames determinados, para edicéo e controle.

12.Demonstrar Graficamente 0os exames previstos por més

13.Possibilidade de consultar e exportar os dados para excel de exames
previstos, realizados, por Centro de Custo, por Programacdes e Programas.

FUNCIONARIOS

Exibe os dados dos funcionarios, trazidos da folha de pagamento para consulta,
com foto e informacgBes pessoais e profissionais. Para cada funcionario seréo
exibidos dados de:

14.Permitir a visualizacéo de EPIs relacionados ao funcionario, requisitados pelo
Sistema de Administracdo de Materiais.

15. Registrar os atendimentos médicos ou ambulatoriais que o funcionario
realizou em Prontuario Médico, permitindo incluir os afastamentos e Cids
ligados.

16. Permite o registro das convocacgOes, realizagbes dos exames, seus
resultados, andlise médica e impressdo de atestados, gravando o Histérico
Médico do funcionario selecionado.
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17.Permite a emissédo de Atestado de Saude Ocupacional, de acordo com as
especificacdes preenchidas em seu histérico médico.

MODULO de GESTAO DE TREINAMENTO

18. As informagdes do Sistema de Gestéo de Treinamentos devem ser totalmente
integradas ao Sistema da Folha de Pagamento;

19. Este moédulo devera permitir que sejam realizados controles dos Treinamentos
de natureza que a empresa se disponha a ter como metas a serem cumpridas
pelos funcionérios, fornecendo dados aos usuérios designados, possibilitando
o estabelecimento do Cronograma de Metas e Registro.

PLANEJAMENTO

Para que sejam utilizados todos os recursos, o Sistema disponibiliza de cadastros
para manutencdo de controles, com 0s seguintes tipos:

20.Permitir os seguintes CADASTROS:

3.1 Tipos de Habilidades — Possibilita o0 cadastramento de um tipo de
Habilidade a ser explorada, de acordo com o Curso realizado, com as
opcdes de inscricdes de codigo e descricdo de cada um;

3.2Habilidades - Possibilita o cadastramento de uma Habilidade a ser
desenvolvida profissionalmente, de acordo com o Curso realizado;

3.3Instrutores: Possibilita 0 cadastramento de profissionais da area, ligados a
suas especialidades;

3.4Locais e Fotos: Permite a inclusdo de fotos aos Centros de Custos do
Sistema da Folha de Pagamento;

3.5Promotores: Possibilita o cadastramento das Instituicées que realizam os
CUrsos;

3.6 Situacdes de Trabalho: Permite o registro da situacdo de cada funcionario;

3.7 Periodicidade: Para cada curso € possivel relacionar a periodicidade
necessaria para sua repeticao;

3.8Tipos de Periodicidade: Determina a quantidade de periodos para
referéncia dos treinamentos;

3.9 indices de Aprovacao: possibilidade de determinar o indice manual de
aprovacao dos treinamentos, para pontuagdo do Cronograma.

4 Permite o cadastro de CURSOS:

4.1ASSUNTO DO CURSO: permite o cadastramento de acordo com sua
descricéo;

4.2TIPO DE CURSO determina que tipo de curso darad a qualificacdo ao
funcionéario, Interno ou Externo;

4.3 TREINAMENTO pode-se incluir determinando Coédigo, Descri¢do, Tipo,
dados do promotor, carga horaria, valor e relacionar uma habilidade ao
mesmo. Possibilita a inclusdo dos cadastros de “Tipos de Cursos”,
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“Promotores” e “Assunto do Curso” diretamente da tela, sem necessidade
de alteracao de telas.

GERACAO

5 Permite realizar a programacao de turmas e convocacao de funcionarios,
de acordo com suas funcgdes, e lotacdo e treinamentos previstos.

6 PROGRAMAS: O sistema devera possuir recurso para inserir informacoes
de Programacg0Oes de cursos e participantes que realizardo, podendo as
selecBes serem por funcionarios, locais de trabalho ou ocupacées;

7 TURMAS: O sistema deverd possuir recurso para inserir Programas
determinados, Listando os Cursos, os funcionarios que deverdo ser
convocados para sua realizacdo, as datas de convocagéo, os dias da
semana, horério, instrutor, promotores, Aviso e Valor. O Sistema devera
dispor de ferramentas para impressao da Lista de Presenca, por
treinamento realizado.

8 O Sistema devera ter recurso para Convocacdo dos Cursos acordo com
as turmas determinadas, enviando e-mail, aos funcionarios convocados e
a chefia, avisando da convocacao dos funcionarios.

8.10 sistema devera permitir marcar a presenca ou nao do funcionario
convocado;

8.2 0 sistema devera permitir a impressao de relatério das turmas convocadas;

9 AVALIACOES apo6s a convocacdo e realizacdo dos cursos, o Sistema
devera possibilitar a liberacdo de Avaliacdes de Reacdes, para que 0
Funcionario que realizou o treinamento, por acesso proprio ao sistema ou
do administrador dele, responda as questdes.

10 Quando encerrado o curso, pelo RH, estara disponivel no prontuario do
Funcionario o Certificado para emissao.

11 Disponibilizar informacdes dos resultados das avaliacdes, demonstrando
a guantidade de participantes, a quantidade eficaz ou ineficaz dos
treinamentos realizados e suas qualificagdes finais.

12 Disponibilizar informacdes do Cronograma de Treinamentos, com dados
dos treinamentos Previstos e Realizados, com informacgdes de controle de
horas e valores; Dados estatisticos para apuracdo dos indices de
aprovacao e participacao.

13 Demonstrar a partir dos cursos programados a expiracdo dos periodos
estipulados a cada prazo determinado.

FUNCIONARIOS

14 Exibe os dados dos funcionarios, trazidos da folha de pagamento para
consulta, com foto e informagdes pessoais e profissionais.

15 Para cada funcionario serdo exibidos dados de todos os treinamentos
realizados e possibilidade de emisséo de certificados.
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16 SUGESTOES DE CURSO: para cada usuario cujo perfil pode ser definido
como tal, serd dada a permissao de inclusdo de cursos e valores, para
posterior aprovacgao;

17 Ao Administrador do sistema, cabera a funcionalidade de Rejeitar ou
Aprovar as sugestdes de Cursos para entrar na grade de previsao.

18 VALIDACAO DE CERTIFICADOS: a partir da emissdo do certificado no
cadastro de funcionérios, poderao ser validados com a inclusédo do codigo
emitido.

9 — PORTAL DA TRANSPARENCIA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

1. As informacfGes do Portal da Transparéncia devem ser disponibilizadas
diariamente, com base ao leiaute de fornecimento dos sistemas de gestdo da
Contratante, por XML, referente a posicdo dos dados do fechamento do dia anterior

2. Este mddulo devera utilizar técnica "responsive"”, ou seja, 0s componentes de
uma tela deveréo se ajustar automaticamente quando a mesma é apresentada em
dispositivos de tamanhos diferentes, tais como: smartfone e tablet.

3. Este modulo devera permitir que qualquer municipe, nao identificado, realize as
seguintes consultas referente aos dados do Sistema via Internet, em atendimento
a Lei de Acesso a Informacdo:

Receitas do exercicio

4. Demonstrar graficamente a previséo e arrecadacéo total e no periodo.

5. Esta consulta deverd apresentar, no minimo: a descricdo da Receita, sua
classificacdo, o valor or¢ado e o valor realizado para determinado exercicio.

6. O municipe devera ter a possibilidade de selecionar um "exercicio" base.

7. Também deve ser disponibilizada tela com consulta para as arrecadacfes com
filtros por exercicio/més ou periodo de datas e pesquisa por nomenclatura da
receita.

8. Deveréa permitir a impressédo da pesquisa em pdf, excel ou txt.

DESPESAS DO EXERCICIO

9. Demonstrar graficamente os empenhos do exercicio por modalidade de licitacédo
e por secretarias (prefeituras).

10. Esta consulta devera apresentar, no minimo: a classificacédo, a descricao, o
crédito atual, os valores empenhado, liquidado e pago.

11.A consulta devera possibilitar ao municipe selecionar o "exercicio" base.

12.Devera permitir a impresséo da pesquisa em pdf, excel ou txt.
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Empenhos

13. Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacdes referentes aos
empenhos: nimero, data, fornecedor, processo, subelemento e valor.

14. O municipe devera ter a possibilidade de pesquisar por: Exercicio, més de pesquisa,
fornecedor, unidade orgamentaria, subelemento, nimero do empenho, filtro por
pessoa fisica ou juridica e modalidade de licitacao.

15. A consulta devera possibilitar também a visualizacao de detalhes de cada empenho.

16. Devera permitir a impressao da pesquisa em pdf, excel ou txt.

Pagamentos

17.Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacdes referentes
aos pagamentos: numero do pagamento, data, nimero do empenho
correspondente, razdo social e CNPJ do fornecedor, valor pago e
documento fiscal.

18. O municipe devera ter a possibilidade de pesquisar por: Exercicio, més de
pesquisa, fornecedor, unidade orcamentaria, Dotacdo, numero do
pagamento, filtro por pessoa fisica ou juridica e modalidade de licitacao.

19.A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cada
pagamento.

20.Devera permitir a impressao da pesquisa em pdf, excel ou txt.

Liquidagées

21.Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacdes referentes
as liquidacdes: numero da liquidacdo, data, numero do empenho
correspondente, razdo social e CNPJ do fornecedor, valor pago e
documento fiscal.

22. O municipe devera ter a possibilidade de pesquisar por: Exercicio, més de
pesquisa, fornecedor, unidade orcamentaria, Dotacdo, numero da
liquidacgéo, filtro por pessoa fisica ou juridica e modalidade de licitagao.

23.A consulta devera possibilitar também a visualizacédo de detalhes de cada
liquidacao.

24.Devera permitir a impressao da pesquisa em pdf, excel ou txt.

REPASSES

25.Apresentar graficamente os dados dos repasses por modalidade de
licitagoes.

26.Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacdes referentes
a repasses: numero do empenho, nimero e data do pagamento, nome do
beneficiario, objeto e valor pago.

27.0 municipe devera ter a possibilidade de selecionar o "exercicio" base,
"més" e "beneficiario".
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28.A consulta devera possibilitar também a visualizacédo de detalhes de cada
repasse.

29.Devera permitir a impressao da pesquisa em pdf, excel ou txt.

RESTOS A PAGAR

30.Apresentar graficamente os dados dos restos a pagar inscritos por
modalidade de licitagbes.

31.Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacdes referentes
a restos a pagar: numero do empenho, nimero e data do pagamento, nome
do fornecedor, objeto e valor pago.

32.0 municipe devera ter a possibilidade de selecionar o "exercicio" base e

"credor".
33.A consulta devera possibilitar também a visualizagdo de detalhes de cada

resto.
34.Devera permitir a impressao da pesquisa em pdf, excel ou txt.

ADIANTAMENTOS

35. Apresentar graficamente os dados dos adiantamentos por Secretarias.

36.Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacdes referentes
a adiantamentos: nimero da adiantamento, data e niumero do processo
correspondente, nome e CPF do beneficiario, valor do adiantamento e valor
pago.

37.0 municipe devera ter a possibilidade de selecionar o "exercicio" base,
"més" e "beneficiario".

38. A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cada

adiantamento.
39.Devera permitir a impressédo da pesquisa em pdf, excel ou txt.

COLABORADORES

40. Apresentar graficamente os colaboradores por Cargo e por Departamentos.

41.Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacdes referentes
a colaboradores: registro/matricula, nome, cargo, data de admisséo,
vencimentos brutos e liquido, vinculo, situacao e departamento.

42. As informacdes podem ser suprimidas mediante solicitacdo prévia e
deveréo ser fiéis ao cadastro do sistema de folha de pagamento.

43. O municipe devera ter a possibilidade de efetivar pesquisas: pelo nome do
colaborador, pelo vinculo empregaticio, pelo cargo, pela situacédo e pela
faixa salarial, quando disponibilizadas no site.

44.Devera permitir a impressao da pesquisa em pdf, excel ou txt.

DEMONSTRATIVOS

45.Possibilitar a insergcao de arquivos de diversas extensdes agrupados por
grupos e sub grupos, a critério do administrador do Sistema;

46.Permitir a realizacado de downloads de todos os arquivos disponibilizados.

ORCAMENTO/CONTA
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47.Possibilitar a insercdo de arquivos de diversas extensdes agrupados por
grupos e sub grupos, a critério do administrador do Sistema,;

48.Permitir a realizacdo de downloads de todos os arquivos disponibilizados.

PROCESSOS LICITATORIOS

49.Deverd ser apresentada uma lista com as seguintes informacdes referentes
a processos de compras: numero do processo, datas de abertura do
processo e da licitagédo, objeto do processo.

50. O municipe devera ter a possibilidade de selecionar processos através de:
"namero do processo”, "modalidade de licitacdo", "nimero da modalidade",

"faixa de exercicios", "palavras chaves contidas no objeto do processo".

51.A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cada
processo.

52.Demonstrar graficamente da economicidade das licitacdes.

CONTRATOS DE FORNECIMENTO

53.Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacdes referentes
a contratos de fornecimento: nimero do contrato, nimero do processo de
compras correspondente, fornecedor, datas de assinatura do contrato.

54. O municipe devera ter a possibilidade de selecionar contratos através de:

"numero do processo", "numero do contrato”, "fornecedor"”, "faixa de datas
de assinatura”.

55. A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cada
processo e contrato.

56.Para cada contrato apresentado, devera ser possivel a realizacdo de
download de documentos pertinentes ao mesmo.

EDITAIS

57.Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacdes referentes
a editais: numero do edital, ndmero do processo de compras
correspondente, descricdo, modalidade, status de encerrado ou néo.

58. O municipe devera ter a possibilidade de selecionar editais através de:
"namero do edital", "nimero do processo", "palavras chaves contidas no

objeto da licitacdo", "modalidade”, "exercicio".

59.A consulta devera possibilitar também a visualizagdo de detalhes de cada
processo e edital.

60. Para cada edital apresentado, devera ser possivel a realizacao de download
de documentos pertinentes ao mesmo.

61.Demonstrar graficamente os valores licitados por modalidade de licitacao.

COTACOES DE PRECO

62.Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacdes referentes
as cotacbes de preco: numero da cotagdo, numero de itens a serem
cotados, data da cotacéo, descricdo sumarizada do objeto da licitac&o.

63. O municipe devera ter a possibilidade de selecionar cotacdes atraves de:
"numero da cotacdo”, "descricdo do material a ser cotado”, "data da
cotacao".

64.A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cada
cotacao.

FORNECEDORES

Pregao Presencial n®. 006/2022— PC n°. 226/2022— fl. 94/283
|




S @ EG Companhia de Servicos de Agua, Esgoto e Residuos de
' Guaratinguetd

NOSSAAGUA. NESSA BENTE. Rua Xavantes, 1880 - Jardim Aeroporto - Guaratinguetd - SP - CEP
CNPJ n®. 09.134.807/0001-91

65.Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacdes referentes
a fornecedores: codigo, CNPJ ou CPF, razéo social.

66. O municipe deverd ter a possibilidade de selecionar fornecedores através

de: "CNPJ ou CPF", "razéo social ou parte dela", "tipo de empresa", "ramo
de atividade".

67.A consulta devera possibilitar também a visualizacdo de detalhes de cada
fornecedor.

OBRAS

68.Devera ser apresentada uma lista com as seguintes informacdes referentes
as obras: descricéo, endereco, fornecedor, numero do contrato.

69.0 municipe deverd ter a possibilidade de selecionar obras através de:

"numero do processo”, "numero do contrato”, "fornecedor"”, "descricdo ou

parte dela", "localizacéao", "exercicio".

70.A consulta devera possibilitar também a visualizacédo de detalhes de cada
obra.

ATENDIMENTOS E-SIC

71.Apresentar graficamente os atendimentos respondidos, indeferidos e néo
respondidos.

72. Possibilitar o municipe ou qualquer cidadao a realizar questdes dos tipos:
perguntas, sugestdes, reclamagdes ou denuncia an6nima. Para isso,
devera preencher um pequeno cadastro. Nos casos de Denuncia anénima
ficara oculto o e-mail do cidaddo, ao responsavel pelas respostas.

73.Devera o site, enviar um e-mail com a confirmacdo da questéo, inclusive
com um protocolo de atendimento, para posterior pesquisa do cidadao.

74.A0 ser respondida a questdo pelo administrador do E-sic, o cidadao
recebera um e-mail com a resposta enviada.

75.0 site devera permitir que as principais perguntas e respostas realizadas
figuem a disposicao para consulta.

Identificacdo

76.Devera conter informacdes de enderecos, horario de atendimento e
contatos aos cidadaos.

10 - PORTAL WEB DA FOLHA DE PAGAMENTO

Caracteristicas

1. O Sistema de Folha de Pagamento devera possuir um modulo que
disponibilize ao funcionario, via Internet ou Intranet, 0s seguintes recursos:
1.1.Consulta a seus dados Cadastrais;
1.2.Consulta as respectivas férias concedidas;

1.3. A emissao de seu demonstrativo de pagamento;
1.4. A emissao de seu informe de rendimentos;
1.5.0 de sua respectiva senha de acesso, via e-mail.

Pregao Presencial n°. 006/2022— PC n°. 226/2022—- fl. 95/283
|




8 @ EG Companhia de Servicos de Agua, Esgoto e Residuos de
' Guaratinguetd

NOSSAAGUA. NESSA BENTE. Rua Xavantes, 1880 - Jardim Aeroporto - Guaratinguetd - SP - CEP
CNPJ n®. 09.134.807/0001-91

2. O Departamento Pessoal devera poder estabelecer quais os processos de
calculo a serem liberados para acesso dos funcionarios.
3. O modulo devera permitir consulta as Folhas do tipo:
3.1.Mensal;
3.2. Adiantamento Quinzenal,
3.3.13° Salario;
3.4.Férias;
3.5.PPLR;
3.6. Gratificacao.
4. Para a Folha de Férias, deveré ser informado um intervalo.
5. O Mddulo deveré liberar para consulta todas as férias pagas no periodo
informado.

11 - SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

Caracteristicas

O Sistema de Controle Interno tem por objetivo captar e fornecer informacoes
sobre todas as areas administrativas. Tais informacfes sdo fundamentais para
que o responsavel pelo Controle Interno realize 0 acompanhamento da gestédo
de cada uma destas areas, verificando o cumprimento de normas e
recomendacdes estabelecidas pela CF. Art. 74 e pelo Tribunal de Contas.

1. Todos os relatérios disponibilizados pelo Sistema deverao ter o recurso
de serem apresentados em tela, impressos ou exportados para Excel,
Word, pdf e txt.

2. O sistema de Controle Interno deve permitir formular questionarios de
forma que possam ser organizados por grupos e por exercicio com o
objetivo de encaminha-los aos responsaveis;

W

Criacdo de questionario contendo no minimo os campos de Cadigo,
Nome, Exercicio e Grupo.

4. Para cada questionario deve permitir a criagdo de questdes contendo, no
minimo, o numero da questao, a descricdo da questao e possibilidade de
se informar um documento de base legal;

5. Ao término de cada questionario deve possibilitar 0 seu envio aos
usuarios responsaveis de cada departamento;

6. Os usuarios responsaveis devem acessar o sistema através de acesso
restrito em que néo seja permitido alterar o questionario ou qualquer uma
das questoes;

7. Os usuarios responsaveis devem responder o questionario em
formulario eletrénico;

Pregao Presencial n°. 006/2022— PC n°. 226/2022—- fl. 96/283
|



S @ EG Companhia de Servicos de Agua, Esgoto e Residuos de
' Guaratinguetd

NOSSAAGUA. NESSA BENTE. Rua Xavantes, 1880 - Jardim Aeroporto - Guaratinguetd - SP - CEP
CNPJ n®. 09.134.807/0001-91

8. O sistema deve possibilitar impressdao do questionario trazendo no
minimo os seguintes campos: numero da questao, descri¢cdo da questao,
nome do usuério que respondeu e a resposta da questao;

9. O sistema de Controle Interno deve permitir acesso a relatorios que
tenham como objetivo avaliar o cumprimento de metas fisicas,
financeiras e dos planos orcamentarios.

10.Estes relatorios poderao ser gerados a partir das informacgdes enviadas
ou a enviar ao Tribunal de Contas, ou seja, provenientes de Sistema
Contabil ou arquivos XML do mdodulo Audesp.

RELATORIOS

11.Anexos da Lei das Diretrizes Orgcamentarias (LDO) segundo modelos
determinados pela Lei 4.320/64:

11.1. Anexo V;

11.2. Anexo VI,

12.Anexos da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) segundo modelos
sugeridos pelo TCE/SP:

12.1. Balanco Orgamentério

12.2. Despesa por funcéo e subfuncao

12.3. Receita Corrente Liquida

12.4. Restos a Pagar

12.5. Operacao de Crédito X Despesas de Capital

12.6. Demonstrativo das Disponibilidade Financeiras Orcamentarias
12.7. Relatorio da Gestéo Fiscal
12.8. Demonstrativo das Despesas com pessoal

13.Relatérios referentes a Tesouraria:

13.1. Boletim caixa e bancos; com possibilidade de selecdo por intervalo
de datas ou de um dia especifico, agrupadas por tipo de conta bancéria
e contendo, no minimo, os seguintes campos Conta, Saldo Anterior,
Depésitos, Retiradas e Saldo Atual;

13.2. Listagem de conferéncia de pagamentos e recebimentos com
selecdo de emisséo por intervalo de datas, tipo de despesa (Empenho,
Extraorgamentario, Receita, Restos a Pagar), opcao de filtro por conta
bancaria e, contendo, no minimo, os campos de Data, Descricao,
Dotacéo (se for o caso), Fonte de Recursos, Cddigo de Aplicacdo e
Valor do Langamento;

13.3. Relatorio que demonstre a realizacdo de Conciliagbes Bancéarias
efetuadas.

14.Relatoérios referentes a Contabilidade Publica:

14.1. Balancete Mensal contendo demonstragéo das colunas Codigo do
Plano de Contas, Titulo da Conta Contabil, Saldo Anterior, Débitos,
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Créditos e Saldo Atual, opcéo de exibicéo e filtro de conta correntes,
periodo e selecdo de uma conta ou grupo de contas;

14.2. Anexo 12 — Balan¢o Orcamentario;
14.3. Anexo 13 — Balanc¢o Financeiro;
14.4. Anexo 14 — Balanco Patrimonial;

15. O sistema de Controle Interno deve apresentar, em tela ou em relatério
registros de consisténcia de forma a apurar eventuais distor¢cdes entre a
contabilidade e as gestbes orgcamentaria, financeira e patrimonial:

16. O sistema deve verificar consisténcias entre os saldos das contas
contabeis dos grupos de Atos Potenciais Ativos e Passivos (711*
comparada a 811* e 712* comparada a 812*).

17.0 sistema deve verificar eventuais diferencas entre os saldos de Restos
a Pagar Nao Processados na gestdo orcamentaria e no balancete
contébil (grupo de contas 631%);

18. 0 sistema deve verificar eventuais diferencas entre os saldos de Restos
a Pagar Processados na gestdo orcamentaria e no balancete contébil
(grupo de contas 632%);

19. O sistema deve verificar consisténcias entre os saldos das contas
contabeis dos grupos de controle da Divida Ativa Tributaria e N&o
Tributaria ([121110500+112610100] comparada a 832320000);

20. 0 sistema deve verificar eventuais diferencas entre os saldos das contas
contdbeis Emissdao de Empenhos e Cronograma de Desembolso de
Empenhos (522920000 comparada a 622130000);

21.0 sistema deve verificar eventuais diferencgas entre os saldos das contas
contdbeis Execucdo de Restos a Pagar e Controle das Despesas
Orcamentarias de Exercicios Anteriores (63* comparada a 896200000)
considerando Restos a Pagar Processados e Restos a Pagar Nao
Processados;

22.0 sistema deve verificar eventuais diferencas entre os saldos das contas
contabeis Execucdo de Restos a Pagar e Controle das Despesas
Orcamentarias de Exercicios Anteriores (63* comparada a 896200000)
considerando Restos a Pagar Processados e Restos a Pagar Nao
Processados;

23.0 sistema deve verificar eventuais diferencgas entre os saldos das contas
contabeis dos sistemas 1, 3, 5 e 7 em relacdo aos sistemas 2, 4, 6 € 8
do plano Audesp;

24.0 sistema deve verificar eventuais diferencas entre os saldos das contas
contabeis de Inscricdo de Restos a Pagar (531* e 532*) em relagdo a
Execucéo de Restos a Pagar (631* e 632%);

25.0 sistema deve verificar eventuais diferencas entre os saldos das contas
contabeis Previsdo da Receita (521*) em relacdo a Execucédo de Receita
(631* e 621%);

26. O sistema deve verificar eventuais diferencas entre o valor empenhado
pago na gestdo e o saldo da conta contabil Crédito Empenhado
Liquidado Pago (622130400);
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27. O sistema deve verificar eventuais diferencas entre o valor empenhado
pago na gestao e o saldo da conta contabil Empenhos Liquidados Pagos
(622130400);

28.Valores apurados entre a conta de disponibilidade financeira (111* +
11411*, atributo F) e o saldo do boletim caixa e bancos da tesouraria,;

29.0 sistema deve verificar eventuais diferencas entre os saldos das contas
contabeis de Estoque (conta 115*) e o saldo financeiro do sistema de
gestao de almoxarifado;

30. O sistema deve verificar eventuais diferencgas entre os saldos das contas
contdbeis de Receita Arrecadada (6212* - 6213*) e o valor total
arrecadado do sistema de gestdo orcamentaria,;

31. De forma a auxiliar e providenciar a correta documentacédo o sistema
deve permitir gerenciar e controlar manuais de procedimento e de
sistemas:

31.1. Deve ser possivel, por perfil especifico, incluir ou excluir manuais de
procedimento de forma a disponibiliza-los para outros usuarios;

31.2. Deve impedir que usuarios comuns manipulem os manuais, tendo
acesso a somente leitura;

32.0 sistema deve auxiliar na gestdo de relatérios de conclusivos
(sugestbes de melhorias) para consulta dos departamentos e usuarios:

32.1. Deve ser possivel, por perfil especifico, incluir ou excluir relatorios
conclusivos ou de sugestdes de forma a disponibilizi-los para outros
USUArios;

32.2. Deve impedir que usuarios comuns manipulem os manuais, tendo
acesso a somente leitura;

12 - SISTEMA DE ATENDIMENTO AO E-SOCIAL

Caracteristicas

7. O médulo do eSocial deve ser totalmente integrado ao Sistema de Folha de
Pagamento.

8. O mddulo disponibiliza a manutencédo dos eventos: inclusdo, alteracdo e
exclusdo. Permite também a manutencéo do periodo de vigéncia, mantendo
o0 historico da alterac&o e geracao automatica de novo evento

9. O moddulo devera possuir um Portal para gerenciar todo historico de eventos
e acompanhamento dos arquivos transmitidos e apresentacdo de eventuais
inconformidades, contendo:

1. Data de geragéo,

2. Tipo de evento,
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3. Operacao,

4. Situacgao, resposta, recibo e data, do processamento.

10.0 modulo deverad armazenar, para futuras consultas, o XML transmitido e os
respectivos recibos de entrega.

11.0 modulo devera possuir “mensageria embarcada” que gerencia o envio e
retorno dos diversos arquivos de forma automatizada

12. O modulo permite, quando necessario, integrar-se através da importacao ou
coleta dos dados em bases externas, coletando diretamente e validando as
informagdes, permitindo manuteng¢ao na base do eSocial.

13.0 modulo realiza o envio das informagdes referentes a folha de pagamento,
conforme os dados previstos no layout do e-social:

7.1. TABELAS INICIAIS:

7.1.1 S-1000 - Informacdes do empregador.

7.1.2 S-1005 — Estabelecimentos.

7.1.3 S-1010 — Rubiricas.

7.1.4 S-1020 - LotacgBes Tributarias.

7.1.5 S-1030 — Cargos.

7.1.6 S-1035 — Carreiras Publicas (Orgdos Publicos).

7.1.7 S-1040 — Funcoes.

7.1.8 S-1050 — Horario.

7.1.9 S-1060 — Ambientes de Trabalho (Evento de SST).

7.1.10 S-1070 — Processos administrativos e judiciais.

7.1.11 S-1080 — Operadores Portuarios.

7.2. EVENTOS PERIODICOS:

7.2.1. S-1200 — Remuneracao do Trabalhador — RGPS.

7.2.1.1. Processos Judiciais do Trabalhador.

7.2.1.2. Remuneracao outras empresas.

7.2.1.3. Demonstrativos de pagamentos efetuados.

7.2.1.4. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentos
efetuados

7.2.1.5. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Remuneracao.

7.2.1.6. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Rubricas da remuneracao.

7.2.1.7. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Planos de Saude.

7.2.1.8. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Dependentes do Plano de Saude.

7.2.1.9. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Convocacao para Trabalho Intermitente.

7.2.1.10. Periodos Anteriores - Identificacdo do Acordo,

Convencao ou Dissidio.

7.2.1.11. Periodos Anteriores - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Identificacdo do periodo.
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7.2.1.12. Periodos Anteriores - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Estabelecimento/Lotacdo Pagador.

7.2.1.13. Periodos Anteriores - Demonstrativos de pagamentos
efetuados — Remuneracéao.

7.2.1.14. Periodos Anteriores - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Rubricas da remuneracao.

7.2.1.15. Periodos Anteriores - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Convocacao para Trabalho Intermitente.

7.2.2.

S-1202 — Remuneragéao do Trabalhador — RPPS.

7.2.2.1. Dados do trabalhador.

7.2.2.2. Processos Judiciais do Trabalhador.

7.2.2.3. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentos
efetuados.

7.2.2.4. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Estabelecimento Pagador.

7.2.2.5. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Remuneragao.

7.2.2.6. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Rubricas da remuneracao.

7.2.2.7. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Planos de Saude.

7.2.2.8. Periodo Atual - Demonstrativos de pagamentos

efetuados — Dep. do Plano de Saude.

7.2.2.9. Periodos Anteriores - Identificacdo da Lei.

7.2.2.10. Periodos Anteriores - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Identificacéo do periodo.

7.2.2.11. Periodos Anteriores - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Estabelecimento Pagador.

7.2.2.12. Periodos Anteriores - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Remuneracgéao.

7.2.2.13. Periodos Anteriores - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Rubricas da remuneracao.

7.2.3. S-1207 — Beneficios Previdenciarios — RRPS .

7.2.3.1. Identificacdo do beneficiario.

7.2.3.2. Demonstrativos de pagamentos efetuados.

7.2.3.3. Demonstrativos de pagamentos efetuados - Verbas.
7.2.4. S-1210 — Pagamentos de Rendimentos do Trabalho.

7.2.4.1. Identificagdo do beneficiario.

7.2.4.2. InformagOes dos pagamentos.

7.2.4.3. Pagamentos detalhados.

7.2.4.4. Pagamento detalhado - Rubricas de retengéo.
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7.2.4.5. Pagamento detalhado - Rubricas de retengéo - Penséo.
7.2.4.6. Pagamento parcial — Rubricas.

7.2.4.7. Beneficio previdenciario.

7.2.4.8. Beneficio previdenciario - Rubricas de retencéo.

7.2.4.9. Beneficio Previdenciario — Pagamento Parcial -

Rubricas de retencao.

7.2.4.10. Férias.

7.2.4.11. Férias — Rubricas.

7.2.4.12. Férias - Rubricas — Penséo.

7.2.4.13. Pagamentos anteriores.

7.2.5. S-1250 — Aquisicao de Producéo Rural.
7.2.5.1. Estabelecimento adquirente da producéo.
7.2.5.2. Produtores rurais de quem foi adquirida a producéo.
7.2.5.3. Notas fiscais relativas a aquisicao.
7.2.5.4. Processo Judicial.
7.2.6. S-1260 — Comercializacdo da Producao Rural Pessoa Fisica.
7.2.6.1. Informacdo da Comercializagao Rural.
7.2.6.2. Comercializacéo Rural.
7.2.6.3. ldentificacdo dos Adquirentes da Producéo.
7.2.6.4. Notas fiscais da aquisi¢do da Producéo.
7.2.6.5. Processos Judiciais.
7.2.7. S-1270 — Contratacao de Trabalhadores Avulsos N&o Portuarios.
7.2.8. S-1280 — InformagBes Complementares aos Eventos Periédicos.
7.2.9. S-1300 — Contribuicdo Sindical Patronal.

7.3. EVENTOS NAO PERIODICOS:

7.3.1. S-2190 — Registro Preliminar de Admisséao.

7.3.2. S-2200 — Admissé@o do Trabalhador.
7.3.2.1. Admissao — Informacdes cadastrais.
7.3.2.2. Admissao — Dependentes do trabalhador.
7.3.2.3. Admissédo — Trabalhadores substituidos pelo temporario.
7.3.2.4. Admissdo — Horarios diarios — Origem Folha.
7.3.2.5. Admissao — Horérios diarios — Origem Ponto.
7.3.2.6. Admissao — Filiagéo Sindical.
7.3.2.7. Admissao — Observacdes Contratuais.

7.3.3. S-2205 - Alteragéao de Dados Cadastrais do Trabalhador.
7.3.3.1. Alteragéo — Informacgdes cadastrais.
7.3.3.2. Alteracdo — Dependentes do trabalhador.

7.3.4. S-2206 — Alteragéao de Dados Contratuais Do Trabalhador.
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7.3.4.1. Alteracdo — Informacbes contratuais.

7.3.4.2. Alteracdo — Horarios diarios — Origem Folha.

7.3.4.3. Alteracdo — Horarios diarios — Origem Ponto.

7.3.4.4. Alteracao — Filiacao Sindical.

7.3.4.5. Alteragéo — Observagdes Contratuais.

7.3.5. S-2210 — Comunicacdo de Acidente de Trabalho — CAT (Evento
de SST).
7.3.5.1. Dados do acidente.
7.3.5.2. Partes atingidas pelo acidente.
7.3.5.3. Agentes causadores do acidente.
7.3.6. S-2220 — Monitoramento da saude do trabalhador — ASO (Evento

de SST).

7.3.6.1. Dados do atestado.

7.3.6.2. Exames complementares.

7.3.7.

S-2221 — Exame Toxicologico do Motorista Profissional (Evento de
SST).

7.3.7.1. Dados do exame.

7.3.8.

S-2230 — Afastamento Temporario

7.3.8.1. Dados do afastamento - Férias.

7.3.8.2. Dados do afastamento — Afastamento temporario.

7.3.8.3. Informagdes complementares.

7.3.9.

S-2240 — Condi¢cdes Ambientais do Trabalho - Fatores de Risco
(Evento de SST).

7.3.9.1. Inicio da Condi¢cdo Ambiental.

7.3.9.2. Ambientes de trabalho.

7.3.9.3. Atividades perigosas, insalubres e/ou especiais.

7.3.9.4. Fatores de risco a que o trabalhador esta exposto.

7.3.9.5. Equipamentos de protecdo individual (EPI) para o
ambiente de trabalho.

7.3.9.6. Responsaveis pelos registros ambientais.

7.3.10.

S-2245 - Treinamentos, Capacitagbes e Exercicios
Simulados (Evento de SST).

7.3.10.1. Treinamentos.

7.3.10.2. Treinamento — Responsaveis.

7.3.11. S-2250 — Aviso Prévio.

7.3.12. S-2260 — Convocacéao para Trabalho Intermitente.
7.3.13. S-2298 — Reintegracao.

7.3.14. S-2299 — Desligamento.
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7.3.14.1. Dados do desligamento.

7.3.14.2. Observacgoes.

7.3.14.3. Crédito Consignado com Garantia de FGTS.

7.3.14.4. Processos Judiciais do Trabalhador.

7.3.14.5. Demonstrativos de pagamentos efetuados - Valor pago.

7.3.14.6. Demonstrativos de  pagamentos efetuados -
Estabelecimento/Lotagdo Pagador.

7.3.14.7. Demonstrativos de pagamentos efetuados - Rubricas da
remuneracao.

7.3.14.8. Demonstrativos de pagamentos efetuados - Planos de
Saude.

7.3.14.9. Demonstrativos de pagamentos efetuados -
Dependentes do Plano de Saude.

7.3.14.10.Demonstrativos de pagamentos de periodos anteriores.

7.3.14.11.Demonstrativos de pagamentos de periodos anteriores -
Identificacdo do Periodo.

7.3.14.12.Demonstrativos de pagamentos de periodos anteriores
— Estabelecimento/Lotag&do Pagador.

7.3.14.13.Demonstrativos de pagamentos de periodos anteriores
— Rubricas da remuneracéo.

7.3.14.14.Demonstrativos de pagamentos — Convocacéao para
Trabalho Intermitente.

7.3.14.15.Valores recebidos de outras empresas.

7.3.15. S-2300 — Trabalhador Sem Vinculo — Inicio.

7.3.15.1. Informac0des cadastrais.

7.3.15.2. Dependentes.

7.3.16. S-2306 — Trabalhador Sem Vinculo - Alteracdo Contratual.

7.3.17. S-2399 — Trabalhador Sem Vinculo — Término.

7.3.17.1. Dados do término do contrato.

7.3.17.2. Processos Judiciais do Trabalhado.

7.3.17.3. Demonstrativos de pagamentos efetuados - Valor pago.

7.3.17.4. Demonstrativos de  pagamentos efetuados -
Estabelecimento/Lotacdo Pagador.

7.3.17.5. Demonstrativos de pagamentos efetuados - Rubricas da
remuneracao.

7.3.17.6. Demonstrativos de pagamentos efetuados - Planos de
Saude.

7.3.17.7. Demonstrativos de pagamentos efetuados -
Dependentes do Plano de Saude.

7.3.17.8. Valores recebidos de outras empresas.

7.3.18. S-2400 — Cadastro de Beneficios Previdenciarios - RPPS.

7.3.18.1. Incluséo/Alteracéao do Beneficio.
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7.3.18.2. Término do Beneficio.

7.3.19. S-3000 — Exclusao de Eventos.

13 - SISTEMA DE FATURAMENTO ARRECADACAO E COBRANCA

A seguir estdo enumerados 0s requisitos necessarios que devem fazer parte
do sistema proposto:

Leitura

1. O Sistema devera disponibilizar as duas seguintes formas de trabalho: leitura
convencional e leitura com emissédo simultanea de conta.

2. O Sistema devera gerar arquivos a serem utilizados nas leituras dos
hidrometros, por grupo e rota de leitura. Devera respeitar a sequéncia cadastrada
ou, no caso de ndo haver sequéncia, a classificacdo estabelecida pelo 6rgéo.

3. O Sistema devera registrar, no momento da leitura, eventuais ocorréncias
referentes as validacdes efetuadas sobre a mesma. Estas ocorréncias serdao
utilizadas posteriormente, ap6s o retorno das informacBes ao sistema, para
verificagbes e acertos.

4. O Sistema devera registrar as leituras das ligacoes.

5. O sistema devera contar com procedimento especifico para os casos em que
a leitura tenha sido realizada ha mais de 30 dias. Devera calcular o valor do
consumo correspondente a 30 dias, posicionando a leitura atual e consumo para
o calculo das contas.

6. Devera registrar as divergéncias encontradas em campo, qualificando-as de
acordo com coédigos cadastrados.

7. O sistema devera possuir relatérios que auxiliem na analise das informacdes
coletadas.

8. Permitir a descarga das leituras efetuadas por rota, ndo necessitando
aguardar o término de todas as leituras para a importacao no sistema.

9. Registrar as ocorréncias e/ou anormalidades identificadas pelos leituristas, em
seu trajeto.

10. O Sistema devera permitir a mudanca automética do método de leitura
convencional de para o método de leitura e emisséo simultanea da conta, onde o
calculo e emissao de contas deverdo ser processados no momento da leitura,
através de microcomputadores portateis, de acordo com tipo de calculo
estabelecido pelo 6rgao.

11. Permitir o gerenciamento das atividades dos leituristas, através de relatorios
gerenciais.
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12. Permitir que a comunicacao entre o coletor de leituras e a unidade central de
processamento seja do tipo Wi-Fi,via protocolo TCP/IP, ou utilizando um berco
(doca).

13. Todos os softwares de suporte e banco de dados adicionais necessarios para
o funcionamento do sistema deverao ser fornecidos pela contratada com suas
respectivas licencgas de uso.

14. Os arquivos trocados entre o coletor de leituras e o Sistema de Saneamento
Basico devem obedecer lay-out definido pelo 6rgdo, obrigatoriamente compativel
em todos os niveis com o Sistema de Saneamento Basico.

15. O Sistema de Saneamento Basico devera conter procedimento de geracao do
arquivo para o Médulo de Leitura (convencional ou com emissédo simultanea de
conta);

16.0 Sistema devera conter procedimento de controle de distribuicdo, para o
Médulo de Leitura, dos arquivos preparados na etapa anterior;

17. O Sistema devera conter procedimento para o recebimento dos arquivos apos
a coleta das leituras;

18. O Sistema devera conter relatérios gerenciais que permitam o
acompanhamento da atividade de leitura, fornecendo informacdes tais como:
quantidade de leituras realizadas por leiturista; horario de realizacédo das leituras;
nome do leiturista; intervalo de tempo entre leituras.

19. O sistema deve permitir a parametrizacdo de cédigos de ocorréncia, para 0s
qguais, no momento do langcamento, seja exigida a captura da imagem (fotografia
comprovando o lancamento do cédigo de ocorréncia.)

20. O sistema devera ser capaz de estabelecer o vinculo das fotografias,
provenientes dos coletores de dados, ao respectivo CDC (c4digo de cadastro do
consumidor).

21.0 Mdédulo de Leitura devera permitir a mudanca de leiturista a qualquer tempo.

22. O Mdédulo de Leitura devera validar a informacéao registrada, em tempo real.
As acdes a serem estabelecidas para cada tipo de ocorréncia, durante o registro
da respectiva leitura, deverdo ser parametrizadas. Exemplo: supondo uma
situacdo em que o leiturista registrou o fato de ter se deparado com o portdo do
imoével fechado, impedindo a realizagao da leitura (ocorréncia = “portdo fechado
ou hidrébmetro inacessivel”’). Para um caso semelhante a este, o programa nao
devera permitir o registro de leitura, de acordo com parametrizacao realizada para
este tipo de ocorréncia.

23. Devera possuir parametro que oriente o leiturista na verificagdo do niamero do
lacre dos hidrometros.

24. Devera possuir parametro para obrigar o registro de leitura ou codigo de leitura
/ ocorréncia, antes de prosseguir ao préximo imovel / leitura.

25. Devera possuir parametro que, qguando acionado, implique na geracdo de uma
indicacdo de verificagdo para a condicdo de consumo maior ou menor que a
média, mostrando o ultimo consumo registrado e a média habitual.

26. O Sistema devera fornecer informacdes que possibilitem a andlise das leituras
com consumos considerados altos ou baixos. Estas informacdes serdo
fundamentais para a realizacdo de ajustes necessarios nas respectivas contas,
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com acréscimos e decréscimos de consumo, ou outras situacdes identificadas
pelo sistema.

27. A andlise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela prépria ou através
de emissao de relatérios, contendo no minimo filtro por: grupo, referéncia, rota
logradouro, tipo de critica, consumo. Como resultado da selecdo, deverdo ser
apresentadas, no minimo, as seguintes informacées: CDC, situacdo da ligacao,
percentual de variagdo, identificacdo, categoria e economia, leitura anterior,
leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, nome do leiturista.

28. O Sistema devera permitir, durante a critica da leitura em tela, a selecdo de
ligacdo para releitura ou vistoria e ainda a inclusdo do status da critica, como por
exemplo: analisada, vista. Devera possibilitar filtragem de selecdo de registros
através deste mesmo status.

29. O Sistema devera permitir, durante a critica, alteragdes da leitura, ocorréncia
e data da leitura. Devera atualizar automaticamente o status da critica, indicando
gue a mesma ja foi verificada. Desta forma evitara que a leitura que seja verificada
novamente.

30. O Sistema devera oferecer opcao de impressdo, em formulario préprio, das
ligacdes selecionadas para releitura ou vistoria, para que seja dada continuidade
ao processo de critica da leitura.

31. Durante a critica de leitura em tela, deverdo haver op¢fes para a visualizagcédo
do histdrico da ligagcéo e para a impresséao do relatério contendo as informacdes
da critica de leitura.

32. O sistema devera impedir a liberacdo do grupo para a continuidade do
processo de leitura/célculo enquanto todas as criticas registradas néo tiverem
sido verificadas. Devera demonstrar em tela as quantidades pendentes de cada
rota e as respectivas ligagoes.

Cdlculo e Emissdo

33.0 processamento do calculo sera sempre efetuado em microcomputadores
instalados nos escritérios do 6rgéo.

34. As contas de agua, esgoto e servicos, deverdo ser providas com coédigo de
barras no padrdao Febraban ou Cnab. Estas informacdes seréo utilizadas para a
baixa dos pagamentos, pelo processo de captura via leitura 6tica (Scanner).

35. A leitura, o calculo, a emissdo de contas e as demais rotinas associadas
deverao ser executadas de forma assincrona, por grupo. Porém, para cada grupo,
0 sistema deve controlar a sequéncia logica de realizacdo de tarefas impedindo
a execugao de rotinas em desacordo com a mesma. Como exemplo, podemos
citar a emissédo de contas sem que a verificagcdo das anomalias apontadas nos
calculos tenha sido analisada.

36. O processamento de leituras de hidrébmetros, calculo e emisséo das contas de
agua, esgoto, residuos e servicos devera estar de acordo com a estrutura tarifaria
do 6rgao.

37.0 sistema devera disponibilizar procedimento de calculo tarifario de consumo
de &gua, residuo de troca de medidores e lancamento pelo consumo taxado.
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38. Apos efetuado o célculo, o sistema devera permitir a emisséo local das contas
de agua, esgoto e servicos. Devera possibilitar também a geracao de arquivo com
as informacdes necessarias, a ser encaminhado a empresa capacitada para esta
emissao.

39. A conta de &gua, esgoto e servicos devera estar preparada para a inclusao de
mensagens de débito de contas anteriores, com data prevista para realizacao do
corte do fornecimento e também a emisséo da declaracdo de quitacado anual de
débitos conforme determinado na lei 12.007/2009, de acordo com critérios
estabelecidos pelo érgao.

40. Devera estar disponivel ap6s o calculo a emisséo do histograma de consumo.

41.0 Sistema devera ter opcao de resequenciamento das rotas de leitura ou
entrega por logradouro através de parametros definidos tais como: intervalo da
sequéncia, numeracéo do logradouro, lado da rua.

Arrecadacdo e cobranca

42. O Sistema deverd estar desenvolvido para realizar o controle da Arrecadacao
e Cobranca de forma regionalizada, utilizando os recursos de transferéncia dos
dados por: (PIX) meio eletronico; captura do cédigo de barras via Scanner ou
caneta Otica; entrada de pagamentos via digitacdo em micro. Serdo envolvidas
contas de agua, carnés, guias de recolhimento e outros documentos de
recebimentos diversos que compde a receita do 6rgdo para atualizacao diaria da
cobranca.

43. 0 processo de leitura do codigo de barras deverd incluir as contas impressas
simultaneamente pelo Microcomputador portatil e pelo método convencional,
utilizando leitores de codigo de barras, caneta 6tica ou outros recursos de leitura.

44. O software para captura do coédigo de barras devera ter caracteristica de
multitarefa, gerenciando em tempo real as operacdes simultdneas de varios
usuarios e seus respectivos arquivos de armazenamento. O software ainda
devera evitar a perda de dados numa eventual falta de energia elétrica.

45. O Sistema devera estar preparado para efetuar o controle de arrecadacao
online, através de caixa autenticadora nas dependéncias do 6rgao, efetuando
autenticacdo de documentos em impressora propria, ligada ao sistema e
registrando as baixas dos documentos.

46. O Sistema devera estar preparado para manter registradas e atualizadas as
informacBes referentes aos pagamentos realizados na rede arrecadadora,
contendo: a data do pagamento, o estabelecimento em que foi pago, valores
recebidos, multas e outros encargos financeiros pertinentes, que dispostos na tela
das estacdes de trabalho, ou em forma de relatorios com opcéo de video, arquivo
ou impressora, servirdo de fonte de consulta pelo setor de Atendimento ao
Cidadao. Devera incluir os débitos referentes a contas de agua e esgoto assim
como a carnés de contribuicdo de melhorias, inscritos ou ndo em divida ativa,
identificando cada caso.

47.0 Sistema devera permitir a recep¢do de pagamentos efetuados na rede
bancaria, eletronicamente, em arquivos de acordo com padrdo definido pela
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FEBRABAN ou Cnab, nas respectivas datas contabeis. Cada arquivo devera
compor um lote, permitindo consultas e geracéo de relatorios.

48. A arrecadacédo devera integrar-se com o Sistema de Contabilidade registrando
automaticamente os valores da receita arrecadada nos moédulos de Gestdo
Orcamentaria, Tesouraria e Contabilidade. Devera gerar 0s respectivos relatérios
analiticos. Devera permitir a geracao de relatorios referente a arrecadacéo, de
acordo com as contas contabeis cadastradas pelo 6rgéo.

49. Devera estar preparado para a geracao de arquivos de cobranca das contas
de &gua, esgoto e servicos por débito automatico para a rede bancaria de acordo
com o padréo estabelecido pelo érgéo.

50. O Sistema devera permitir o cadastro das contas contabeis do 6rgéo,
permitindo alteracbes de acordo com a necessidade. Devera ainda haver, na
composicdo do analitico da receita, a possibilidade de configuracdo da receita
como normal, divida ativa ou ambos.

51. O Sistema devera permitir a identificacdo, de maneira seletiva, dos clientes
inadimplentes para com o 6rgdo, permitindo a emissdo de comunicados de
débitos, segundo critérios de selecao.

52. O Sistema devera permitir a identificacdo de clientes devedores, através da
ligacdo, grupo, logradouro, categoria, vencimentos, meses pendentes, valores
mensais e globais, disponibilizando a informacéo para as acdes de regularizacao
da carteira.

53. O Sistema devera estar preparado para a emissao das notificacbes de débito
com codigo de barras. Devera também efetuar o agrupamento das contas no
momento da emissao das notificacoes.

54.0 Sistema deveréa permitir a manutencao nas notificagées emitidas, permitindo
cadastrar o status da entrega das mesmas.

Divida Ativa: que haja possibilidade de manter contas inscritas em D.A,,
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62. Permitir o parcelamento do deébito inscrito em divida ativa, através de
lancamento de servico em conta ou emissdo de carné. Deverd efetuar a
separacao de valores para posterior identificacdo da receita referente a divida
ativa.

63. Nos Carnés de pagamento deverao constar todas as caracteristicas do débito,
dados do consumidor, o valor inscrito em Divida Ativa e ainda as atualizacdes dos
valores originais através do calculo dos juros, multas e correcdo monetaria
conforme critérios estabelecidos pelo érgéo.

64. O sistema deve permitir a geracdo de carnés em moeda corrente ou indice,
efetuando a atualizagéo dos valores conforme a norma especificada.

65. Devera haver opcao para atualizacdo das parcelas dos carnés através de
indice especifico, efetuando a alteracdo dos valores das parcelas ja geradas.
ApOs a atualizacdo deverdo ser emitidas as parcelas para entrega aos
consumidores.

66. Devera ser bloqueado pelo sistema o parcelamento em carnés de contas
inscritas e nao inscritas. Estes parcelamentos somente poderédo ser efetuados
separadamente.

67. Sistema devera permitir a incluséo no carné de servi¢os de honorérios e custas
processuais ou outros servicos de acordo com o estabelecido pelo 6rgao.

68. O sistema devera estar preparado para emissao dos documentos necessarios
para a execucao fiscal: certiddo de divida ativa e peticdo de acordo com os dados
e modelos estabelecidos pelo érgao. Na emisséo de certiddo, o sistema devera
automaticamente efetuar o bloqueio das contas. Devera informar, no ato da
consulta da ligacado, a existéncia de contas em execucao fiscal.

69. Devera ter a opcao de geracdo de arquivo e emissado de relatério com as
execucoOes fiscais, a serem entregues ao Tribunal de Justica, de acordo com
exigéncias da empresa contratada para realizar esta tarefa. O sistema deve
também estar preparado para recepcionar o arquivo de retorno do Tribunal de
Justica com as informacfes dos processos abertos, também de acordo com
exigéncias da empresa contratada para realizar esta tarefa.

70. O Sistema deverd permitir o acompanhamento mensal do saldo de divida
ativa. Devera informar a composicdo dos valores mensais inscritos em divida
ativa, tais como: cancelamentos, inscricbes, parcelamentos, reabertura de
contas, receita e demais informacgdes referentes a movimentacao.

71. 0O sistema devera efetuar o controle e acompanhamento do saldo de divida
ativa de uma data a outra, informando os valores e formulas utilizadas. Mostrar
ainda relatérios correspondentes as informacg0es apresentadas e a integracao
com a Contabilidade das alteracbes efetuadas.

72. Os valores que compdem o saldo da divida ativa dever&o estar contidos em
relatorio analitico, a fim de que seja possivel o acompanhamento da
movimentacgdo da divida ativa realizada.
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Micromedicdo (Hidrometria)

73. Para o médulo de Micromedicdo (hidrometria) o Sistema deverd estar
preparado para gerenciar, de forma automatica, todas as informacdes e dados
historicos dos hidrometros: instalados, retirados, recuperados e aferidos. Devera
registrar, de forma automatica, os dados das ligacdes em que o hidrdmetro esti
ou esteve instalado.

74. Devera ser mantida, através do modulo de Micromedicgéo tabela com os dados
dos hidrébmetros instalados nas diversas ligacdes de agua e dos mantidos em
estoque, no minimo com as seguintes informacdes: fabricante, vazdo, quantidade
de digitos, diametro, fabricante, fornecedor, data e nota fiscal de aquisicéo.

75. Deverdo ser registradas, de forma automatica, as datas de cada
instalagao/retirada, os cdc’s das instalagdes, as datas de registro de paralisagéo
de cada hidrdmetro assim como as ocorréncias verificadas nos procedimentos de
leitura para faturamento relativas aos hidrometros. Esses registros devem estar
disponiveis para consulta no cadastro do hidrébmetro.

76. Deverdo ser registradas as trocas de hidrometros efetuadas nas ligagoes,
armazenando os dados da retirada e colocacdo. Somente poderéo ser utilizados
hidrometros previamente cadastrados em tabela especifica.

77. Nas trocas de hidrébmetro, quando houver residuo de consumo, o sistema
devera armazenar o residuo para cobranca na proxima fatura junto com o
consumo do novo hidrémetro.

78. Devera estar disponivel op¢ao de correcdo do numero do hidrémetro, para os
casos onde houve erro de cadastro, sem que esta alteracdo afete o0 consumo da
ligacao.

79.0 sistema deve disponibilizar opcdo de cadastro das afericdes efetuadas,
mostrando resultado em tela e emitindo o respectivo laudo.

80. Devera ainda ter opcdo de armazenamento de hidrémetros aferidos, indicando
local e tempo que devem permanecer guardados.

Contribuicdo de Melhorias nd0 se aplica, no momento, a SAEG.

81. O Sistema devera utilizar, no modulo de Contribuicdo de Melhorias, 0 mesmo
cadastro utilizado pelos sistemas de Faturamento e Arrecadacdo relativos a
imoveis e terrenos.

82. Para cada Edital de Contribuicdo de Melhorias o sistema devera permitir o
registro do ano, numero data e valor do edital, o tipo de rateio a ser adotado, as
formas de parcelamento e os contribuintes beneficiados.

83. 63. O Sistema, a partir dos dados do edital, devera efetuar para cada
contribuinte o calculo do valor devido, dividindo-o pelo nimero de parcelas,
estabelecendo assim seu valor e vencimento das parcelas e gerar o respectivo
carné de pagamento.

84. Devera ter op¢ao para cancelamento do edital.

85. A rotina de associacéo de contribuintes a um determinado edital devera contar
com ferramentas que permitam a selecdo dos mesmos por logradouro.
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86. O registro de pagamentos das parcelas dos Carnés de Contribuicdo de
Melhorias devera ser feito pelo sistema de Arrecadacdo conjuntamente com as
Contas de Agua e Esgoto e outros documentos de Arrecadacio, contabilizando
adequadamente as diversas receitas arrecadadas.

87. Devera estar disponivel tela para consulta dos dados de cada contribuinte
informando os dados do edital, do contribuinte, do carné e dos pagamentos. As
informacdes contidas nos carnés e nos pagamentos deverdo estar disponiveis
também nas telas de consulta de débitos do médulo de arrecadacao.

88. O Sistema devera permitir a inscricdo de débitos vencidos em Divida Ativa
com periodicidade estabelecida pelo 6rgdo. A inscricdo em divida ativa dos
débitos vencidos e ndo pagos deverdo ser feitas automaticamente, através de
procedimento que os seleciona conforme os parametros estabelecidos pelo
orgdo. Aos valores originais do débito deverdo ser acrescidos juros multas e
correcdo monetaria, calculados conforme critérios estabelecidos pelo 6rgao.

Corte / Religacoes

89. O Sistema devera permitir que sejam identificados, de maneira seletiva, o0s
clientes inadimplentes para com o 6rgdo. Devera disponibilizar a emissdo de
comunicados de corte, segundo critérios de selecdo estabelecidos.

90. O Sistema devera disponibilizar condicdes para identificar os clientes
devedores por: ligagdo, grupo, logradouro, categoria, vencimentos, meses
pendentes, valores mensais e globais, disponibilizando a informacdo para as
acOes de regularizacdo da carteira.

91. O Sistema devera estar preparado para a emissao das notificacdes de corte,
com data prevista para execucdo (do corte) com codigo de barras. Devera
também possibilitar 0 agrupamento das contas no momento da emissdo das
notificacoes.

92. O Sistema devera permitir a manutencao das notificacfes de corte emitidas,
permitindo cadastrar o status da entrega das mesmas.

93. O Sistema devera controlar, no processo de geracdo de ordens de servico de
corte, a emissao e entrega das notificacdes. Para uma ligacdo nao notificada, ndo
podera ser emitida uma ordem de corte.

94. Durante a geracdo das ordens de corte, 0 sistema devera criar informacao de
controle, indicando, para a ligacao correspondente, a situacdo de corte.

95. Deverd possibilitar o registro das respectivas ordens de servico de corte no
Sistema de Atendimento a Cidadaos (que passara a efetuar o acompanhamento
da execucdo das mesmas).

96. Nas ordens de corte geradas devera ser possivel registrar o motivo pelo qual
a ligacdo néo foi cortada. Esta informacéo devera estar disponivel para consulta
na propria ligacdo. No caso de ter sido realizado o corte, no minimo, as seguintes
informac0es deverdo ser registradas: tipo de corte, data, leitura e responsavel

97.0 Sistema devera permitir a identificagdo dos imoveis com o fornecimento de
agua interrompido por falta de pagamento. Devera também permitir a selecéo dos
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imoveis a serem reabilitados, agrupando estas informacfes para: faturamento,
geracdo de ordens de servico e relatorios de controle de cortes.

98. O Sistema devera manter histérico de todas as notificagbes, ordens de corte
e religacdes efetuadas.

Cadastro

99. O Sistema deve permitir o registro e manutencao dos dados referentes as
ligacbes de agua e esgoto. Deve permitir o armazenamento de informacdes
cadastrais do terreno, do imovel, da ligacédo e das contas:

100. A tabela de terrenos devera conter informacdes referentes aos mesmos, tais
como: planta, area, testada, lote, quadra e demais informacdes pertinentes ao
terreno do imovel.

101. A tabela de imoveis devera conter informacdes referentes aos mesmos, tais
como: area construida, inscricdo municipal, endereco do imovel, endereco de
entrega, endereco de correspondéncia, proprietario e compromissarios.

102. A tabela de ligacdes devera conter as informacdes pertinentes as mesmas,
que influenciarédo diretamente o calculo das faturas, tais como: situagdo da agua,
situacdo do esgoto, tipo de cobranca, hidrdbmetro, categorias, atividade, beneficio
social e outros,

103. A tabela de contas devera conter as informacdes gerais relativas as mesmas,
tais como: leituras, ocorréncias, valores, servicos, taxas, datas e outros.

104.0 sistema devera permitir, para cada imovel, o cadastro de varios
proprietarios e compromissarios com seus respectivos enderecos e documentos.

105. Devera ainda possuir cadastro de informacées complementares a ligacéo,
onde serdo armazenadas outras informacdes pertinentes, tais como: piscina,
namero de moradores, conjuge, renda familiar, estado civil e outras. Essas
informacdes serdo cadastradas para efeito de analise, ndo influenciando no
calculo das faturas de agua, esgoto e servigos.

106. A manutencédo das informacdes de cadastro, sejam referentes ao terreno,
imovel ou ligacdo, devera ser permitida em seus respectivos médulos e/ou telas
de acordo com a configuracdo de permissdes estabelecida pelo érgao.

107. O sistema devera permitir a criacdo de condominios automaticamente,
cadastrando inicialmente a ligacdo principal e posteriormente em tela, liberar a
tela para preenchimento das ligacdes secundarios, com obrigatoriedade nos
seguintes campos: Proprietario, CPF/CNPJ, R.G, Inscricdo Municipal, Numero do
hidrobmetro. Disponibilizar também Status de positivo ou retorno de erros apos
preenchimentos dos dados basicos de criacdo das ligacoes.

108. Deverao ser armazenadas, em histérico, todas as alteracdes efetuadas no
cadastro.

109. O Sistema devera permitir a localizacdo e identificacdo dos clientes, por meio
do ndmero da conta (CDC), nome do usuério (consulta fonética), codigo do
logradouro, nimero do hidrébmetro, nome da rua (consulta fonética) e pelo niumero
do imoével, ou nimero de inscricdo (ldentificagdo), CPF, inscricdo municipal,
bairro.
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110. O Sistema devera disponibilizar consulta ao cadastro, com, no minimo, as
seguintes informacdes: terreno, imovel, contas, leituras, débitos, categorias,
servicos, notificacdes, carnés de parcelamento e histérico.

111. O Sistema devera permitir o cadastro das informacdes necessarias para a
concessdo de desconto de beneficio social ou atividade, conforme norma
especifica.

112. O Sistema devera permitir o bloqueio da ligacdo, impedindo algumas acbes
sobre a mesma, de acordo com o parametrizado pelo 6rgdo, tais como:
parcelamentos, cortes e notificacdes.

113. O Sistema devera permitir o cadastro de condominios nas ligacdes,
efetuando célculo diferenciado de acordo com as definicbes estabelecidas pelo
orgao e legislacdo municipal.

114. O Sistema devera permitir, para cada ligacdo, o cadastramento de data de
vencimento especial das contas de agua, esgoto e servicos. Estas informacdes
serdo utilizadas em casos especificos, a serem analisados pelo 6rgéo.

Relatorios Gerenciais

115. O Sistema devera possuir relatérios de todos os médulos do sistema,
disponibilizando geracdo a qualgquer tempo para acompanhamento das
movimentacOes efetuadas e gerenciamento do 6rgdo, conforme as
caracteristicas abaixo:

116. Relatorio histograma de consumo;

117. Relatério referente ao faturamento por categoria contendo, no minimo, as
informacdes de: quantidade de ligacGes de agua e de esgoto, quantidade de
contas geradas, valor de agua, valor de esgoto, valor dos servi¢cos, valor das
taxas, consumo real e faturado, quantidade de economias de agua e de esgoto,
ligac6es com e sem hidrémetro, quantidade de contas lancadas e ndo lancadas,
guantidade de ligacdes e economias de agua e esgoto ativas, quantidade de
ligacOes cortadas.

118. Relatorio de ligacdes, economias e volume por categoria e faixa de consumo,
podendo determinar as faixas de consumo para o relatério.

119. Relatério demonstrativo de consumo, mostrando o consumo dos ultimos 12
meses, meédia, categoria e economia de um conjunto de ligacoes.

120. Relatorio mostrando quantidades e valores das contas em aberto por
vencimento, indicando valores de agua, esgoto, servicos e taxas.

121. Relatdrio mostrando quantidades e valores de faturamento e arrecadacéo.
As informacdes de arrecadacao deverdo ser divididas por prazo de pagamento
sendo até o vencimento, 30, 60, 90, 120 e com mais de 120 dias. As informagdes
dos valores nao arrecadados deverao ser subdivididos por categoria.

122. Relatorio dos maiores consumidores, contendo, no minimo, as informacdes
de cdc, nome, endereco, leitura anterior e atual, hidrbmetro, média, categoria,
economia, consumo e valor da conta.
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123. Relatdrio referente ao faturamento, classificado por atividade, bairro ou por
categoria, contendo, no minimo as informacdes de: quantidade de ligacGes de
agua e esgoto, economias de agua e esgoto, volume real e faturado, valor total.

124. Relatorio dos carnés gerados, cancelados, reparcelados, contendo, no
minimo as informacdes de: cdc, carné, data e valor.

125. Relatorio de parcelas de carnés pagas e em aberto, contendo, no minimo as
informacgdes de: cdc, carné, parcela, valor da parcela e valor pago.

126. Relatorio das contas agrupadas que ndo foram pagas, contendo, no minimo
as informacdes de: cdc, nome, endereco, data do agrupamento, referencia, valor
de agua, esgoto, servicos, taxas, multa, juros, correcdo e total da conta.

127. Relatorio das contas cadastradas em débito automético que ndo foram
pagas, contendo, no minimo as informacdes de: cdc, nome, endereco, referéncia,
vencimento e valor.

128. Relatorio de débitos de agua e esgoto detalhado, contendo, no minimo, as
informacgdes de: cdc, nome, endereco, hidrémetro, situacdo da ligagéo, valor de
agua, esgoto, servicos e taxas, multa, juros e correcao, valor total original, valor
total corrigido e data de vencimento. Para este relatorio deverao estar disponiveis,
no minimo: filtro por grupo, intervalo de contas, valor minimo e maximo,
vencimento inicial e final, categoria, quantidade de contas em aberto, quantidade
maxima de devedores, logradouro e bairro.

129. Relatério estatistico de notificagcbes emitidas, contendo informacgbes de
quantidade e valor das emitidas, entregues, pagas, parceladas, canceladas,
cortadas, religadas e outras informacoes.

130. Relatério de hidrémetros cadastrados no sistema, com opcao de selecionar
0S que estiverem em uso, parados, por tempo e por data de instalagdo, no minimo
com as informacdes de: cdc, nome, endereco, hidrébmetro, nimero de ponteiros,
altima leitura, data de leitura e consumo.

131. Relatoério de hidrbmetros cadastrados e ainda nao utilizados.

132. Relatério de contas referente a Portaria CAT56.

133. Relatorio de ligacbes com mais de uma categoria cadastrada.

134. Relatério com informacgdes sobre o cadastro de ligacdes, utilizando como
filtro, no minimo as informac¢des de: situacdo da agua, situac¢édo do esgoto, grupo,
categoria, tipo de cobranca, logradouro, bairro, atividade, rota de leitura,
quantidade de economias, tipo de ligacdo, beneficio social, ligacdes excluidas.
Este relatorio devera apresentar os principais dados das ligacGes selecionadas,
podendo ser detalhado ou resumido.

135. Relatorio de logradouros cadastrados.

136. Relatoério de erros durante o célculo das contas.

137. Relatorio das principais alteracdes efetuadas no sistema pelos funcionarios,
tais como: emissdo de segunda via de conta, agrupamentos, parcelamentos,
alteracéo de contas, estorno de parcelamentos e emisséao de guias.

138. Relatdrio dos parcelamentos em conta efetuados, contendo, no minimo, as
informagdes de cdc, nome, contas parceladas, valor original das contas, valor
parcelado.

139. Relatdrio dos parcelamentos em conta efetuadas e em atraso.
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140. Relatorio de servicos lancados e a lancar em contas contendo, no minimo
informacdes de: cdc, quantidade de parcelas, valor das parcelas, valor lancado,
valor a lancar.

141. Relatorio de volumes alterados, mostrando as alteracdes efetuadas por
contas, no consumo real e/ou faturado das contas.

142. Relatorio analitico e sintético de leituras efetuadas por leiturista e por horario
das leituras efetuadas.

143. Relatorio de ocorréncias durante a leitura dos hidrémetros.

144. Relatorio contendo rota e sequéncia de leituras e entregas, cadastradas.

145. Relatorio estatistico de leituras por codigo de ocorréncia.

146. Relatorio de ligacdes cortadas que apresentaram consumo durante a leitura
dos hidrémetros.

147. Relatorio de baixas efetuadas por data de contabilizacdo, classificados nas
contas contédbeis do 6rgéo.

148.Relatério de arrecadacdo por data de contabilizacdo demonstrando
detalhadamente a composicéo da arrecadacao.

149. Relatério de baixas efetuadas, demonstrando individualmente as contas,
parcelas e guias baixadas.

150. Relatorio contendo erros gerados durante a baixa de contas.

151. Relatorio de baixas duplicadas contendo, no minimo as informacdes de: cdc,
referéncia, data do pagamento, valor original pago, valor pago em duplicidade,
data de contabilizacdo, data de pagamento, lote e agente.

152. Relatorio de ligagbes que possuem débitos e ndo estao cortadas.

153. Relatorio de ligacdes cortadas

154. Relatorio de ligacdes religadas

155. Relatorio de ligacdes cortadas que ndo possuem débitos, podendo ser
religadas.

156. Relatério de débitos de contas inscritas em divida ativa.

157. Relatorio de contas em aberto inscritas em divida ativa que possuem certidédo
emitida.

158. Relatorio de contas em aberto inscritas em divida ativa que ndo possuem
certiddo emitida.

159. Relat6rio mensal constando os valores de movimentacdo da divida ativa, tais
como: parcelamentos, receita, cancelamentos, estornos, alteracbes e demais
valores que afetem o saldo da divida ativa.

160. Relatorio com os principais dados cadastrais das ligagcbes que possuem
cadastro em débito automatico.

161. Relatorio de evolucéo de consumo por cdc com opcgao de grafico.

162. O sistema devera possuir ferramenta para geracao de relatérios eventuais.

163. Todos os relatérios deverdo ter opcdo de geracdo em tela, arquivo ou
impressora.

164. Relatérios EFD contribuicbes; contas a receber analitico (detalhado por
cliente); faturamento analitico (detalhado por cliente); SNIS; Para fins de
fechamento mensal, precisamos também dos Mapas de Faturamento, Estorno e
Inclusédo, e das contas Recebidas, todos resumidos e detalhados. Destacando
gue as contas recebidas sdo referente a todas a contas recebidas no més, mesmo
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que de referéncias anteriores e parcelamentos.
Para atender a Auditoria Independente, precisamos dos relatorios contas a
receber, listagem de débitos e parcelamentos;

Para fins de fechamento trimestral, precisaremos que ao final de cada trimestre
seja encaminhado para a contabilidade as posi¢cbes do contas a receber por
categoria e por ano de referéncia.

14 - MODULO DE BALCAO DE ATENDIMENTO SANEAMENTO

Este modulo de balcdo de atendimento deverd apresentar solucdo para facilitar o acesso aos usuarios,
muitas vezes, distribuidos em postos de atendimento distintos.

Balcdo de Atendimento Web

1. Localizacéo e identificacdo dos clientes, por meio do nimero do cadastro

(CDC), nome do usuério (consulta fonética), codigo e descricdo (consulta

fonética) do logradouro, nimero do imovel, bairro, nimero do hidrémetro,

CPF/CNPJ e condominio.

2. Simulacao individual do calculo dos valores de agua e esgoto.

3. Simulacao individual do célculo dos acréscimos por atraso de pagamento das

contas.

4. Historico de leituras e consumo, no minimo dos ultimos 12 meses, com a

opcao de visualizacdo em lista e grafico do consumo.

5. O Sistema devera armazenar todas as alteracdes, inclusdes e exclusdes de

qualquer natureza, gerando historico e permitindo consultas com no minimo os

filtros por periodo, assunto e usuario.

6. Demonstrativo geral de débitos pendentes da ligacdo com opc¢éo de enviar

por e-mail.

7. Consulta de débito por CPF/CNPJ com opcédo de enviar por e-mail.

8. Demonstrativo de pagamento, no minimo, dos ultimos 12 meses, com opgéo

de enviar por e-mail.

9. Recalculo individual das contas, permitindo a alteracdo das leituras e

ocorréncias e inclusdo de observacdes sobre o recalculo no historico da ligacéo.

10.Emisséo de segunda via da conta, com opc¢ao de cobranca na propria conta

ou em conta futura.

11.Emisséo da conta com agrupamento dos débitos.

12.Desagrupamento de contas.

13.Desdobramento de contas.

14.Registro e controle dos servicos comerciais solicitados pelos clientes.

15.Registro das movimentacdes efetivadas nas contas de agua e esgotos,
identificando o responsavel pelas operagoes.

16.Realizacédo de parcelamento em contas de agua, esgoto e servigos,
conforme norma especifica.
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17.Estorno de parcelamentos efetuados em conta, efetuando baixa de contas
quando houver parcelas pagas.

18.Emisséo de certiddo negativa de débitos com opcao de enviar por e-mail.

19.Emisséo de certidao cadastral com opg¢éo de enviar por e-mail.

20. Parcelamento de contas ou de servigcos em carnés e emissao de parcelas;
(12 e 22 vias) com codigo de barras padrdo FEBRABAN ou CNAB. Na
geracao de carnés devera ser permitido a alteracdo do nome do responsavel
pela divida e/ou o representante e seus respectivos documentos, sem alterar
o responsavel pela ligacdo cadastrada. Devera ser gerado termo de
parcelamento conforme determinado pelo 6rgéo.

21.Consulta de contas pagas e em aberto, no minimo dos ultimos 12 meses.

22.Emissdo e cancelamento de documento de arrecadacdo de servicos
diversos.

23.Registro e baixa de solicitagdes de vistoria.

24.Cancelamento de contas e parcelas de carnés, cadastrando o motivo do
cancelamento.

25.Estorno do cancelamento de contas e parcelas de carnés.

26.Estorno de carnés, efetuando a baixa de contas quando houver valor de
parcelas pagas.

27.0pcéo de reativagéo de carnés cancelados.

28.Reparcelamento de carnés conforme normas especificas. O sistema devera
ter a opcdo de controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser
reparcelado.

29.Parcelamentos em conta e em carnés com descontos concedidos através de
legislacéo especifica.

30.Célculo e inclusédo de acréscimos nas parcelas de carnés quando atrasadas,
emitindo 22 via da parcela para pagamento com valor corrigido.

31.Calculo e inclusdo de descontos nas parcelas de carnés quando o
pagamento for adiantado, emitindo 22 via da parcela para pagamento.

32.0pcao para inclusdo de prazo para pagamento das contas, impedindo que o
contribuinte seja cortado por inadimpléncia.

33.Consulta de acréscimos gerados pelo pagamento em atraso das contas.

34.Permitir enviar por e-mail a 22 via de contas e parcelas de carné.

35. Permitir imprimir parcela de carné com antecipacéo de pagamento.

36. Permitir a retencéo/liberacdo de contas, impedindo alteracdes, baixas,
emissao de notificagdes ou outras acdes de acordo com o estabelecido pelo
orgao.

37.Envio de 1° via de conta por e-mail.

38.Configuracdo de parametros, que permite personalizar o sistema conforme
a regra de negocio.

39. Atribuicdo de acesso de acordo com perfil.

40.Integracdo com servico de SMS para viabilizar o envio de cddigo de barras
de contas e parcela de carné.

41.Integracéo com “Integrador TEF” e “Adquirente” para viabilizar o pagamento
de contas e guias, via cartdo de débito.
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42.Possibilitar o envio de comprovante de pagamento por cartdo de débito, via
SMS.

43.Possibilitar o cadastro de pessoas com deficiéncia visual, para emisséao de
contas em braille

44.Registro de chamado e abertura de Ordem de servico

45. Devera apresentar condicdes para o registro das ordens de servico de
qualquer tipo de servico, de acordo com a necessidade do érgao. O sistema
devera permitir, através de uma tabela de cédigos de servicos especificos,
registrar o codigo correspondente ao problema indicado pelo cliente ou por
setores internos do departamento.

46.Deveré ter a opgéo de registrar informacgdes fornecidas aos clientes, como
por exemplo a “situacdo de débitos”, sem a necessidade de geracdo de
ordem de servico.

47.A localizacéo e identificacao dos clientes para abertura das ordens de servi¢o
deve ser feita através do CDC, nome ou endere¢o do imovel.

48. Ao selecionar a ligacdo desejada, o sistema devera preencher
automaticamente os principais dados do imovel, tais como endereco,
categoria, economia, hidrébmetro, proprietario, Ultima leitura e outros.

49. O Sistema devera colocar na tela de abertura das ordens de servico,
mensagem de clara visualizacdo quando a ligacdo selecionada apresentar
débitos vencidos e ndo pagos, permitindo também, por opc¢do do operador,
a visualizacdo em tela dos detalhes dos débitos vencidos e pendentes de
pagamento, assim como a informacéo de corte na ligagéo.

50.Deve apresentar o demonstrativo das leituras e consumos e a informacéo de
pagamento das contas de agua e esgoto.

51.Na tela de abertura de ordem de servico deverdo estar contemplados no
minimo: codigo do servico, prazo para execuc¢ao do servico, valor do servico
— quando cobrado, dados do imével; nome e telefone do solicitante; ponto de
referéncia do imével, campo para observacoes.

52.Na abertura de ordens de servico, antes de gravar as informacdes, o sistema
devera verificar a existéncia de outras ordens abertas no mesmo logradouro,
tendo a opcao de associar o registro a uma O.S ja existente ou gravar uma
nova OS.

53.Devera ser gerado histdérico na ligacdo do sistema comercial referente a
abertura das ordens de servico.

54.Permitir registrar chamado por ocorréncias abertas pelo APP do Cidadao,
listando as ordens de servicos abertas na area.

55.Permitir ao usuario do sistema, configurar para cada tipo de atendimento,
chamado e servigo os campos para preenchimento.

56.No registro de chamado permitir acessar os servigcos conforme permisséo de
acesso por perfil.

57. Permitir registrar chamado pelo cadastro do contribuinte, o sistema devera
preencher automaticamente os principais dados do imovel ou ligacéo, tais
como endereco e solicitante.

58.Permitir registrar chamado por logradouro listando as ordens de servigos
abertas na area.
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59.No registro do chamado ter a possibilidade de anexar documentos.

60. Possibilitar no registro de chamado lancgar servigos para faturamento.

61.No registro de chamado ter a opcao de bloquear a reincidéncia do servico
conforme quantidade de dias estabelecido para nova ordem de servico.

62. No registro de chamado, o sistema devera verificar a existéncia de outras
ordens de servico abertas para o mesmo logradouro, tendo a opcédo de
associar o registro a uma O.S ja existente ou gerar uma nova OS.

63.Devera ser gerado histérico na ligagdo do sistema comercial referente a
abertura das ordens de servico.

64. Ao gerar uma ordem de servico possibilitar a impressao de um protocolo de
atendimento.

65. Ao gerar uma ordem de servigo de troca de titularidade permitir a impresséao
do termo.

66.A0 gerar uma ordem de servico, 0 sistema, permita gerar e imprimir a guia
de recolhimento com cédigo de barras e integrada ao sistema comercial.

67.A0 gerar uma ordem de servico possibilitar a impresséo da ordem de servico,
constar no minimo os dados cadastrais do endereco indicado, o codigo e a
descricao da solicitagéao.

68. Possibilitar o bloqueio da ordem de servigo.

69. Acompanhar a situacao e histérico de acdes realizados na ordem de servico.

70.Realizar agendamento do servico e alerta a quantidade maxima por periodo
(manha e tarde).

71.Permitir selecionar contas para retencéo.

Possibilitar a consulta de ordem de servico e chamado com no minimo:

72.intervalo de data,

73.numero do chamado,

74.namero da ordem de servico,

75.cadastro do contribuinte (CDC),

76.nome do solicitante,

77.endereco,

78.telefone.

79.Integracdo com servico de SMS para viabilizar o envio de informac¢des sobre
a abertura do servico solicitado.

80.possibilidade de envio de ordens de servico on line e a respectiva
supervisao/baixa de forma on line

81. possibilidade de atendimento as imobiliarias de forma remota para servicos
diversos (alteragGes cadastrais, desligamentos, religacdes, emissao de 22s
vias de conta, consultas diversas).

82. Mbdulo de parcelamento de débitos com possibilidade de acordos com
parcelas variaveis (por exemplo, parcelas de 1 a 10 no valor de 100,00,
parcelas de 11 a 22 no valor de 150,00, ). Além disso o parcelamento deve
emitir termo de acordo com previsédo de adapatacéo do texto de acordo com
as necessidades da companhia e com previsdo de assinatura por duas
testemunhas.
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15 - SISTEMA DE COLETA DE DADOGS, IMPRESSAO E ENTREGA
SIMULTANEADE CONTA DE AGUA E NOTIFICACOES

Caracteristicas

O Sistema de Coleta de Dados e Impressao Simultanea devera ser totalmente
integrado ao Sistema de Faturamento e conter 0s recursos descritos a segulir.

03

1. Os registros das leituras e ocorréncias dos medidores de 4gua

2. O faturamento no campo em tempo real (leitura e impresséo da conta de agua
e esgoto e das notificacbes no mesmo minuto);

3. A impresséo das faturas de agua e notificacdes diversas

4. O envio e recebimento das informagdes de campo para o Sistema de
Faturamento.

6. O software deverd possibilitar a operacdo de forma descentralizada,
propiciando o processamento remoto do faturamento em campo e
comunicacdo através do protocolo TCP/IP utilizando-se conexdo Wireless
(Wi-Fi) para troca de informagdes com o sistema de gestdo do Sistema de
Faturamento.

7. O faturamento e emissao convencional de contas de agua e esgoto com boleto
ou codigo FEBRABAN (in-loco) sera mantido como opcéo de impressao de
contas de acordo com as regras estabelecidas pelo 6rgao.

8. Procedimento de descarga dos dados coletados e faturados em campo, para
o Sistema de Faturamento via Wi-fi;

9. Procedimento de pesquisa e consulta de posicionamento de usuarios na rota
por endereco, numero do hidrébmetro, identificacdo do usuario, identificacao
de rota e posicao relativa do usuario na rota.

10. Procedimento de rotina de coleta, consisténcia de leituras e registro de
irregularidades, divergéncias e ocorréncias;

11.Procedimento de captura de imagens (fotos) com vinculagéo direta ao CDC;

12.Procedimento de descarregamento das fotos vinculadas ao CDC para o banco
de dados automatizado.

13.Procedimento de calculo tarifario de consumo de agua, residuo de troca de
medidores e langamento pelo consumo taxado;

14.Procedimento de impresséo de Contas de 4gua com codigo de barras padrao
FEBRABAN, CNAB, em impressora portatil térmica direta sem fio, utilizando a
comunicacao por Bluetooth;

15.Ter a capacidade de transmissdo das leituras em tempo real, via Gprs,
protegendo os dados coletados contra a eventuais perdas, devido a
travamento do computador movel ou outros motivos quaisquer.

16.0 Sistema de Coleta de Dados e Emissdo Simultanea devera comportaro
cadastro de todos os fiscais leituristas, codigos de ocorréncias e ligacoes
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pertencentes ao mesmo grupo de rota de leitura, ordenados por sequéncia de
leitura.

17.0 Sistema de Coleta de Dados e Emissdo Simultanea devera permitir a
mudanca de fiscal leiturista a qualquer tempo em qualquer rota de leitura.

18. Criticar em tempo real a leitura informada pelo fiscal leiturista com base nas
informacdes contidas, tais como leitura anterior, média dos ultimos consumos,
alertando quando houverem divergéncias quanto ao consumo meédio e o
medido. Deverédo ser cadastrados percentuais de tolerancia a maior e a menor
em relacdo a estes consumos informados.

19. O Sistema devera possuir, entre outros, parametros de ocorréncias que
indiqguem se o campo de leitura deve ou ndo ser preenchido. Ex: Em uma

ocorréncia de portdo fechado ou hidrémetro inacessivel ndo se pode lancar
leituras.

20.Aviso de ligacdo ha mais de X (parametrizavel) meses sem leitura real
efetuada pelo 6rgéo.

21. Através de parametrizacdo, o Sistema devera mostrar o Ultimo consumo
registrado e a média habitual, quando for detectado consumo maior ou menor
gue a média, durante o registro da respectiva leitura.

22. O sistema deve permitir a parametrizacao de codigos de ocorréncia, que no
momento do lancamento do mesmo, seja exigido a captura da imagem
(fotografia comprovando o lancamento do codigo de ocorréncia.)

23. O Sistema devera executar na rota calculos diferenciados para condominios
com leitura ndo individualizados, célculos diferenciados para condominios
individualizados (Leitura e emissdo de contas para hidrdmetro principal e
hidrometros individuais — Ex: CDHU).

24. No computador movel, as funcbes multimidia, acesso a video, som,
navegacao de internet, jogos, instalagcbes de softwares, modificacdo de
configuracdes, fundo de tela, protecdo de tela e demais funcionalidades ndo
relacionadas exclusivamente & coleta de leituras, registro de fotos e emisséo
de contas, devem ser desativadas e/ou estar inacessiveis para os fiscais
leituristas.

25.0 sistema devera contar com procedimento especifico para os casos em que
a leitura tenha sido realizada ha mais de 30 dias. Devera calcular o valor do
consumo correspondente a 30 dias, atualizando os valores de agua e esgoto
e posicionando a leitura atual.

26.Devera permitir a impressao de mensagens de débito nas contas.

27.Devera permitir a impressao da quitacdo anual de débitos, de acordo com o0s
critérios estabelecidos pelo 6rgao.

28.0 Sistema devera, a cada leitura registrada, armazenar as coordenadas
geograficas (latitude e longitude), provenientes do recurso de GPS contido no
coletor de dados. Esta funcionalidade devera ser parametrizada e, quando
houver, deverao ser enviadas para o sistema central.
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16 - MODULO DE CONTROLE DE DISTRIBUICAO DE AGUA VIA CAMINHAO
PIPA

Controle de Distribuicdo de Aqua via Caminhéo Pipa

1. Devera registrar os volumes de agua entregues, atravées de caminhdes pipa,
em areas ainda ndo contempladas com rede de agua.

2. Devera controlar o volume carregado no caminhdo e os volumes entregues
aos municipes.

3. O controle de volume entregue se fara através da medicao fornecida por
hidrometro instalado no caminhao.

4. Em cada entrega devera emitir um recibo de entrega, descrevendo o nome
do usuario, endereco da ligagdo, consumo apurado e data da leitura.

4. Estes abastecimentos deverdo ser registrados em aplicacao instalada em
Smartfone, a qual realizara o armazenamento das distribuigfes efetuadas.

5. Ao término de cada periodo de distribuicdo, estes abastecimentos deverédo
ser transferidos para o banco de dados principal do sistema de
saneamento, com o objetivo de, ao fim do més, para cada contribuinte, eles
sejam somados dando origem a uma Unica conta de agua com o valor total.

6. Esta conta devera ser enviada ao contribuinte e devera entrar no processo
normal de arrecadacao.

7. Este processo deve disponibilizar relatérios de controles para analise dos
carregamentos de cada um dos caminhdes e suas respectivas distribuicoes
e perdas.

8. Este processo de coleta deve permitir a utilizacdo de duas unidades de
medidas possiveis para o registro das entregas: metros e litros.

17 - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS

O sistema devera apresentar solucdo completa para o atendimento aos
municipes, registrando as solicitacdes e/ou atendimentos, as manutencdes

realizadas e ainda oferecer recursos para 0 gerenciamento e
acompanhamento de todas as operacoes realizadas.

Caracteristicas

O processo de informatizacdo devera acompanhar a solicitacdo do
servico, desde o Atendimento, até a programacdo, emissdo e baixa das
ordens de servicos executados e a geracao dos relatorios operacionais e
gerenciais, conforme caracteristica abaixo:
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1. Devera possuir tabelas de referéncias para cadastro de informacbes
necessarias a utilizacdo do sistema, tais como: tabelas de ocorréncias,
equipamentos, servi¢os, atendimentos, areas de manutencéo, departamentos,
funcionéarios, equipes, perfis de acesso ao sistema, viaturas e outras
necessarias. A manutencdo de parametros e tabelas do sistema devera ser
efetuada pela empresa sem a necessidade de acompanhamento pela
contratada

2. O sistema deve ter procedimento para administrar o controle de acesso ao
sistema, envolvendo os perfis de usuarios e senhas.

3. Devera ser possivel a partir do Sistema de Atendimento ao Cidadao executar
consultas diversas as tabelas de imdveis, ligacfes e contas dos modulos de
faturamento e arrecadacédo. Também, a partir deste Sistema o operador devera
ter possibilidade de acordo com suas permissdes de acesso, efetuar
agrupamento e desagrupamento de contas, parcelamento e estorno de
parcelamento de contas, adiamento de prazo de pagamento, retencdo de
contas, emissdo de 22 vias de contas, extrato de débitos e de guias de
recolhimento para pagamento de servicos e taxas.

Abertura de Ordens de Servico

4. Devera apresentar condicbes para o registro das ordens de servico de
qualquer tipo de servico, de acordo com a necessidade do érgado. O sistema
devera permitir, através de uma tabela de codigos de servicos especificos,
registrar o cédigo correspondente ao problema indicado pelo cliente ou por
setores internos do departamento.

5. Devera ter a opgéo de registrar informacdes fornecidas aos clientes, como
por exemplo a “situacéo de débitos”, sem a necessidade de geracao de ordem
de servigo.

6. A localizacdo e identificacdo dos clientes para abertura das ordens de
servigo deve ser feita através do CDC, nome ou endere¢o do imovel.

7. Ao selecionar a ligacdo desejada, o sistema devera preencher
automaticamente os principais dados do imével, tais como endereco,
categoria, economia, hidrémetro, proprietario, Ultima leitura e outros.

8. O Sistema devera colocar na tela de abertura das ordens de servico,
mensagem de clara visualizacdo quando a ligacdo selecionada
apresentar débitos vencidos e ndo pagos, permitindo também, por opcéo
do operador, a visualizacao em tela dos detalhes dos débitos vencidos e
pendentes de pagamento, assim como a informacéo de corte na ligagao.

9. Deve apresentar o demonstrativo das leituras e consumos e a informagéo
de pagamento das contas de agua e esgoto.

10. Na tela de abertura de ordem de servigco deverdo estar contemplados no
minimo: codigo do servico, prazo para execucao do servico, valor do
servico — quando cobrado, dados do imovel;, nome e telefone do
solicitante; ponto de referéncia do imovel, campo para observagoes.

11. Na abertura de ordens de servico, antes de gravar as informacoes, 0
sistema devera verificar a existéncia de outras ordens abertas no mesmo
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logradouro, tendo a opcéo de associar o registro a uma O.S ja existente
ou gravar uma nova OS.

12. Deverda ser gerado historico na ligacdo do sistema comercial referente a
abertura das ordens de servico.

Impressdo das ordens de Servico

13. O sistema ofertado pela proponente devera apresentar condicbes de
registro e emissdo das ordens de servicos. No documento impresso
devera constar no minimo os dados cadastrais do endereco indicado, o
codigo e a descricdo da solicitagdo, as caracteristicas da equipe
executora.

14. Devera haver a possibilidade de selecdo das ordens de servicos para
impresséo por periodo e departamento responséavel a fim de facilitar o
controle e execucdo dos servicos.

15. Deve haver a possibilidade de transmissdo do servico a uma equipe
através de radio. Neste caso, ao efetuar a transmissdo devera ser
registrado no sistema a transmissao e para qual equipe; a OS devera ser
considerada como impressa.

16. O sistema devera efetuar o controle de impressdo das ordens de servicos
impedimento que a OS seja impressa varias vezes erroneamente, assim
como o controle de quando e quem efetuou a impressao.

17. Deverater opcao de controle de data de entrega e retorno da OS a equipe
executora.

18. O Sistema devera permitir a utilizacdo de layouts de ordens de servico
diferentes de acordo com o tipo de chamado a ser executado.

Programacdo de Servicos

19. O sistema devera permitir a programacao automatica de servigos a serem
executados pelas equipes de acordo com a parametrizacdo entre
servicos, logradouros, equipes e areas de manutencdo da cidade
efetuada pelo 6rgao.

20. O sistema devera permitir visualizagdo na tela do computador da
programacao efetuada pelo sistema, permitindo pela programacéo,
distribuir os servicos em aberto entre as equipes de manutencao
disponiveis.

21. Na tela devera constar no minimo filtros por periodo, departamento e
equipe, com opcdo minima de visualizacao das seguintes informacdes:
ordens de servico em execucdo, em atraso, programadas, sem
programacao, carga horaria da equipe, tempo para execucdo dos
servicos.

22. Concluidos os trabalhos de programacdo, o sistema devera permitir a
impressao das ordens de servigo programadas, para distribuicdo entre as
equipes disponiveis no dia.
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Execucdo e Encerramento das Ordens de Servico

23. Sistema ofertado pela proponente devera apresentar condi¢cdes de baixa
dos dados dos servigos executados em campo.

24. O sistema devera estar preparado para realizar a baixa das solicitacdes e
dos servicos executados, registrando a equipe, o veiculo, a
quilometragem, o servigo, a data e hora de execucdo, bem como dados
dos servicos executados, tipos e quantitativos de materiais,
equipamentos e mao-de-obra aplicados.

25. Devera estar preparado para a integracdo com o sistema comercial, assim
ao efetuar o encerramento das ordens de servi¢os algumas tarefas seréo
realizadas tais como: cadastro de nova ligacdo de agua e esgoto, corte
no fornecimento, reativacdo do fornecimento, troca de hidrometro,
atualizacdo de dados cadastrais, instalacdo de hidrémetro, geracdo de
histérico da execucao do servico.

26. Ao encerrar ordens de servico para controle da execucdo de novas
ligacbes de 4gua e esgoto deverd ser gerado automaticamente pelo
Sistema de Atendimento ao Cidaddo, o registro, no Sistema de
Faturamento, da ligacdo recém concluida.

27. Sistema de Atendimento ao cidadao devera lancar, quando for o caso, a
cobranca de servicos executados e que impliguem em custo para o
usuario. O lancamento deverd ser feito automaticamente para inclusao
na(s) proxima(s) faturas de agua e esgoto.

28. Sistema devera permitir a inclusdo de varias tarefas a serem executadas
na mesma ordem de servico, a fim de promover o controle para concluséo
de um servico, obtendo assim uma visdo clara de todas as etapas
necessarias a execucao da solicitacdo efetuada pelo cliente.

29. Devera permitir a abertura automéatica de tarefas a serem executadas para
a concluséo da solicitacdo, efetuando o controle e liberacédo das tarefas
de acordo com a execuc¢do da ordem estabelecida.

30. Devera permitir o controle de permisséao para encerramento das ordens de
servigo por departamento responsavel.

Retorno de Chamados

31. O sistema ofertado devera ter solucao para que seja efetuado o retorno ao
cliente por carta ou por telefone da solicitacdo efetuada.

32. Quando o retorno for efetuado por telefone, deve ter a opcéo de registrar
uma pesquisa de satisfacdo efetuada junto ao cliente, indicando
comentarios e observacoes efetuadas.

Ordem de Servico interna

33. O Sistema devera controlar também as manutengdes internas, preventivas
e corretivas. Estas manutencdes referem-se a equipamentos e estruturas
prediais pertencentes a autarquia. Devera, para cada ordem de servico,
indicar 0os equipamentos e mao de obra a serem utilizados. Em relag&o
as manutencdes preventivas, o Sistema devera ter o recurso de gerar
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automaticamente, orientado por uma parametrizacdo especifica, ordens
de servicos periddicas.

Telemetria

34. Devera permitir que o Preparador de servi¢os registre em tela, todas as
interrupgdes no fornecimento de 4gua, e que estes dados, sirvam de fonte
de pesquisa no setor de Atendimento ao Cidaddo. Deverdo ser
registrados:

35. A Zona de Abastecimento atingida.

36. A data e hora do registro do fechamento.

37. ObservacOes sobre a ocorréncia e normalizacdo do abastecimento.

Relatorios Gerenciais

38. Devera permitir o armazenamento dos dados de execucao dos servigos e
a geracao de indicadores que medem a performance, produtividade e
eficiéncia do roteiro, devendo estar disponibilizados em tela ou por meio
de relatérios em papel impressos diariamente.

39. Sistema informatizado devera permitir que todos os dados relativos ao
controle e gestdo dos servicos possam ser visualizados na tela das
estacdes de trabalho, sendo possivel a emissdo de no minimo os
seguintes relatorios:

40. Relacéo de servigos a executar

41. Relacdo mensal de servigos executados

42. Relacao de servigos com prazos de execugao vencidos.

43. Estatistica de materiais aplicados, por dia, més e por equipe ou pelo
conjunto das equipes.

44. Estatistica de méo de obra utilizada por dia, més e por equipe ou pelo
conjunto das equipes.

45. Estatistica de equipamentos utilizados, por dia, més e por equipe ou pelo
conjunto das equipes.

46. Relacao dos servicos programados para o dia

47. Relacdo de servigos previstos para execucdo pelas equipes de agua e
esgoto

48. Relacao de chamados por periodo

49. Relacao de chamados por Tipo de Atendimento

50. Relacado de chamados por Bairro

51. Relacao de chamados internos por departamento

52. Produtividade das equipes

53. Tempo de Atendimento ao Usuario

54. Tempo Médio de Atendimento dos Servigos

55. Quadro comparativo de servi¢os por setor

56. Ordens de servico em aberto por prioridade

57. Ordens de servico em aberto por viatura

58. Ordens de servico em aberto por empreiteira

59. Quadro de reincidéncia de tipo de chamado

Pregéo Presencial n°. 006/2022— PC n°. 226/2022 — fl. 127/283




S @ EG Companhia de Servicos de Agua, Esgoto e Residuos de
' Guaratinguetd

NOSSHACUA. NOSSA BENTE. Rua Xavantes, 1880 - Jardim Aeroporto - Guaratinguetd - SP - CEP
CNPJ n®. 09.134.807/0001-91

60. Quadro de Execucao mensal de servigos

Geracdo Automadtica de Ordens de Servico (Interacdo com Sistema de Faturamento)

61. O Sistema de Atendimento ao Cidaddo deverd dispor de rotinas que
permitam, dentro dos critérios de selecdo e de acordo com os parametros
adotados dinamicamente no 6rgao, a geracao automatica e o controle de
Ordens de Servico para 0s seguintes servigos:

62. Corte de ligagcbes

63. Troca de Hidrbmetro

64. Manuteng&o de Hidrometros

65. Vistoria

66. Na conclusdo de cada ordem de servico este Sistema devera atualizar
automaticamente as informacdes pertinentes ao Sistema de Faturamento
alterado pela execucédo da O.S. (Marcar a ligagdo como cortada, alterar
o N ° do Hidrdmetro, registrar historicos).

Artigo de Multa e Notificagdo

67. O sistema deveré permitir o cadastro de artigos de notificacdo e/ou multa,
contendo: niumero e data do decreto, valor da multa, prazo de pagamento,
defesa e adequacéo e tipo de moeda.

68. O sistema devera aplicar artigos de notificacdo no evento da ordem de
servigo e ao atingir o periodo de vencimento da defesa, o sistema, possa

dispor de ferramenta para gerar automaticamente novos eventos de
fiscalizagao na ordem de servigo.

69. O sistema devera aplicar artigos de multa no evento da ordem de servico
e ao atingir o periodo de vencimento da defesa, o0 sistema, possa dispor
de ferramenta para gerar automaticamente o carné de multa integrado
com sistema de faturamento para sua cobranca

70. O sistema devera permitir ao seu usuario, consultar e imprimir carnés de
multa para envio aos correios.

18- PORTAL DE GERENCIAMENTO RASTREAMENTO DE SERVICOS

1. O Sistema devera possuir recursos para visualizacdo dos smartfones
especializados em mapa na tela de gerenciamento em tempo real;

2. Deverda permitir a visualizacédo total e simultanea dos smartfones rastreados;

3. Devera possibilitar a configuracdo de agrupamento de smartfones/equipes por
centros de custos, onde as equipes so serao visiveis aos gestores de cada centro
de custo;

4. Devera filtrar os tipos de servigcos por centros de custos e enviar Ordens de
Servigo somente para as equipes vinculadas a eles;

5. Devera permitir o envio de Ordens de Servicos para um smartfone selecionado,
onde ao receber a OS o smartfone deverd emitir notificagdo com controle de
reconhecimento do recebimento;

6. Devera possibilitar a visualizacdo da Ordem de Servi¢co atual do agente e foto
inicial;
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7. Possuir quantia de acessos simultaneos ilimitados.

8. Este sistema devera estar capacitado para armazenar o trajeto efetuado pelas
equipes que detém os smartfones, em banco de dados. De forma a poder
reproduzi-lo a qualquer momento.

19 - MODULO DE ORDENS DE SERVICO SMARTPHONE SANEAMENTO

Caracteristicas

1. A solugéo devera ser voltada para coletores de dados ou smartfones em
servicos de campo. Os equipamentos deverdao ter sistema operacional
compativel com Android 4.1 ou posterior.

Deveraincluir todos os campos de controle de Ordens de Servigo como:

. Tipo do Servico;

. Gravidade/Intensidade do problema;

. Endereco;

. Data e Hora de Chegada ao local;

. Data e hora de concluséo da tarefa;

. Campo com opc¢des preestabelecidas para solu¢do do Servico;

. Campo com opcdes preestabelecidas para ndo execucao do Servico;

. Campo com opcdes preestabelecidas para o local (rede, cavalete, etc.) da

manutencao;

10. Incluséo de servicos complementares como calcada, recapeamento, etc.;

11. Controle de materiais utilizados;

12. Controle de Equipamentos utilizados;

13. Controle de méo de obra utilizada;

14. Foto antes, durante e depois da manutencéo;

15. Informacéo de reincidéncia dos servi¢os gerados por Ligacao;

16. Namero do hidrémetro e lacres no local com opc¢éao de leitura pelo cédigo de
barras do coletor;

17. Coordenada GPS do local do servico;

18. Deverd possuir recurso de captura de assinatura do consumidor.

19. Recurso para indicar quais 0s servicos novos que deverdo sem executados
pela ordem de servigo.

20. Devera estar preparado para a recepgdo de novas Ordens de Servico, via
Internet.

21. Devera estar preparado para o envio de Ordens de Servigo para o servidor
principal, via Internet.

22. Devera permitir a geracéo de notificacdo ou multa para a ordem de servico
através da mdltipla selecdo de artigos cadastrados no sistema de
atendimento ao cidaddo com impressao simultanea.

23. O sistema devera filtrar as ordens de servi¢o por logradouro, bairro,
realizadas, e nao realizadas

O O|NOO U WDN
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24. O sistema devera dispor de recurso de localizacdo de endereco da Ordem
de Servico, utilizando os aplicativos: "Waze" ou "Google Maps". Ao
selecionar o aplicativo serd exibido uma lista das ordens de servigo, que
redirecionara ao endereco e aplicativo escolhido.

20 — AGENCIA VIRTUAL DE SANEAMENTO BASICO

Para o atendimento da municipalidade, via Internet, o sistema devera disponibilizar
uma agéncia virtual, facilitando o acesso as informacoes e servicos oferecidos pelo
SAEG - Servico Autbnomo de Agua e Esgoto.

Devera ser acessada através de links localizados no site principal do SAEG, Servigo
Autdbnomo de Agua e Esgoto

Para uso interno, o sistema também deverd estar disponivel a quaisquer
computadores na rede, possibilitando aos mesmos acessa-lo, via intranet, usufruindo
de seus recursos, tais como consultas e emisséao de 2°as vias.

A eventual necessidade de infraestrutura de computacdo de para a implementagéo
da agéncia Virtual, sera por conta da CONTRATANTE, seguindo as orienta¢des
técnicas da CONTRATADA.

1. A Agéncia Virtual devera possuir um acesso restrito e seguro a base de
dados, de onde obtera as informacfes necessarias para prover 0s servicos
propostos.
2. Este mddulo devera utilizar técnica "responsive", ou seja, 0s componentes
de uma tela deverdo se ajustar automaticamente quando a mesma é
apresentada em dispositivos de tamanhos diferentes, tais como: smartfone
e tablet.
1. O Sistema devera permitir os seguintes servicos, utilizando-se de
tecnologia “WEB” referente ao sistema de Saneamento:
2 Emissao de 22 via de contas.
3. Emissao de 22 via de carnés, inclusive referentes a divida ativa
4. Possibilitar ao cliente, a visualizacdo do codigo de barras do
respectivo débito, para que ele efetue o pagamento via Internet.
5. Possibilitar Exibicdo, na péagina inicial, da existéncia de débitos em
aberto.
§. Exibicdo de outros cadastros vinculados ao CPF autenticado na
agéncia.
7. Atualizacdo dos Valores de Parcela de Carnés, permitindo ao cliente
adicionar juros, multa e correcdo monetéria até a data atual.
8. Opcao para reportar problemas referentes a Agéncia.
g, Emissao de extrato de débitos.
10. Emisséo de certiddo negativa de débitos.
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11.Autenticacdo da certiddo negativa de débitos.

12.Envio por e-mail das 22 vias de contas, carnés de divida ativa,
certidao negativa e extrato de débitos.

13.Representacdo grafica do historico de consumo, possibilitando a
exibicdo de 12, 18 ou 24 meses.

14.Consulta de Processos / Protocolo com histérico da tramitacao.

15. Cadastro de E-mail.

Solicitacdo de servicos, através da abertura de chamados integrado com
Sistema de Gerenciamento de Servico. Exemplo de tais servicos:

16.Religacao (Taxas e Servicos),

17.Ligac&o nova,

18. Reativacao de Ligacéo,

19.Registro de Falta d’agua e Vazamentos,

20. Segunda via do contrato de Adeséo,

21 Alteracdo de Titularidade,

272 Atualizacdo Cadastral,

23 Pedido de cancelamento e Inativagao.

24 . Possibilidade de consulta de Posi¢cdes de Chamados.

25.Possibilitar ao cliente, a atualizacdo de seu respectivo CPF/CNPJ
integrado com Sistema de Gerenciamento de Servigo.

26.Possibilitar ao cliente, consultar o status de Ocorréncia gerada no
software de App do Cidadao, por ele gerada.

27 .Possibilitar a consulta a tabela de precos, em fungéo da categoria e
faixas de consumo.

28.Possibilitar que o cliente realize, através de uma simulacdo, a
visualiza¢do de uma conta (dgua e esgoto), em funcéo de categoria,
economias e consumo informados.

29, Possibilitar a criacdo de protocolo de solicitacdo de servicos
prestados pela ouvidoria, conforme seguinte detalhamento:

30, Definicdo de tipo de solicitagcdes: Reclamacéo, elogio, sugestao entre
outros.

31 Realizar cadastro prévio e validagdo do CPF/CNPJ

372 Possibilitar anexar documentos.

33.Gerar numeracao sequencial de protocolo da ouvidoria integrado com
Sistema de Protocolo.

34 Gerar alerta de pendéncia de recebimento no departamento de
Ouvidoria.

35_Enviar ao municipe e-mail de confirmacdo com o numero de
protocolo.

35. Permitir realizar consulta de protocolo da ouvidoria, obter historico da
tramitacdo e situacao do protocolo.

37.Possibilitar, ap6s o cadastro com usuario e senha, aos condominios,
informar a auto leitura dos hidrémetros cadastrados nas ligacoes
pertencentes ao mesmo, através de digitacdo ou importacdo de
arquivo
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38.0 sistema devera disponibilizar o acesso as imobiliarias com os
respectivos iméveis administrados.

39.Permitir a solicitacdo de nova ligagdo para sua administracao,
dispondo de todos os recursos da agéncia virtual, o acesso as
imobiliarias devera ser através de usuarios e senhas cadastrados
previamente na agencia virtual.

Solicitac&o de Estudos de Viabilidade de Agua e Esgoto. Em todos os casos
abaixo, o solicitante podera nédo ter ligacdo ativa com a SAEG. Portanto,
para estes casos, 0 solicitante deverd ter a possibilidade de enviar
documentos, plantas, planilhas, entre outros documentos, conforme
determinado no Manual do Empreendedor da SAEG, para que toda analise
da Diretoria de Planejamento seja feita de forma digital, sem processo fisico.

40, Permitir solicitar estudos de viabilidade de agua e esgoto (geral);

4. Permitir solicitar estudo de viabilidade para novos empreendimentos
com prédios e constru¢des multifamiliares;

42 Permitir solicitar estudo de viabilidade para implantacdo de novos
loteamentos;

43, Permitir solicitar analise de projetos de agua e esgoto para
loteamentos;

44 Demais solicitacdes que envolvam estudos necessarios da Diretoria
de Planejamento, conforme definido no Manual do Empreendedor;

45, A resposta a estes processos de estudo de viabilidade por parte da
SAEG também devera ser de forma digital, para o e-mail cadastrado
no momento da solicitacdo do usuario e também disponibilizado no
sistema WEB para download do usuario.

21 - MODULO DE AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO — WEB

1. Permitir o cadastro de posto de atendimento e edi¢ao de texto informativo aos
municipes com a possibilidade de disponibilizar links para outros Sites.

2. Permitir o cadastro de unidade de atendimento com definicdo do horéario de
funcionamento, quantidade de atendentes, tempo padrdo de atendimento e
periodo maximo para agendamento.

3. Permitir o cadastro de servicos para agendamento e edi¢céo de texto informativo
aos municipes com a possibilidade de disponibilizar links para outros Sites.

4. Permitir a consulta de registros de agendamento futuros por posto e unidades
de atendimento, dias disponiveis, servico, CPF/CNPJ e protocolo

5. Permitir ao atendente confirmar ou cancelar o agendamento.

6. Permitir ao municipe criar o agendamento por computador ou smartphone.

7. Permitir a consulta de dias e horarios disponiveis para agendamento
selecionando posto de atendimento, unidade de atendimento e servico.

8. Na relacédo de dias para agendamento, considerar o periodo maximo para
agendamento por unidade de atendimento.
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9. Na relacdo de horarios disponiveis para agendamento, considerar o horario
de funcionamento do posto de atendimento, tempo padréo de atendimento por
unidade de atendimento e a quantidade de atendentes.

10.0 sistema devera bloguear por CPF/CNPJ agendamento, em aberto, com dia,
horario, unidade de atendimento e servigo iguais.

11. Permitir que o proprio municipe cancele o agendamento futuro
disponibilizando o dia e horério para novo agendamento

22 - SISTEMA DE CONTROLE OE’ERACIONAL'ESTAQAO DE
TRATAMENTO DE AGUA E VIGILANCIA SANITARIA (SISAGUA)

Este sistema tera como objetivo fazer o controle da ETA e devera ter no minimo
as seguintes caracteristicas:

1. Deveré possuir cadastro da estacdo de tratamento (ETA).

2. Deveré possuir cadastro dos pontos de distribuicao.

3. Devera possuir cadastro de pontos de rede.

4. Devera possuir cadastro dos reservatorios que contem telemetria com notacao
de niveis.

5. Deveré possuir cadastro das bombas, filtros e decantadores utilizados.

6. Deverd possuir cadastro de operadores do sistema e seus cargos.

7. Devera emitir relatério dos niveis de cada reservatoério diario, mensal ou anual.

8. Devera emitir relatorio apresentando a eficiéncia de cada operador cadastrado
na limpeza de filtros e decantadores.

9. Deverda possuir cadastro dinamico das analises de agua, contendo no minimo
0Ss seguintes campos: descri¢cdo, VMP, unidade de medida, meta etc.

10. Devera possuir Tela de lancamento das analises fisico-quimicas e
bacteriol6gicas, oferecendo barra de alerta dos indicadores fora da faixa
permitida.

11. Devera permitir predefinicdo do horario para o langamento das analises fisico-
quimicas.

12. Devera permitir configuracdo que dé permissdo ou ndo aos operadores,
visualizarem os langamentos das analises fisico-quimicas ja lan¢adas no sistema.

13. Devera emitir relatorio diario, mensal e anual de langamentos das analises
fisico-quimicas e bacteriologicas.

14. Devera emitir relatorio diario, mensal e anual de tempo de funcionamento das
bombas.
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15. Deveréa emitir relatério diario, mensal e anual da agua captada(bruta).

16. Devera emitir relatorio diario, mensal e anual da 4gua utilizada na manutencao
da ETA, tempo gasto na limpeza de filtros, e decantadores.

17.Devera emitir relatorio diario, mensal e anual de agua distribuida e de perdas.

18. Devera emitir relatorio individual de cada parametro utilizado nas analises
fisico-quimicas

19. Devera emitir relatério mensal de qualidade da agua.

20. Deverd possuir controle das paralizacdes da ETA.

21. Devera informar o numero de paralizacdes acima de 6 horas, conforme
exigéncia de 6rgao regulador.

22. Devera permitir o envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsaveis
pela manutencao dos filtros.

23. Deveré informar o tempo de carreira dos filtros.

24. Devera permitir envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsaveis
pelo controle das analises fisico-quimicas, quando algum parametro estiver fora
de seu VMP.

25. Devera emitir relatério com todas as informacdes exigidas pelo 6rgéo
regulador SISAGUA.

26. Devera estar integrado ao Sistema de Gestdo Comercial utilizado pelo SAEG,
gerando os dados da qualidade da &gua por reservatério de forma integrada, sem
a necessidade de digitacdo manual, os quais serdo exibidos nas contas de agua
dos clientes.

27. Devera estar integrado com o Centro de Controle Operacional (CCO) do
SAEG recebendo e retornando Ordens de Servigos Online que foram executadas,
as que nao foram executadas e qual o motivo, e as que estdo em execucao.

28. Devera estar integrado com sistema de automacao atualmente utilizado pelo
SAEG na ETA.

29. Deveré permitir lancamento do indice pluviométrico e relatério mensal.

30. Devera emitir relatério com horario do langcamento das andlises diario, mensal
e anual.

31.Devera emitir Relatério da fluoretacdo mensal e anual.

32. Devera emitir Relatério da turbidez mensal e anual.

33. Devera emitir Relatério do funcionamento da ETA

34. Devera emitir Relatério de acordo com o Decreto 5.440

35. Devera emitir Relatorio do consumo de produtos.

36. Devera possuir tela com Links Uteis.

37.Devera possuir tela de envio e recebimento de mensagens entre operadores.

38. Devera possuir controle de Estoque (controle total do consumo de produtos
utilizados na ETA e no tratamento da agua).
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39. Devera controlar o consumo das bombas, emitir relatério diario, mensal e
anual contendo informacGes sobre o funcionamento e horarios de picos
informados pela companhia de energia elétrica.

40. Devera controlar a capacidade de projecao da ETA, informando em relatorios
diarios, mensais e anuais se a esta¢do esta ociosa ou sobrecarregada.

41.Permitir controle de manobras de rede.

42. Devera possuir relatorio de ndo conformidade, contendo todos os resultados
lancados fora do padréo, contendo o operador, data e hora dos langamentos.

43. Devera possuir uma central de corre¢cfes das andlises fora do padrao.

44. Permitir gerar grafico das analises, diario, mensal, anual e na carreira dos
filtros.

45. Devera gerara registro de Log em todas as a¢6es no sistema

46. Permitir gerar formula de PPM automatica nas dosagens dos produtos

47.Gerar graficos resumidos de vazao e turbidez da agua bruta, na tela principal
do sistema

48. Devera exibir indices de sobrecarga da ETA.

49 Devera permitir registrar vazdes instantaneas de entrada (Agua Bruta) e saida
(Agua Tratada), de hora em hora, por parte dos operadores

50 Devera permitir registrar vazdes acumulados de entrada (Agua Bruta) e saida
(Agua Tratada), mensalmente, para controle de perdas na ETA;

23 - SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL — RESIDUOS SOLIDOS

Este sistema tera como objetivo fazer o controle da Estacdo de Tranbordo de
Residuos Sdlidos Urbbanos Umidos e Secos, Residuos de Servico de Satde e
outros controles relacionados a tematica e devera ter no minimo as seguintes
caracteristicas:

1. Devera possibilitar cadastrar veiculos, com os seguintes atributos: placa,
modelo, marca, empersa responsavel, entre outros a serem definidos pela SAEG;

2. Possibilitar registrar peso de residuos medidos na balanca existente,
considerando o caminhdo carregado, associado ao veiculo ja previamente
cadastrado

3. Possibilitar registrar peso de residuos medidos na balanca existente,
considerando o caminhdo vazio, associado ao veiculo ja previamente cadastrado
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4. Realizar o célculo automatico do peso efetivamente de residuos que foi deixado
na estacao de transbordo de residuos, com base nos itens 2 e 3.

5. Deverdo possibilitar cadastro de motorista, responsavel pelo caminhao ja
previamente cadastrado;

6. Emitir relatorio diario, semanal, mensal e/ou anual sobre o volume/peso de
residuos que passaram pelo transbordo, podendo também possuir filtros por dia,
por veiculo, por motorista, entre outras possibilidades de filtros.

7. Ter seperacdo entre o controle de caminhfes de coleta, que estdo
descarregando no transbordo, e o caminhdo que est4d sendo carregado,
responsavel por levar os residuos até o aterro sanitario. Ou seja, ter campo
separado entre entrada de residuos e saida de residuos

8. Devera possibilitar insercdo de dados dos contratos existentes para coleta,
transbordo e transporte, possibilitando gerar medigcbes mensais para 0s contratos
existentes;

9. Dever4 possibilitar cadastro de hora e entrada do caminh&o e hora de saida

10. Devera possibilitar insercéo do setor de coleta de cada caminhéo

11. Devera possibilitar cadastro de grandes geradores de residuos, com as
seguintes informacdes: nome/empresa, CPF ou CNPJ, endereco completo,
contato;

12. Devera possibilitar inserir dados de pesagem feita no Aterro Sanitario para
comparacao com os valores pesados no transbordo da SAEG;

13. Devera realizar comparacdes e apontar divergéncia entre valores de pesagem;

14. Devera possibilitar controle dos Residuos de Servi¢o de Saude (RSS) que sédo
coletados e transportados pela SAEG até a BASF

15. Para 0s RSS, devera possuir os seguintes campos de cadastro: data, placa,
motorista e peso

16. Para os RSS também devera possibilitar a execucéo de relatérios semanais,
mensais e anuais sobre o controle de RSS, com diversos filtros.

17. Possibilitar cadastrar todos os centros/unidades de saude que a SAEG realizar
coleta de RSS, permitindo controlar, para cada um o peso coletado;

18. Possibilitar controlar, para cada unidade de saude atendida, o volume
coletado, semanal, mensal e anual, permitindo a geracao de relatorios por periodo
€ por usuario;

19. Possibilitar controle a quantidade de bombonas que cada unidade de saude
estéa utilizando, por dia, semana ou més.
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20. Possibilitar cadastrar setores de coleta, para residuos solidos urbanos e
residuos solidos reciclaveis (secos).

21. Para os residuos solidos reciclaveis, permitir controle por tipo de material
pesado: plastico, papel, vidro, entre outros;

22. Possibilitar a expanséo para cadastro de outros tipos de residuos, em termos
de volume
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PREGAO PRESENCIAL N°. 006/2022
ANEXO II - PROVA DE CONCEITO

1.1 Tendo a Comissao de Licitacao finalizado o processo de apuracdao das
propostas comerciais e dos documentos de habilitacdo, fica a empresa mais bem
classificada obrigada, sob pena de desclassificacdo, a executar nas
dependéncias da SAEG a demonstracdo pratica dos requisitos essenciais
(obrigatérios) de cada um dos sistemas, conforme especificacdo do subitem
1.11 e seguintes deste Termo de Referéncia, com a utilizacdo de software e
equipamentos proprios, simulando o ambiente de trabalho.

A demonstracdo obrigatoria, no percentual de 63% do objeto licitado, tem por
escopo garantir que os sistemas ofertados pela melhor classificada atendam em
sua integralidade, os itens essenciais previstos neste Termo de Referéncia.

1.2 A demonstracdo das funcionalidades técnicas devera ocorrer no prazo de 2
(dois) dias uteis, contado a partir do dia util seguinte ao da suspensdo da
Sessdo Publica.

1.3 Os sistemas serdao apresentados conforme questionario de
avaliacdao contendo fungbes basicas e indispensaveis ao sistema
descritas no Anexo II - Prova de Conceito, onde a empresa classificada
devera atender fielmente as questdes elaboradas e demonstrar o
funcionamento do sistema dentro dos parametros deste termo de
referéncia.

1.4 A Licitante melhor classificada que deixar de comparecer para a
demonstracdo, tera seu Certificado de Registro Cadastral no Cadastro
de Fornecedores da SAEG, pelo periodo de até 2 (DOIS) anos e, por
consequéncia, o impedimento de contratar com a SAEG, por igual
periodo.

1.5 A cada dia de demonstracdo realizado, a comissao de licitagdo lavrara ata,
e ap6s demonstrado todos os sistemas, sera emitido um termo de qualificacdao

dos itens demonstrados.

1.5.1 Caso a proponente ndao demonstre ou demonstre parcialmente
qualquer dos itens obrigatérios descritos na Prova de Conceito, indicando nao
possuir o sistema ou fungdo requisitada, acarretara na imediata desclassificacdo

da empresa.
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1.5.2 Em caso de desclassificacdo, a proxima empresa da lista de
classificacdo sera convocada para realizar as mesmas demonstracdes, nas

mesmas condigdes, no segundo dia util contado da convocacao.

1.5.3 O proponente devera utilizar software e equipamentos proéprios e
muni-los com todos os dados e programas, inclusive o Banco de Dados
relacional. N3o serd permitido reinstalar quaisquer softwares, ou novas

versdes, ou auxiliares, depois de iniciada a demonstracdo.

1.6 Os produtos que utilizam de tecnologia web poderdo ser apresentados a
partir de data center externo, utilizando internet disponibilizada pela
CONTRATANTE.

1.7 Ndo sera admitida utilizacdo de ferramentas de comunicagdo e
controle/acesso remoto a terminais durante as demonstragdes, seja para
acessar ambientes de demonstracdo ou para apresentar recursos a partir de
outros ambientes, em terminais ou servidores distintos dos apresentados no

momento da demonstragao.

1.8 A proponente deverd realizar a demonstracdo do sistema conforme
guestionario descrito no Anexo II - Prova de Conceito, com prazo maximo

de duracdo de 5 (cinco) dias Uteis, conforme cronograma apresentado a seguir:

Dia Inicio Término Total de Horas
1° Dia 09:00 17:00 6
2° Dia 09:00 17:00 6
3° Dia 09:00 17:00 6
4° Dia 09:00 17:00 6
59 Dia 09:00 17:00 6
1.8.1 Os técnicos responsaveis pela demonstracdo deverdo ater-se

exclusivamente as questdes apresentadas e devem estar prontos para duvidas
relacionadas aos itens demonstrados. A comissdo ira avaliar a demonstragao e

0s prazos nao serao prorrogados em razdao de apresentacdes que nhao
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contemplem estritamente o previsto nas questdes.

1.8.2 Nos termos do artigo 4° da Lei Federal n® 8.666/93, sera facultado
aos demais licitantes o acompanhamento da demonstracdo do sistema, desde

gue nao interfiram de modo a perturbar ou impedir a realizacao dos trabalhos.

1.9 Ao final de cada demonstracdo, a equipe de apoio apontara quais itens
foram parcialmente apresentados, ou até mesmo ndo demonstrados, para

conhecimento dos presentes.

1.10 A demonstracdo devera obedecer a seguinte ordem de
apresentacgao:
SISTEMAS QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE ITENS
ITEM ITENS OBRIGATORIOS/SUBITENS
PREVISTOS/SUBITENS
1. | Especificacdes Gerais 05 05
2. Sistema de 278 84
Contabilidade Publica
e Comercial,
Orgcamento e
Tesouraria
Modulo EFD-REINF 27 13
Sistema de 168 118

Administracao de
Compras, Licitacbes e
Contratos

5. | Sistema de 125 84
Administracao de
Materiais
(Almoxarifado)

6. Sistema de 64 48
Administracao de
Patrimonio

7. Sistema de Controle 66 49
de Protocolo

8. Sistema de 112 103
Administracéo de
Pessoal — Folha de

Pagamento

9. Sistema de Recursos 79 13
Humanos

10. | Portal da 76 53

Transparéncia Lei de
Acesso a Informacéo

11. | Portal WEB da Folha 14 13
de Pagamento
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12. | Sistema de Controle 52 32
Interno

13. | Sistema de 168 140
Atendimento ao E-
Social

14. | Sistema de 164 106
Faturamento
Arrecadacao e
Cobranca Agua

15. | Médulo de Balcdo de 82 69
Atendimento
Saneamento

16. | Sistema de Coleta de 27 22
Dados, Impresséo e
Entrega Simultanea de
Conta de Agua e
Notificacbes

17. | Médulo de Controle de 08 06
Distribuicdo de Agua
via Caminhao PIPA

18. | Sistema de 70 66
Gerenciamento de
Servicos Saneamento

19. | Portal de 08 08
Gerenciamento
Rastreamento de
Servicos

20. | M6dulo de Ordens de 24 24
Servigo
SMARTPHONE

21. | Agéncia Virtual de 50 42
Servico de
Saneamento Basico

22. | Médulo de 11 11
Agendamento de
Atendimento - WEB

23. | Sistema de Controle 50
Operacional Estagéo
de Tratamento de
Agua e Vigilancia
Sanitaria (SISAGUA)

24. | Sistema de Controle 22
Operacional —
Residuos Sélidos
TOTAL GERAL DOS 1750 1109
ITENS
1.11 A verificacdo técnica sera realizada pelo Pregoeiro acompanhado de
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Equipe Técnica constituida por servidores dos setores correspondentes,
devidamente designados nos autos do processo, para apoio durante a sessao

de demonstracgao.

1.12 A infraestrutura basica para demonstracdo dos sistemas (local,
acomodacdo, energia elétrica, iluminacdo, climatizacdo e internet) serd
disponibilizada pela CONTRATANTE, no entanto, as demais estruturas
(cabeamento, projetores, extensdes, telas e periféricos) deverao ser

disponibilizados pela proponente.

1.13 A proponente devera levar impressoras e seus suprimentos para a
demonstracdo, pois a comissdo de avaliacdo podera solicitar impressao de
relatérios para verificar posteriormente o atendimento dos itens e questdes

apresentadas.

1.14 Qualquer despesa decorrente das demonstragdes definidas neste

edital sera integralmente por conta da proponente, ndo cabendo nenhum custo

SAEG.
1. - ESPECIFICACOES GERAIS
ESPECIFICACOES GERIAS OBRIGATORIO
1. Os sistemas integrantes deste termo de referéncia, SIM

deverao operar em plataforma Web, acessados por
usuarios (funcionarios da autarquia) em ambiente
Intranet ou por municipes na Internet nos produtos
gue tiverem esse requisito. Deverao permitir seu
acesso por qualquer equipamento com sistema
operacional Windows ou Linux nos principais
navegadores web disponiveis gratuitamente (Google
Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge).

2. Os sistemas deverao possuir mecanismos que SIM
permitam fazer a atualizacdo automatica dos
programas a medida que forem geradas novas

versoes.
3 A lici - - SIM
. icitante vencedora devera disponibilizar software
com tecnologia web-based, 24 horas por dia, para
atendimento de solicitacgbes de manutengao e
desenvolvimentos nos sistemas e modulos.
SIM

4, O software de atendimento web-based devera
contemplar todos o0s sistemas e  servigos
disponibilizados pela licitante vencedora e devera
manter registro de todas as solicitagOes,
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encaminhamentos, respostas e solugbes aos
problemas dos usuarios durante a vigéncia do
contrato.

5. O software web-based devera disponibilizar total SIM

liberdade para a abertura de solicitagdes de suporte
técnico, de qualquer natureza, dentro do escopo do
presente Termo de Referéncia.

2 - SISTEMA DE CONTABILIDADE PUBLICA E COMERCIAL, ORCAMENTO E
TESOURARIA

CARACTERISTICAS: OBRIGATORIO

1. O Sistema de contabilidade, orcamento publico e
tesouraria devera estar integralmente de acordo com a
lei 4320, lei 101 de responsabilidade fiscal, Instrugao
02/2016 do TCE e atender as novas determinagdes do
Tribunal de contas de Sao Paulo relativas aos
procedimentos do MCASP (Manual de contabilidade
aplicada ao setor publico - STN), e os interesses da area
técnica contabil, devendo ser constituido dos médulos:

1.1. Planejamento

1.2. Gestao Orcamentaria

1.3. Tesouraria

1.4. Contabilidade Publica e Comercial

2. Sistema deve permitir consulta a exercicios diferentes
sem a necessidade de sair e entrar novamente no
sistema;

PLANEJAMENTO OBRIGATORIO

3. O modulo de planejamento devera permitir a elaboracao
e impressao da pega orcamentaria e dos anexos exigidos

em lei:
3.1. LOA - LEI ORCAMENTARIA ANUAL: OBRIGATORIO
3.1.1. Sumario Geral da Receita por fonte e da SIM
Despesa
3.1.2. Anexo 1 - Demonstrativo da Receita e SIM
Despesa
3.1.3. Anexo 2 - Receitas segundo a categoria SIM
econOmica;
3.1.4. Anexo 2 - Despesa segundo a categoria SIM

econdmica (por 6rgao);
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3.1.5. Anexo 2 - Despesa segundo a categoria SIM
econdmica (por unidade)

3.1.6. Anexo 2 - Despesa consolidada; SIM

3.1.7. Anexo 6 - Programa de Trabalho; SIM

3.1.8. Anexo 7 - Programa de Trabalho de governo SIM
- Demonstrativo de Fungdes, Subfuncdes e
Programas por projeto e atividades;

3.1.9. Anexo 8 - Demonstrativo das despesas por SIM
funcao, subfuncdo e programas, conforme o
vinculo com os recursos;

3.1.10. Anexo 9 - Demonstrativo da despesa SIM
por 6rgaos e fungoes

3.1.11. Natureza da Despesa.

3.2.LDO - LEI DAS DIRETRIZES ORCAMENTARIAS: OBRIGATORIO

3.2.1. Anexo 5; SIM

3.2.2. Anexo 6; SIM

3.2.3. Metas anuais;

3.2.4. Metas Fiscais;

3.2.5. Demonstrativo da compatibilidade entre o
orcamento e a LDO

3.3. PPA - PLANO PLURIANUAL: OBRIGATORIO

3.3.1. Anexo 1 - fontes de financiamento dos SIM
programas de trabalho;

3.3.2. Anexo2 - Planejamento dos Programas SIM
Governamentais/metas/custos;

3.3.3. Anexo 3 - Unidades executoras e agoes SIM
voltadas ao desenvolvimento do programa
governamental;

3.3.4. Anexo 4 - Estrutura de 6rgdos, Unidades SIM
orcamentarias e executoras.

O mddulo ofertado pela proponente devera permitir a SIM

parametrizagao dos limites de gastos com pessoal,
podendo o 6rgdo selecionar as despesas, de acordo
com o previsto em lei.

O moddulo deve disponibilizar consultas e relatérios

diversos

, baseados em critérios variados de selecdo,

gue oferecam visdo completa das informacdes a ele
pertinentes. Entre elas, deverao constar os referentes
aos anexos de abertura do exercicio, exigidos em lei.

Deverao

estar disponiveis os seguintes Relatérios:
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6.1. Anexos do orcamento de acordo com a lei 4.320. .

6.2. Orcamento Analitico, incluindo o quadro resumido por SIM
fonte de recurso

6.3. Todos os anexos da PPA, LDO de acordo com a lei
4.320.

7. Possibilidade de visualizar, imprimir e exportar dados SIM
de exercicio anteriores sem a necessidade de mudanca
de ambiente.

8. Inclusdao da funcional programatica (6rgaos, unidades SIM
orcamentarias, programas de trabalho, tipos de
projetos; acao de governo)

0. Possuir o cadastramento das fontes de recursos e dos SIM
codigos de aplicacbes de acordo com as tabelas de
referéncia do TCE.

10. O mddulo devera possuir ferramentas para a criagao SIM
da PPA e seus exercicios, permitindo:

10.1. Insercao de corregcao individual de valores das
propostas de dotagao;

10.2. Permitir a inclusao de novas acdes e programas,
bem como suas unidades de medidas, metas
fisicas, indicadores, justificativas e objetivos.

11. O moddulo devera possuir ferramentas para alteracao
do PPA, permitindo alteracdo de acdes e de
programas.

12. Efetuar a duplicacdao das Propostas de despesas e
receitas para o préximo exercicio e permitir que os
itens duplicados possam ser editados pelo elaborador
do orcamento.

13. Deve manter pré-cadastradas as categorias
econdmicas das receitas e despesas de acordo com a
portaria vigente da STN, podendo incluir novas
opgoes.

14. Opcao de escolher ou nao um ordenador da despesa
por érgao.

15. Cadastro do Cédigo Audesp por unidade Orcamentaria.

GESTAO ORCAMENTARIA OBRIGATORIO

16. Este modulo deverad registrar e controlar todos os

processos de Execucdo Orgamentaria, permitindo
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acompanhamentos das arrecadagdoes mensais e
anuais, os controles de saldos das dotagbes mensais e
anuais, as emissoes de empenhos, autorizacbes dos
empenhos, reservas de dotagdes, controle dos
fornecedores e os registros contabeis de todos os atos

e fatos administrativos.

17. Permitir alteragdes orcamentdrias previstas em Lei

sempre de uma ou mais dotacdes, como:

17.1. Abertura de Novos Créditos utilizando os recursos

disponiveis em Leis.

17.2. Criacbes de Novas Dotacbes ndao previstas no

Orcamento inicial.

17.3. Suplementacao de crédito.

17.4. Suplementacao de crédito por redugao de

dotacgoes.

17.5. Reducdo de crédito.

17.6. Transposicao de dotagoes.

17.7. Suplementacdo de Receitas.

17.8. Reducgdo de Receitas.

18. Efetuar bloqueios de uma ou varias dotagdes, com SIM
opcao de |liberagdes mensais, por valor ou

porcentagem.

19. Poder efetuar suplementacdes de uma ou todas

receitas e despesas, através de um valor ou indice.

20. Disponibilizar ferramenta para impressao do Decreto SIM
de Alteracdo Orcamentdria, de acordo com seu

recurso.

21. Efetuar registros e controles das movimentagdes das SIM

dotagOes, através de Reservas de Dotagdes:

21.1 Mediante o saldo da dotacao, com a utilizagao SIM

ou ndo de um processo de compras;

21.2 O usuario podera prescrever a reserva a SIM
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qualquer tempo;

21.3 Visualizar os empenhos contidos nas reservas; SIM

21.4 Permitir empenhar, total ou parcial, a partir de SIM

uma reserva,

21.5 Emitir as devidas notas de reserva e SIM

prescricoes;

21.6 Permitir que a reserva seja criada também pelo

sistema de compras;

21.7 Possibilidade das correcdoes de valores,
subelemento das despesas e numeros de

processos de Compras;

21.8 Permitir consultas as reservas disponiveis e

prescritas em telas distintas.

22 Efetuar registros e controles das movimentagdes das

dotacOes, através de Empenhos de Despesas:

22.1 Impedir que o valor ultrapasse o saldo da SIM

dotacao;

22.2 Permitir elaboragdes dos empenhos a partir de
uma reserva de dotagao, podendo prescrever as

reservas no caso de nao utilizagao total;

23 Elaboragdo de empenhos a partir de reservas SIM
estabelecidas pelo departamento de compras,
efetuar automaticamente as insercoes dos dados
pertinentes ao processo correspondente, tais como:
Dotacgao, fornecedor vencedor da licitacdo e Itens de
objetos da licitagdo definidos no proprio processo de

compras;

24 Visualizar nos empenhos seus: complementos,
anulacdes, liquidacdes, devolugdes e sumario de

saldos de liquidagdes e pagamentos;

25 Permitir detalhamentos de despesas ou categorias

economicas;
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26 Permitir a emissao de uma nota individual ou um

grupo de notas de empenhos.

27 Permitir inclusdo do cronograma de desembolso
individual, por nota de empenho, com datas e

valores correspondentes.

28 Possibilidade de complementar empenhos:

28.1 Manter o numero do empenho original;

28.2 Impedir que o valor ultrapasse o saldo da

dotacao;

28.3 Complementar empenhos com opgao ou nao

de uma reserva de dotagao;

28.4 Emitir nota de complemento de empenho, com
a cronologia e ordenagao dos complementos por

empenhos.

29 Possibilidade de anulagdao de Empenho:

29.1 Total, impedindo que a anulagdo ultrapasse o

valor do empenho, diretamente da nota;

29.2 Parcial, para corregoes dos valores

empenhados;

29.3 Verificar se o mesmo ja foi liquidado;

30 Emitir nota de anulagao de empenho.

3lLiquidacao de empenho:

31.1 Permitir liquidagao total ou parcial do

empenho;

31.2 Impedir que o valor da liquidacao ultrapasse o

valor do empenho;

31.3 Permitir a inclusdao de Notas Fiscais registradas SIM
no Sistema de Materiais, com os dados de valores

e vencimentos;

31.4 Criar automaticamente despesas extras SIM

referentes as retencdes, na emissao da liquidacao
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para eventual pagamento, bem como a receita
extra ou orcamentaria na tesouraria apds seu

pagamento;

31.5 Emitir nota de liqguidagdao individual ou em SIM

grupo de notas;

32Permitir a inclusdo da conta bancaria onde o SIM

pagamento sera realizado.

33 Anulacao de liquidacao:

33.1 Permitir a anulagao total ou parcial, de uma SIM
liguidacdo, verificando se a liquidacdo esta paga

ou inclusa em instrugdes de pagamentos;

33.2 \Verificar se a mesma possui saldo para

anulagao;

33.3 Liberar o valor da anulagao de liquidagao para

0 empenho;

34 Emitir a nota de anulagao de liquidagao.

35 Devolugao de pagamentos de despesas:

35.1 Permitir que a devolucao de pagamento seja SIM

total ou parcial;

35.2 O valor da devolucdo de pagamento devera SIM
automaticamente: reduzir a despesa empenhada,
reduzir a despesa realizada e retornar a sua

dotacao de origem;

35.3 Emitir nota de devolugao de pagamento.

36 Visualizar empenhos de Exercicios anteriores em SIM

grades individuais, sem mudanca de ambiente.

37 Controle de empenhos de adiantamentos
visualizando os adiantamentos pendentes e inclusao
de documentos para prestacao de contas das

despesas, com a geracao do devido relatorio.

38 Encerrar o} empenho de adiantamento SIM

automaticamente no momento da prestacao de

Pregéo Presencial n®. 006/2022 — PC n°. 226/2022 — fl. 149/283




Companhia de Servigos de Agua, Fsgoto e Residuos de Guaratingueti
Rua Xavantes, 1880 - Jardim Aeroporto — Guaratinguetd — SP— CEP

contas.

39 Restos a Pagar:

39.1 Gerar automaticamente os restos a pagar no

procedimento de virada do exercicio;

39.2 Visualizar as liquidacbes e anulacdoes e

respectivos saldos.

39.3 Anulacao de Restos a Pagar - total ou parcial,
verificando se 0s mesmos nao se encontram

liguidados, emitindo sua nota de anulagao.

39.4 Consulta de cancelamentos dos Restos a Pagar

Processados no Exercicio.

39.5 Consulta de Restos a Pagar realizados em

exercicios anteriores.

40 Visualizacao em tela das dotagdes, por més e anual, SIM
indicando os valores das despesas: Suplementada,
Reduzida, Reservada, Bloqueada, Empenhada,

Anulada, Liquidada, Paga, Devolvida.

41 Consulta dos Saldos das Cotas das Dotagdes.

42 Permitir a visualizacdo em tela dos saldos de

receitas.

43 Inclusdao dos dados dos Precatérios do exercicio a ser

informado ao TCE.

44 Possibilitar o cadastro de Convénios Concedidos e

Cedidos, para controles diversos;

451Integrar-se com o Sistema de Folha de Pagamento,
que devera fornecer os valores resultantes do
calculo mensal, adiantamento (quinzenais), férias e
rescisdoes para contabilizacdo e geracdao automatica
dos respectivos Empenhos, através dos cddigos de
proventos e descontos, bem como Ordens de

Pagamento e Retencgdes.

46 Relatdrios a serem disponibilizados pela gestao:
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RECEITAS

OBRIGATORIO

47.Diario da receita arrecadada com seus cddigos
orcamentarios

48.Balancete da receita orgamentaria com opgdes mensal
e anual

SIM

49.Relatério Analitico da receita orgamentaria;

50.Demonstrativo da receita extra orcamentaria com
opgoes mensal e anual.

SIM

51.Razao de receitas e despesas extras

52.Emitir DARF / PASEP, juntamente com demonstrativo
do célculo.

SIM

DESPESAS

OBRIGATORIO

53.Balancete, demonstrativo e analitico da despesa.

SIM

54.Cadastro e diario de empenhos.

55.Cadastro de empenhos com histdricos e parcelas.

56.Razdo por dotacdo discriminando todas as
movimentacoes.

57.Andlise da despesa empenhada, liquidada e paga,
classificados por: 6rgdo, unidade, funcao, subfuncdo,
tipo de empenho e tipo de licitagdo. O usuario devera
poder escolher a periodicidade das informagdes a
serem impressas, indicando um intervalo de datas.

SIM

58.Razao por fornecedor ou de todos os fornecedores,
indicando o periodo.

59.Notas de Empenho por periodo ou por intervalo de
numero de empenho.

60.Notas de anulagdo de empenho.

61.Relatorios de controle de adiantamentos (Anexo 9).

62.Credores em diversas ordens.

63.Restos a Pagar processado, ndo processado e saldo
de restos ndo pagos, demonstrando suas dotagOes de
origem.

64.Listagem de quotas regulares de dotacgodes.

65.Listagem de notas ou saldo de reservas de dotacgao.

66.Balancete de receitas e despesas de acordo com suas
fontes de recursos.

SIM

67.Resumo da execucdo orcamentaria com valores e
percentagens da execugao no exercicio.

SIM
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68.Saldo de empenhos a pagar, com impressdao por SIM
empenho, fornecedor ou dotagao.

69.Relatérios de Despesas separadas por Centro de
Custos e por detalhamento da despesa.

TESOURARIA OBRIGATORIO

Este mddulo do sistema devera controlar toda a
movimentacao financeira efetuada através da tesouraria e
dos bancos oferecendo os seguintes controles e fungoes:

70.Deve aceitar lancamentos resumidos de receita
orcamentdria e extra orcamentdaria e ainda
lancamentos por documento.

71.Deve estar integrado com o moddulo de arrecadacdo, SIM
gerando lancamento Unico para cada receita
orcamentdria e extra orcamentaria, permitindo a
exclusdo do lote integral. O sistema devera também,
emitir relatério que demonstre os valores que estao
sendo integrados, por receitas e por bancos.

72.Deve permitir devolugao e estorno da receita
arrecadada.

73.Deve permitir a Emissao e Anulagao de Ordens de
Pagamento referentes a:

73.1. Empenhos.

73.2. Despesas extras.

73.3. Restos a Pagar.

73.4. Devolugdes de Receita.

74.Indicar na liquidagao a nota fiscal vinculada.

75.Apresentar na tela referente a liquidagdo, seus
pagamentos e resumo da propria liquidagdo, com:
total liquidado, total anulado, total pago.

76.Permitir que o pagamento de liquidagdo possa ser SIM
efetuado através de cheques, borderdés e avisos
bancarios.

77.A emissdao de border6 poderd ser realizada Vvia SIM

documento ou meio magnético, com inclusao
automatica de ordens de pagamentos, com
vencimento na data do border6. Devera permitir a
inclusao ou exclusao de itens no bordero.

78.Deve permitir transferéncias bancarias, controle de
aplicacdes financeiras, registrando as aplicacbes e
resgates.
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79.Permitir efetuar a conciliagdo Bancaria, comparando SIM
os valores do sistema com os extratos bancarios,
gerando arquivo xml para envio a AUDESP.

80. Deverao estar disponiveis os seguintes Relatérios, na

Tesouraria.
80.1. Boletim caixa e bancos SIM
80.2. Listagem de conferencia de pagamentos e SIM

recebimentos: Diaria e mensal.

80.3. Extratos bancarios.

80.4. Notas de liquidagao ou anulagdes da liquidacgao.

80.5. Livro Diario de tesouraria

80.6. Relacdo de Notas fiscais do més.

80.7. Relacao de despesas a pagar. SIM

80.8. Impressao de cheques e documentos de
transferéncia bancaria (Docs).

80.9. Impressao de cheques de transferéncia entre
contas do mesmo o6rgao.

80.10.Impressao de guias de recolhimento.

80.11.Notas de despesas extras.

80.12.Recebimentos de receitas orcamentarias

80.13.Recebimentos de Receitas extra orcamentarias

80.14.Razao de Contas Extra-Orcamentarias;

80.15.Balancete Extra-Orgcamentario;

80.16.Contas a pagar;

80.17.Relatério de Retencdes no Periodo e por SIM
Fornecedor;
80.18.Relatdrio de Pagamentos por Fornecedor; SIM
CONTABILIDADE PUBLICA E COMERCIAL OBRIGATORIO

Este moddulo de contabilidade obrigatoriamente devera
registrar e controlar todos os atos e fatos dos mddulos:
planejamento, gestdao orcamentaria, tesouraria, compras e
patriménio. O mddulo de contabilidade devera oferecer os
seguintes controles e fungoes:

81.0 sistema deve utilizar o plano de contas aplicado SIM
ao setor publico(PCASP) e as devidas atualizacdes
do TCE-SP.

82.0 sistema deve permitir personalizar plano de contas SIM

privado anualmente possuindo recursos que
possibilitem eventuais inclusdes e alteracdes durante
0 exercicio em curso.

83.0 sistema deve permitir que exista ao menos um SIM
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plano de contas privado e um publico no mesmo
exercicio;

84.Permitir exportar lotes contabeis em arquivo no
formato XML contendo no minimo conta contabil,
natureza do lancamento (débito ou crédito), valor e
historico;

85. Permitir importar lotes contabeis de um arquivo em SIM
formato XML restaurando informagOes do lote de
lancamento contendo conta contdabil, natureza do
lancamento (débito ou crédito), valor e historico;

86. A rotina de encerramento anual devera efetuar: SIM

86.1. Encerramento automatico de todos os
empenhos estimativos.

86.2. Transferéncia automatica dos empenhos com
saldo a pagar pararestos a pagar.

86.3. Apuracdo do resultado do exercicio, gerando,
automaticamente, seus lancamentos.

86.4. Emitir os relatoérios de encerramento previstos
em lei.

86.5. Efetuar a transferéncia dos saldos de contas
bancérias econtabeis para o novo exercicio,
com seus saldos iniciais.

87. Deverdo estar disponiveis os seguintes relatdérios da
Contabilidade Publica com base na Lei 4.320/64
e/ou em leiautes sugeridos pelo TCE/SP:

87.1. Listagem de conferéncia de langamentos.

87.2. Diario de Lancamentos;

87.3. Razdo Contabil Oficial (Modelo otimizado para
impressao) com opgao de impressao de Lote,
Grupo e Numero de langamento e permitindo-
se informar o periodo e a pagina inicial;

87.4. Razao Contabil para Conferéncia (Modelo
otimizado paraconferéncia);

87.5. Balancete Mensal contendo demonstracao das
colunas Cddigo do Plano de Contas, Titulo da
Conta Contabil, Saldo Anterior, Débitos,
Créditos e Saldo Atual, opgao de exibicao e
filtro de conta correntes, periodo e selecdo de
uma conta ou grupo de contas.

87.6. Anexo 1 de encerramento conforme lei 4320:

87.7. Anexo 2 de encerramento conforme lei 4320:

87.8. Anexo 6 de encerramento conforme lei 4320:

87.9. Anexo 7 de encerramento conforme lei 4320:

87.10. Anexo 8 de encerramento conforme lei 4320:

87.11. Anexo 9 de encerramento conforme lei 4320:

87.12. Anexo 10 de encerramento conforme lei 4320:
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87.13. Anexo 11 de encerramento conforme lei 4320:

87.14. Anexo 12 - Balango Orgamentario; SIM
87.15. Anexo 13 - Balanco Financeiro; SIM
87.16. Anexo 14 - Balango Patrimonial; SIM
87.17. Anexo 15 - Demonstracao das Variagoes SIM
Patrimoniais;

87.18. Anexo 16 - Demonstracao da Divida Fundada; SIM
87.19. Anexo 17 - Demonstracao da Divida SIM
Flutuante;

87.20. Anexo 18 - Fluxo de Caixa; SIM

88. Deverao estar disponiveis os seguintes
relatorios da ContabilidadeComercial:

88.1. Demonstrativo de Resultado de Exercicio
segundo a lei 6.404/76;

88.2. Fluxo de Caixa segundo a lei 6.404/76;

88.3. Demonstracdao das mutagdes do patrimodnio SIM
liguido segundo a 1ei6.404/76;

89. Anexos da LRF em acordo com modelo sugerido
pelo TCE/SPcontendo opgao de ser emitido utilizando
dados da gestao orcamentaria
(despesas e receitas) ou pelos dados das contas
correntes do plano decontas Audesp:

89.1. RREO - Balango Orcamentario; SIM

89.2. RREO - Por Fungao e Subfuncgao; SIM

89.3. RCL - Receita Corrente Liquida;

89.4. Restos a Pagar;

89.5. Operacdo de Crédito X Despesas de Capital;

89.6. Demonstrativo das Disponibilidade Financeiras
Orcamentarias;

89.7. Resultado nominal e primario;

89.8. Relatdrio da Gestao Fiscal;

89.9. Demonstrativo das Despesas com pessoal.

90. O sistema deve criar, de forma automatica,
lancamentos contabeis (escrituracdao contabil)
utilizando o plano de contas comercial fornecido pela
contratante e também um plano de contas PCASP,
segundo instrucdes e normativas do TCESP. O
sistema devera ser capaz de gerar tais lancamentos
automaticamente nos dois planos sem a
necessidade de retrabalho para o0s seguintes
eventos contdbeis:

90.1. Fixacao de Despesa;

90.2. Previsao de Receita;

90.3. Suplementagdes e Redugodes;

90.4. Reservas de Dotacgao;
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90.5. Lancamento de Contratos, acréscimos e
supressoes;

90.6. Empenhos, anulagdes e complementos;

90.7. LiquidagOes e suas anulagoes;

90.8. Pagamentos e devolugao de pagamentos;

90.9. Transferéncias bancarias;

90.10. Arrecadacao e Estorno de Receita
Orcamentaria;

90.11. Receita Extra-Orcamentaria;

90.12. Despesa Extra-Orcamentaria;

90.13. Lancamentos de Receita e/ou Faturamento;

90.14. Provisao de Férias e 13. Salario;

90.15. Incorporacgao e Aquisicao de Bens
Patrimoniais;

90.16. Baixa de Bens Patrimoniais;

90.17. Depreciacdao Mensal de Bens Patrimoniais;

90.18. Aplicagdes Financeiras;

90.19. Transferéncias Bancarias;

90.20. Pagamento de Resto a Pagar;

90.21. Cancelamento de Resto a Pagar;

90.22. Entradas e Saidas de Estoque;

90.23. Insubsisténcias e Superveniéncias;

91. O sistema deve gerar os arquivos XML com base
nos leiautesfornecidos pelo TCE/SP para transmissao
ao sistema AUDESP:

91.1. Balancetes Mensais (Conta Contabil e Conta
Corrente)

91.2. Cadastros Contabeis

91.3. PPA Inicial e Atual;

91.4. LDO Inicial e Atual;

91.5. LOA Inicial e Atual;

91.6. Cadastro de Planejamento

91.7. Conciliacdo Bancaria.

92.0 sistema deve verificar consisténcias antes do
envio para o sistemaAUDESP. Tais consisténcias
devem envolver no minimo:

92.1. Valores apurados entre a conta de
disponibilidade financeira e osaldo do boletim
caixa e bancos da tesouraria;

92.2. Valores apurados entre o balancete contabil e
o saldo de restosa pagar na gestao
orcamentaria;

92.3. Valores apurados entre o balancete contabil
(conta 115XXXXXX)e o saldo financeiro do
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sistema de gestao de almoxarifado;

92.4. Consisténcia de valores entre os sistemas 1, 3,
5 e 7 em relagaoaos sistemas 2, 4, 6 e 8 do
plano Audesp.

93. O sistema deve gerar arquivos com base nos SIM
leiautes fornecidos pela RFB (Receita Federal do
Brasil) para transmissdao ao SPED (Sistema Publico
de Escrituracdo Digital):

93.1. SPED ECD (Contabil); SIM
93.2. SPED EFD (Contribuigdes, ICMS e IPI); SIM
93.3. SPED ECF (Fiscal / Contabil); SIM
94. O sistema deve gerar arquivos de impostos retidos SIM

de Pessoas Fisicase Juridicas para a DIRF.

95. O Sistema devera atender a Lei 6.404/76 e
alteracoes posteriores, referente ao LALUR e LACS.

GERAL OBRIGATORIO

Dentre as principais caracteristicas do sistema devem
constar as seguintes:

96.0s relatérios deverdo ter opcao de impressao em tela SIM
e papel. Além disso, poderdao ser exportados em
diversos formatos, tais como: txt, Word, planilha de
Excel e pdf.

97.0 Cadastro de fornecedores devera ser uUnico no SIM
sistema com utilizagdo pelos mddulos de contabilidade
e compras, checando digito de CNPJ e CPF.

98.Todos os movimentos deverao ser mantidos de forma
a permitir consultas ao orcamento e a toda
movimentacao de exercicios anteriores e do exercicio
atual, devendo permitir também a apuracao das
informagdes previstas na lei de responsabilidade
fiscal.

99.Devera gerenciar o acesso as suas varias telas
através de Niveis de seguranca estabelecidos por
perfil do usuario.

100. Devera ainda registrar todas as transacoes
efetuadas no banco de dados indicando responsavel,
dados e data e hora da transacao.

101. Devera dispor de Gerador de relatérios com
capacidade para impressao de relatérios ou
visualizagdo dos mesmos em tela. Devera ainda ter
capacidade para exportagao de registros.

102. Todos os relatorios deverdo oferecer opcdo de
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impressao em tela e com logotipo do 6rgdo e varias
formas de classificacao.

103. As rotinas diarias independerao do fechamento
mensal, permitindo langamentos em novo més sem
que o anterior seja fechado.

104. Operacgao orientada por menu, propiciando facil
interagdo com o mddulo
105. Cadastro de historicos previamente definidos, SIM

complementados livremente no ato da digitagao do
empenho, liquidagdao ou outros servigos.

106. Opcao de pré-determinar as assinaturas para SIM
composicdo nos relatérios.

107. Opcao de determinar os feriados bancarios
anuais.

108. Opcao de nao aceitar langamentos em finais de SIM
semana e feriados.

109. Opcao de predeterminar os tipos de licitagao,
de acordo com as regras AUDESP.

110. O sistema devera atender a legislagao vigente

de ICMS, IPI, ISS, IRRF (sobre servicos), INSS, PIS,
COFINS e CSLL.

111. O sistema devera disponibilizar informacdes de
débitos e créditos de impostos a recolher ou creditar,
por periodo de apuracdo.

112. O sistema devera conter fluxo de aprovacao de
pagamentos com as seguintes fases: Autorizagao,
Parcelamento e Efetivagao de Pagamento.

113. O sistema devera autorizar uma determinada
despesa com base nas liquidagdes. O usuario devera
ter opcao de parcelar um determinado débito no ato
da autorizagao.

114. O sistema devera efetivar ou revogar uma
determinada despesa anteriormente autorizada.
Devera ser possivel determinar quais usuarios podem
realizar tais operagoes.

3 - MODULO DE EFD-REINF

Caracteristicas OBRIGATORIO

1. O moédulo disponibiliza o link com os principais portais
de transmissao dos arquivos: Receita Federal, SPED,
EFD.
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2. O modulo disponibiliza a manutencdo dos eventos: SIM
inclusdo, alteracdo e exclusdao. Permite também a
manutencdo do periodo de vigéncia, mantendo o
histérico da alteracio.

3. O mddulo devera possuir um Portal para gerenciar todo SIM
histérico de eventos e acompanhamento dos arquivos
transmitidos e apresentagao de eventuais
inconformidades, contendo:

1. Data de geracao,

Tipo de evento,

2.

3. Operacao,

4. Situacdo, resposta, recibo e data, do
processamento.

4. O moéddulo devera armazenar, para futuras consultas, o
XML transmitido e os respectivos recibos de entrega.

5. O mddulo devera transmitir e ou receber os arquivos de SIM
xml de forma automatizada, sem que haja a
necessidade de um software externo.

6. O Modulo devera permitir a inclusao dos eventos:

6.1 EVENTOS INICIAIS:

6.1.1 R-1000 - Informacdes do Contribuinte SIM

6.1.2 R-1070 - Processos SIM

6.2. EVENTOS PERIODICOS: SIM

6.2.1 R - 2010 - Retengdes Previdenciarias de Servigos SIM
Tomados;

6.2.2.R - 2020 - Retengdes Previdenciarias de Servigos SIM
Prestados;

6.2.3 R - 2060 - Contribuicdo Previdencidria sobre a
Receita Bruta

6.3 EVENTOS DE ENCERRAMENTO:

6.3.1 R -2098 - Reabertura de Eventos Periddicos; SIM

6.3.2 R - 2099 - Fechamento de Eventos SIM

6.3.3 R - 9000 - Exclusoes de Eventos

6.4 GERENCIAMENTO DE EVENTOS:

6.4.1 O sistema deverda ter ferramenta de envio dos SIM
eventos, com a possibilidade de apresentar a data da
geracdo, o tipo de evento, tipo de operacao, numero
do lote, situagao, resposta do envio (status), exibir o
recibo e sua data de recebimento.

6.4.2 Os eventos poderao ser editados, a partir do link SIM
fornecido;

6.4.3 Os lotes poderao ser consultados, a partir do link SIM
fornecido;

6.5 CONSULTA DOS LOTES

6.5.1 O sistema devera possibilitar a consulta dos xmls
enviados, e efetuar as geragao e envio de novo lote
com a correcao efetuada.
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4 - SISTEMA DE ADMINISTRAGCAO DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS

Obrigatério

1. Este sistema devera efetuar o controle completo das
atividades pertinentes
aos setores de Compras, LicitacOes e Gestao de Contratos.

2. Para tanto, devera ser integrado com os sistemas de:
Gestao de Materiais,
Contabilidade Publica, Patrimonio e Gestao de Despesas

(Custos).
3. Cadastro Unico de Agentes Financeiros e respectivas SIM
Agéncias;
4. Tabela de atividades principais de fornecedores; SIM
5. Tabela de diretrizes a serem utilizadas na confeccao das SIM

solicitacOes de
compras. Exemplo: Materiais para Obras; Solicitagao de
Amostras; Reposicdo de estoque.

6. Cadastro unico de Centros de Custos; SIM

7. Cadastro unico de Itens a serem licitados, sejam eles:
materiais, servicos ou
patrimonios;

8. Tabela que identifique os compradores responsaveis por
licitagOes referentes
a determinados grupos de materiais/servicos/patrimonios;

9. Os itens a serem licitados deverao ser qualificados, de
acordo com suautilizagdao, em: materiais de consumo;

contratacdes de servigo; obras e
servicos de engenharia.

10. Cadastro no qual sejam registradas as comissdes de SIM
licitacOes e seus
respectivos: tipo de comissao; descricao do ato de nomeacgao
com o numero, data e periodo de vigéncia,

11. Cadastro Unico de feriados, SIM
12. Cadastro Unico de funcionarios; SIM
13. Tabela unica de Indices de Reajustes; SIM
14. Tabela de Leis e Artigos, referentes a lei 8666 e correlatos; SIM
15. Cadastro unico de Locais de Entrega (para recebimento de SIM
materiais);

16. Cadastro de "meios de comunicacao”. Exemplo: e-mail; SIM
telefone; ...

17. Cadastro das modalidades de licitagdes para compras de SIM

materiais e servigos
ou obras e servicos de engenharia, com os correspondentes
limites devalores;

18. Pré cadastro de ocorréncias em licitagdes ou compras. SIM
Estas ocorrénciaspoderdo ser vinculadas a um
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determinado processo de compras, indicando
quaisquer anormalidades durante sua execugao.

19. Cadastro de situacOes de fornecedores. As informacdes SIM
correspondentes
deverao identificar o fornecedor quanto a sua condicdo de
poder ou nao participar de licitagdes, qualificando o motivo
de seu estado atual.

20. Cadastro de Tipos de Aditamento. Devera qualificar SIM
alteracdes ocorridas em quaisquer instrumentos de
fornecimento, tais como contrato, pedido, indicando se esta
alteragdo implica em: acréscimo ou decréscimo de valor,
quantidade e/ou prazo. Estas informacOes deverao estar

de acordo com o
estabelecido pelo Tribunal de Contas.

21. Cadastro de Tipos de Documentos/Certidoes. Esta
tabela devera armazenar informacgoes que:

21.1. qualifiguem a certiddao em relagao a sua SIM
natureza: fiscal,

financeira, técnica ou juridica; se sua origem é federal,
estadual ou municipal; se seu conteludo é referente a Divida
Ativa; Inss; Fgts, CNPJ ou outros; em que modalidades de
licitacao ele é requerido

22. Permitir o cadastro de Tipos de Contratagdao, exigido SIM
por lei para
cadastramento dos contratos e envio de dados ao Tribunal
de Contas;

23. Cadastro de Tipos de Empresas, identificando se é ou nao SIM
beneficiada pela
lei 123/2006 e 147/2014 e demais atualizagdes que
houverem.

24. Cadastro de Tipos de garantia, vinculando cada tipo ao SIM
codigo estabelecido
pelo Tribunal de Contas.

CADASTRO DE FORNECEDORES

25. O cadastro do fornecedor sera unico e devera ser integrado SIM
com os demais modulos do sistema. Devera ter, no minimo,
as seguintes informacdes: Tipo de identificacdo (pessoa
fisica ou juridica) CNPJ, CPF, Razao Social/Nome Fantasia,
endereco, e-mail, contato, capital social, sécios, dados
bancarios,
ramo de atividade, documentos obrigatérios com controle
de validade para emissao do CRC;

26. Emitir e controlar a data de validade do CRC
(Certificado de Registro
Cadastral);

27. O sistema devera alertar os usuarios quanto ao
vencimento das certidoes
relacionadas no cadastro de cada fornecedor.

28. Permitir o usuario relacionar materiais ou SIM
grupos/subgrupos de materiais
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com as empresas fornecedora dos mesmos.

29. Permitir incluir ocorréncias de anomalias de fornecimentos SIM
nas fichas dos
respectivos fornecedores;

30. Permitir atribuir ou alterar a situacdao do fornecedor SIM
(suspenso, inativo,
cancelado, ativo);

31. Identificar empresas como ME e EPP para cumprimento a SIM
Lei 123/2006 e

147/2014;
32. O sistema devera possibilitar o vinculo de documentos SIM

(imagem, textos,
planilhas, pdf) a cada fornecedor.

33. Permitir consulta ao cadastro de notas fiscais emitidas pelos SIM
fornecedores.
34. Devera permitir a inclusao automatica de um material para SIM

um determinado

fornecedor, (material x fornecedor) desde que o0 mesmo
participe de algumprocesso de compras ou cotacdo de
precos;

35. O sistema deverd possuir as seguintes consultas SIM
de Materiais X
Fornecedores:

35.1. Quais fornecedores ja forneceram determinados
materiais,

35.2. Quais foram os participantes de licitagdes, nas
quais constavam
determinados materiais;

35.3. Quais ultimos valores de compras destes
materiais;

SOLICITACOES DE COMPRAS

36. Possuir procedimento de Geracao de Solicitacdes de SIM
Compras, integrada
com Sistema de Materiais. Ou seja, a solicitagao se utilizara
do cadastro deMateriais, o qual armazenara qualquer item a

ser licitado;

38. O Sistema devera estabelecer controle de quais materiais SIM
podem sersolicitados por um determinado Centro de Custo.

39. Registrar, em cada uma das solicitagbes de compras: o SIM

Centro de Custo requisitante; a aplicacao do item; o Local
de Entrega do Mesmo; a Obra ou Veiculo para o qual o
material se destina e um texto de Observacoes.

40. Possibilitar o registro de estimativa de prego para cada item SIM
das Solicitacoes
de Compras;

41. Possibilitar o calculo do preco estimado atualizado do item, SIM
em funcdo dopreco e data da ultima compra do mesmo e
de um indice financeiro
informado.
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42. O sistema devera estabelecer controle de dotacdes por SIM
materiais e centros de custos. Ou seja, o usuario podera
registrar previamente em tabela especifica, qual serd a
dotacdo a ser onerada por um determinado centro de
custo na
aquisicao de um material ou grupo de materiais. Deste
modo o sistema devera:

42.1. Impedir que a solicitagcao de compras de materiais SIM
seja gerada
sem dotacao correspondente.

42.2. Trazer automaticamente a dotagao SIM
correspondente para cadaitem da solicitacao de
compras;
42.3. Possibilitar, via tela de itens da solicitacao de SIM
compras,
consultar o saldo da dotagao.
42.4, N3o devera permitir a solicitacdo de itens acima SIM

do saldo da dotagao, levando em consideracao todos os
Empenhos anteriores realizados na dotagao, bem como

todas as Reservas e solicitagOes de
compras elaboradas.

42.5. Possuir o conceito de hierarquia de Centros de
Custos. Estabelecer para os Centros de Custos
subordinados, as mesmas definicdbes de dotacbes a
serem oneradas em licitagOes definidas para
seu respectivo Centro de Custo principal.

42.6. O sistema devera permitir realizar solicitacoes
plurianuais
comprometendo apenas o saldo da dotagao no exercicio
corrente.

43. Permitir o cancelamento das Solicitagdoes de Compras;

44, Possuir procedimento para efetuar aprovagdes das SIM
SolicitacOes, através da
propria tela do sistema;

45. O sistema devera permitir aos usuarios acompanhar via SIM
WEB o andamento das solicitagdes (autorizada, inserida no
processo de compras, entregue no almoxarifado).

COTACOES DE PRECOS

46. O Sistema devera, a partir das Solicitacdes de SIM
Compras, gerar
opcionalmente, Cotacdes de Preco, sem a necessidade de
haver um Processode Compras correspondente;

47. Permitir agrupar materiais iguais de solicitagdes SIM
diferentes, somando as
quantidades.

48. O sistema devera oferecer opgao de: filtrar SIM
automaticamente os fornecedoresque fornecem o0s grupos

de materiais vinculados na cotacao de precgos, ou
trazer todos os fornecedores do cadastro.
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49, Devera emitir relatério que indique, para uma
determinada cotagao de
precos, possiveis empresas que atendam total ou
parcialmente os itensrelacionados.

50. O sistema deverda gerar, para uma cotacao de precos, uma SIM
Planilha Eletrénica a ser enviada aos fornecedores
selecionados. Esta mesma Planilha devera ser lida pelo
sistema, atualizando a base de dados com as informagoes
referentes aos orgamentos preenchidos pelos respectivos

fornecedores, sem a
necessidade de digitacao das mesmas.

51. O Sistema devera também emitir relatério para
pesquisa/coleta de precos,
com os dados necessarios para esta finalidade.

52. O Sistema devera gerar, a partir de Cotagdes de Precos,
Processos deCompra, permitindo ou ndo, o agrupamento

de itens contidos nas diversas
Solicitacoes de Compras, que compoem a Cotacao.

53. O Sistema devera possuir mecanismo que permita gerar SIM
0s Processos
utilizando os menores precos pesquisados ou através da
média destesvalores.

EDITAIS Obrigatorio

54, O Sistema deverd possuir mecanismos para registrar SIM
dados do Edital, tais como: datas de entrega e abertura de
envelopes, data de formulacao, valor, comissao de licitagao

e todos os dados necessarios ao envio para o Tribunal
de Contas.

55. Devera permitir o registro dos fornecedores que retiraram
o Edital no 6rgdoe emitir recibo de retirada.

56. Emitir relatorio de Anexo do Edital com a descricao técnica SIM
dos materiais;
57. Permitir anexar varios tipos de documentos (pdf, imagem, SIM

texto, planilha) ao edital. O Sistema devera possuir recurso
para que estes documentos possam estar disponiveis para
download, no Portal de Transparéncia,

segundo parametrizacao.

58. O Sistema devera controlar as Empresas que
manifestaram interesse departicipar de um edital,
registrando dados da empresa, representante na
manifestacao e data da mesma, permitindo a emissao de
um comprovantecom esses dados.

PROCESSOS DE COMPRAS

59. O Sistema devera gerar Processos de Compra a partir de
Cotacoes de Prego
ou do agrupamento de varias Solicitacdes de Compras.
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60. Registrar os processos Licitatorios contendo no minimo: SIM
numero doprocesso, objeto, modalidade de licitagao,
numero da modalidade, datas de
abertura do processo, da licitacdao e da proposta técnica e
dados solicitados pelo Tribunal de Contas.

61. Controlar, através dos valores ja licitados durante o SIM
exercicio atual, que os
limites da Modalidade de Licitacdao escolhida, ndao sejam
ultrapassados.

62. Controlar a inclusao dos fornecedores em um processo de
compras, emitindo avisos quando a data de validade do
Certificado de Registro Cadastral (CRC) estiver vencida ou a
situacao do fornecedor nao permitir a sua participacao
na licitacdo (Exemplo: Suspenso).

63. Conter recursos para controle da documentagao do SIM
fornecedor participante
por Processo de Compra, levando-se em consideragdo a
modalidade emquestao.

64. O Sistema devera permitir, opcionalmente, que seja criada SIM
uma Reserva deDotagao, automaticamente, baseada nos

valores e dotagdes informados nos
itens do processo.

65. Acompanhar e registrar todo o tramite de Abertura e SIM
Julgamento da licitacao,

registrando a proposta comercial e emitindo o mapa
comparativo de precos;

66. Permitir a visualizagao do resumo dos ganhadores de uma SIM
licitacao;
67. Uma vez definido o(s) fornecedor(es) ganhadores da SIM

Licitacdo, o sistema devera gerar um documento contendo
os itens, quantidades, valores e dotagdes correspondentes,

notificando a contabilidade, via sistema, sobre
existéncia da necessidade de elaboracdao e emissao de
empenho(s);

68. Permitir anexar varios tipos de documentos (pdf, imagem,
texto, planilha) ao processo. O Sistema deverda possuir
recurso para que estes documentos possam estar

disponiveis para download, no Portal de Transparéncia,
segundo parametrizacao;

69. Utilizando dados contidos no processo de compras, SIM
emitir Termo de
Homologacao do mesmo;

70. Permitir informar no processo de compras, quais editais SIM
fazem referéncia ao
mesmo;

71. O sistema devera permitir o tratamento da “chamada
publica” possibilitando
classificar para o mesmo material, varios fornecedores
como vencedores evalores diferenciados.

72. No “"Quadro de Precos” comparativo, permitir:
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72.1. Digitar valor, marca, IPI, desconto, garantia, prazos SIM
de validade,
condigao de pagamento, prazo de entrega e valor para
faturamento.
72.2. Julgamento (menor precgo total ou individual, SIM

maior desconto e
menor taxa)

72.3. Emitir relatodrio de classificacao de acordo com o SIM
julgamento

dos valores;
72.4. Emissdao do Mapa Comparativo de Precgos, SIM

permitindo a
importacao para o processo de compra pelo prego
médio ou menorpreco cotado.

73. O Sistema devera possibilitar a participacdo de consércios, SIM
configurando-os
como uma unica empresa.

PREGAO PRESENCIAL

O sistema devera conter todos os recursos necessarios
para o registro e realizacao de Pregao, indicados a seguir:

74. Cadastro do processo por lote de itens ou itens SIM
individualizados; cadastro de reducao minima dos valores e
tipo de julgamento (menor preco unitario ou total, maior
desconto e menor taxa);

75. Registro de fornecedores participantes com diferenciagao de SIM
ME e EPP para
aplicacdo da Lei 123/2006 e 147/2014.

76. Devera criar lotes exclusivos para ME e EPP SIM
77. Devera criar lote com cota reservada de até 25% para ME e SIM
EPP.

78. Credenciamento dos respectivos representantes; SIM
79. Registrar o motivo do nao credenciamento; SIM
80. Registrar a proposta inicial pelo valor total do lote ou SIM

individual por item eutilizar a tecnologia de Planilha
Eletronica;

81. Inicio do Pregao, a partir do registro e classificacao SIM
automatica das melhores
ofertas de acordo com os critérios estabelecidos na Lei do

Pregao;
82. Possibilitar a desclassificagao do fornecedor por lote ou SIM
inabilitagao em todo

0 processo.
83. O sistema devera sugerir, para cada item (ou lote), o SIM

proximo preco dasofertas, em funcao da reducao minima
definida para cada lote;

84. O sistema devera registrar todas as sequéncias de lances SIM
(sucessivos, devalores distintos e decrescentes) de cada um
dos participantes;

85. Devera permitir negociacdoes com o0s proximos SIM
fornecedores participantes, quando a melhor oferta nao for
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aceitavel;
86. Possibilitar a exclusao de lance ou alterar o valor da SIM
proposta e declinacdodevido a erro de digitagao;
87. O sistema devera registrar o(s) fornecedor(es) SIM
ganhador(es);
88. Registrar ocorréncias por lote/item ou da sessao; SIM
89. Registrar recurso por lote/item; SIM
90. Permitir a Suspensao e Reativacao do lote/item. SIM
91. O sistema devera emitir Ata do Pregao, com todos os SIM
detalhes da reuniao
licitatéria;
92. O sistema devera gerar a partir do Pregdo, quando ja SIM
consolidado, quadro de
precos com o resumo do resultado;
93. Emitir relatério de diferencas econ6micas obtidas no SIM
pregao, baseado napesquisa de mercado ou menor valor
da proposta inicial com o valor
homologado.
94. Possibilidade de emitir uma ATA quando o pregao for SIM

deserto;

PEDIDO, CONTRATO E ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Obrigatorio

95. O Sistema deverad permitir a geracao, posteriormente ao SIM
término de umProcesso Licitatério, para o(s)
fornecedor(es) ganhadores, um Pedido ou
Contrato ou Ata de Registro de Precos, a partir do
Processo de Comprascorrespondente.
96. O sistema devera impedir a emissao de pedidos sem a SIM
existéncia de um
empenho correspondente.
97. Registrar os Pedidos, Contratos ou Atas de Registro de SIM
Precos, informando no minimo: numero, processo de
compras, fornecedor, tipo de contratagdao, valor do
documento, data de assinatura e termino da vigéncia do
mesmo e
outros dados necessarios ao envio ao Tribunal de Contas.
98. O sistema devera permitir a elaboracdo de programacao
de entrega dos
materiais nos contratos e pedidos.
99. Proporcionar o registro automatico, na ficha do fornecedor,
de anomalias ocorridas durante o fornecimento, em relagao
a programacdo de entrega estabelecida, através do sistema
de administracdao de materiais, quando do
langamento da entrada.
100. O sistema devera vincular automaticamente no contrato SIM

ou pedido, o
empenho e informagdes correspondentes, tais como:
dotacao e ordem depagamento;
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101. Realizar o controle financeiro do contrato/pedido e SIM
registro de precos
(Valores: executado, aditado, empenhado, liquidado e
saldos: a empenhar, liquidar e efetivo).

102. Realizar o controle quantitativo do contrato/pedido e SIM
registro de precos(Quantidades: executada, aditada e

recebida efetivamente em estoque,
saldos: a executar e a receber em estoque)

103. O sistema devera emitir, em tela, um alerta de SIM
vencimento do contrato e
registro de precos, tendo sua periodicidade parametrizada.

104. Possuir mecanismos de andlise do consumo previsto x SIM
consumo realizado no préprio Contrato/Pedido, alertando
da necessidade de aditamento ou de redugcao do mesmo.
Emitir relatério de Alerta de vencimento e condicdoes de

consumo do contrato (abaixo ou acima da
media);

105. Permitir o aditamento de prazo, quantidade e valor de SIM
um Contrato/
Pedido e Registro de Precos;

106. Devera possuir rotina de rescisao total/parcial de SIM
itens de um
contrato/pedido, para uso posterior em outro
contrato/pedido.

107. Devera possuir rotina de reajuste de precos para os
itens de um
contrato/pedido e atas de registro de precos. Os pedidos
parciais emitidoscom data posterior a esta operacao
deverao conter os novos valores.

108. Possuir ferramenta para registro dos pedidos de
Empenho e Anulagdespara Contratos/Pedidos plurianuais,

emitindo relatério para envio ao Setor
Financeiro.

109. Possuir mecanismo de registro e emissdao de termos de SIM
recebimento dos Pedidos/Contratos e atas de registro de
precos, com dados do material, analisado, seus resultados,
responsavel pela analise e notas fiscais
correspondentes.

EXECUCAO DE PEDIDOS, CONTRATOS E ATAS DE
REGISTRO DEPRECOS

110. O sistema devera permitir as areas correspondentes, a SIM
execucao dos Contratos e Registros de Pregos, com
emissao de pedidos de fornecimento parciais;

111. Possibilitar a exibicao e execucao dos contratos por SIM
gestores ou centro
de custo autorizados.

112. Nao permitir que gestores executem ou visualizem SIM
saldos dequantidades dos materiais de outros gestores
no mesmo contrato. Com
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excecdo do gestor padrao, este responsavel por todos os
contratos.

113. Permitir controlar a execugdao dos contratos e SIM
registros de precgos
baseando-se no saldo financeiro do empenho e do
contrato, impedindoexecugdes que ultrapassem o saldo
existente.

114. Controlar a execugao dos contratos e registros de pregos SIM
impedindoexecugdes que ultrapassam o saldo quantitativo

inicialmente solicitado para
cada material.

115. Controlar a data de termino do contrato e registro de
precos, impedindo
sua execucao quando vencido.

RELATORIOS

Deverdo estar disponiveis os seguintes Relatorios com opcao SIM
de impressdao em
tela, papel e exportacdo no minimo para PDF, Excel e Word:

116. Solicitacao de Compras. SIM

117. Pedido ao Fornecedor. SIM

118. Quadro de Pregos.

119. Resumo do Quadro de Precos.

120. Reserva de dotacoes.

121. Autorizacao para empenho. SIM
122. Pesquisa de compras. SIM
123. Livros para o Tribunal de Contas. SIM

124. Controle de Prazos do Processo

125. CondicOes gerais das programacoes de entrega.

126. Ficha de fornecedores, contendo ocorréncias de
anomalias de entrega.

127. Rol de fornecedores de um grupo, subgrupo ou material SIM
especifico.

128. Rol de fornecedores de materiais contidos em um
processo de compra,
para finalidade de cotacao de precos.

129. Rol de fornecedores em ordem alfabética. SIM

130. Rol de materiais entregues, contrato, pedido ou carta.

131. Rol de materiais entregues, referentes a um fornecedor

132. Rol de solicitacdes de compras nao aprovadas e SIM
canceladas.
133. Rol de solicitacbes de Abertas (ja aprovadas - liberadas SIM

para ingressar
em um processo de compras).

134. Rol de solicitacoes em Andamento. SIM

135. Rol de solicitacdes por dotacao.

136. Solicitagao de Orcamento ao Fornecedor.

137. Emitir relacdo de solicitacbes de compras pendentes SIM
(emitidas e nao
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reservadas/empenhadas) em determinada dotagao.

138. Comparativo dos valores estimados e realizados.

SIM

139. Estatistica de Licitacao, relatério no qual, para cada tipo
de modalidade
de compra, seja possivel verificar qual foi a despesa
realizada, para cadauma, e para cada tipo de material
(objeto da licitagao).

140. Relacdo de compras no periodo.

141. Licitagdes concluidas e emitidas

142. Processo de compras efetivados

143. Extrato financeiro e por material do contrato e registro de
precos;

SIM

144. Relagao de contratos por centro de custo gestores;

145. Saldo para execucao do contrato e registro de pregos;

146. Relatdrio por data de assinatura do contrato e registro de
precos;

147. Demonstrativo de recebimento de materiais, por
contrato, pedido ou

registro de precos, apontando o atraso na entrega ou dias para
recebimento.

148. Relagao de Contratos Plurianuais

149. Analitico dos dados cadastrais do fornecedor;

SIM

150. Rol de CRC de fornecedores, validos e vencidos;

SIM

151. Relagao de LicitacOes programadas;

152. Geragao de relatério ao Tribunal de Contas de todas as
modalidades delicitagao, por exercicio, contendo no
minimo: numero da licitacdo, objeto,
empresas ganhadoras, valores homologados por empresa e
numero docontrato

SIM

AUDESP

153. Disponibilizar as informacdes necessarias para integracao
dos contratos
com a AUDESP, através do sistema da contabilidade.

154. Gerar arquivos Audesp referentes a fase IV:
Licitagdes, Ajuste,
Empenho, Execucao, Documento Fiscal, Pagamento, Termo
Aditivo eExigéncias de Obras.

SIM

FERRAMENTAS A SEREM DISPONIBILIZADAS PELO
SISTEMA

Obrigatorio

155. O sistema devera disponibilizar consulta ao Saldo de
uma dotacao
informada, dentro de um determinado més.

SIM

5 - SISTEMA DE ADMINISTRAGCAO DE MATERIAIS (ALMOXARIFADO)

Obrigatodrio

Este sistema devera efetuar o controle completo das
atividades pertinentes ao
setor de Suprimentos/Estocagem (Almoxarifado).

SIM
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1. Para tanto, devera ser integrado com os SIM
sistemas de: Gestao de
Compras/Licitacdo/Contratos, Contabilidade Publica,
Patrimonio, Gestao deDespesas (Custos) E Controle de
Frota.

Cadastro Unico de Centros de Custos; SIM

Cadastro de Almoxarifados; SIM

2.
3.
4. Cadastro de Obras;
5.

Cadastro de Viaturas e seus dados dependentes, tais
como:

5.1. Tipo e subtipo de viatura;

5.2. Prefixos;

6. Cadastro de Unidades de Medidas;

7. Cadastro de Rateios;

8. Cadastro de CFOP (Cddigo Fiscal de Operacdo e SIM
Prestacdao) e suas

incidéncias.
9. Cadastro de grupos e subgrupos de materiais; SIM
10. Cadastro unico de materiais, qualificados em grupos e SIM
subgrupos.

11. Cadastro de descricdoes de materiais, podendo uma
descricdo ser utilizada
por mais de um material, sendo esse diferenciado pelo
cédigo e descricaoexclusiva;

12. Cadastro Unico de funcionarios; SIM
13. Cadastro de funcionarios habilitados para o inventario; SIM
14. Tabela Unica de Indices de Reajustes; SIM
15. Tabela de normas de inspecao de materiais; SIM
16. Cadastro de Tipos de Documentos de Recebimento. SIM

Esta tabela devera
armazenar informacdes que:

16.1. Indiquem a obrigatoriedade de informacao do
CFOP;
16.2. Indiquem a obrigatoriedade de informacao da

Chave DANFE
no lancamento;

Obrigatorio
Cadastro de Fornecedores

17. O cadastro do fornecedor sera uUnico e devera ser SIM
integrado com os demais mddulos do sistema. Devera
ter, no minimo, as seguintes informacgoes: Tipo
de identificacdo (pessoa fisica ou juridica) CNPJ, CPF,
Razdo Social/Nome

Fantasia, endereco, e-mail, contato, capital social,
socios, dados bancarios,ramo de atividade, documentos

obrigatérios com controle de validade para
emissao do CRC;

18. Emitir e controlar a data de validade do CRC
(Certificado de Registro
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Cadastral);

19. Permitir o usuario relacionar materiais ou SIM
grupos/subgrupos de materiais
com as empresas fornecedora dos mesmos.

20. Permitir incluir ocorréncias de anomalias de
fornecimentos nas fichas dos
respectivos fornecedores;

21. Permitir atribuir ou alterar a situacdao do fornecedor
(suspenso, inativo,
cancelado, ativo);

22. O sistema devera possibilitar o vinculo de documentos SIM
(imagem, textos,
planilhas, pdf) a cada fornecedor.

23. Permitir consulta ao cadastro de notas fiscais emitidas
pelos fornecedores.

Obrigatorio
Cadastro de Material

24. Ferramenta para definicdo dos materiais pertencentes SIM
a um determinado
Grupo como sendo de uso pessoal.

25. Registro e controle fisico e financeiro dos
materiais estocaveis
individualizado por Almoxarifado e Sub Almoxarifado;

26. Consulta do preco médio, data, valor unitario e fornecedor SIM
da ultima compra,
dos materiais ou servicos cadastrados;

27. Consulta de saldos e datas de validade, de lotes de SIM
materiais;

28. Consulta de requisigOes, devolugoes e solicitagoes SIM
pendentes por material;

29. Consulta, em tela, do consumo do material por SIM

almoxarifado ou geral,
exibindo a média dos ultimos 12 meses.

30. O sistema devera incluir, automaticamente, historico SIM
no cadastro de
materiais quando quaisquer alteracdes forem realizadas
Nno mesmo.

31. O sistema devera permitir, a nivel individual de material, SIM
o0 armazenamentode informagdes a serem utilizadas em
licitagdes, tais como: requisicao de
amostras, requisicao de laudos técnicos, etc. Estas
“exigéncias” deverdo sertabeladas, podendo ser
atribuidas a outros materiais.

32. O sistema devera possuir controle para armazenamento
do mesmo material,
no mesmo almoxarifado e localizagao, mas as
guantidades separadas poroérgao.
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33. O sistema devera permitir o armazenamento de materiais
em lotes, cada qualcom sua data de validade. E necessario
também que o sistema tenha recursos
para indicar lotes com data de validade vencida ou a
vencer em umdeterminado periodo.

34. Controle de saldos do mesmo material em mais de SIM
um almoxarifado,
permitindo o lancamento de transferéncia de quantidade
entre eles.

35. Possuir ferramenta que realize a transferéncia de SIM
quantidades de um determinado material, de uma
localizagdo para outra, em um mesmo almoxarifado
(corredor, prateleira, box), sem a necessidade da
geragao de
um lancamento.

36. Possuir ferramenta para transferéncia de saldo entre SIM
lotes de um mesmomaterial, sem a necessidade de
geragao de um lancamento.

37. O sistema devera permitir, ao usuario, solicitar um novo SIM
cadastro de material, assim como a atualizagcao e
inativacao de materiais cadastrados. Essas solicitagoes
poderao ser realizadas pela WEB e, posteriormente,
atendidas pelo responsavel do sistema de materiais.

38. Possuir mecanismos para classificagao na curva ABC. SIM

39. Permitir incluir as classificacdes de materiais: XYZ - SIM
Criticidade, PQR -

Popularidade da Frequéncia de Movimentagao e 123 -

Dificuldade de Aquisicao.

Requisicoes/Devolucdes de Materiais OBRIGATORIO

40. O sistema devera disponibilizar aos diversos SIM
departamentos, através detecnologia Web, recurso que

permita a elaboracao de requisicdes e
devolugdes de materiais, consulta ao saldo e localizagao dos
mesmos.

41. O sistema devera permitir ou nao, através de SIM
parametro, a geracdo da requisicdo de materiais cujo
saldo seja zero. Quando ndo permitido o sistema devera
impedir a requisicdo de materiais além do seu saldo
disponivel. Este

saldo disponivel deverd levar em consideracdo as quantidades

ja solicitadas, das requisicdes ainda ndao atendidas.

42. O Sistema devera estabelecer controle de quais SIM
materiais podem ser
requisitados por um determinado Centro de Custo.

43. Possuir recurso que indique a quantidade minima para a SIM
requisicdo de um determinado material. Assim sendo, s6
deverd permitir, para este material, a requisicdo de uma
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guantidade igual a parametrizada ou igual a um multiplo
da mesma.

44. O sistema devera possuir dois tipos de requisicdes: um SIM
para materiais de uso pessoal e outro para os demais
materiais. Desta forma, devera possuir controle para nao
permitir que um material de uso pessoal seja requisitado
através de uma requisicdo que ndo a especifica para este tipo
de material.
45, Exibir em tela e relatdorio os materiais pessoais SIM
utilizados por cada
funcionario.
46. O sistema devera efetuar o controle de materiais de
utilizagdo pessoal. E necessario que ele registre as
requisicoes ou devolucdoes deste tipo de material, assim
como o atendimento das mesmas em “fichas” dos
funcionarios solicitantes.
47. Possibilidade de utilizar a rotina de “pré requisicdes”,
com a finalidade de criar modelos de requisicdes de
materiais utilizadas frequentemente e, a partir da
mesma, gerar requisicoes automaticamente com os
itens e
quantidade predefinidos.
48. O sistema devera possuir recursos nas requisicoes e SIM
devolugdes de materiaispara: a emissao, controle e
movimentagao total ou parcial no estoque, dandocondigdes ao
usuario de informar a quantidade que cada item sera atendido.
49. Devera permitir a emissdo de requisicdes/devolucbes de SIM
materiais aoestoque com seu atendimento imediato, sem
a necessidade de efetuar novos
lancamentos.
50. Devera indicar quais lotes serao utilizados para o
atendimento de uma
requisicdo, priorizando os de data de validade mais préxima.
51. O Sistema devera registrar, por material e centro de SIM
custo, todas as requisicoes que nao foram atendidas
devido a falta de saldo no estoque. Tal registro devera
permitir a elaboracdo de estatisticas que terdo por
objetivo
auxiliar o planejamento de compras.
52. O sistema devera prever a devolugao de materiais
estocaveis para ofornecedor, emitindo comprovante e
atualizando o saldo do estoque e
pedido/contrato.
MOVIMENTACAO/ESTORNO DE LANCAMENTO EM 5
ESTOOUE ¢ ¢ OBRIGATORIO
53. Permitir que a criagao e alteragao de quaisquer tipos de SIM

movimentacdes, referentes aos materiais estocaveis e
ndo estocaveis: entradas, saidas, transferéncias,
requisicOes, doacdes..., seja realizada pelo préprio
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usuario, sem a necessidade de que sejam solicitadas
alteracoes de programa para tal finalidade.

54. Permitir estabelecer quais usuarios poderdo efetuar cada SIM
uma dasmovimentagOes parametrizadas (entradas,

saidas, transferéncias, doacoes,
entre outras)

55. O sistema devera emitir etiquetas para os materiais que
deram entrada através de uma determinada nota fiscal.
Devera ser emitida uma etiqueta para cada um destes
materiais. Nesta etiqueta, além do cddigo e descricdo
do material deverd ser impressa a sua localizagao fisica
dentro do almoxarifado (corredor, prateleira e box).

56. Permitir o recebimento de Notas fiscais pelo SIM
almoxarifado gerando automaticamente dados para a
Contabilidade (Nota Fiscal), Patrimonio (caso de material
patrimoniavel), Compras (Controle de execucdao dos
contratos/pedidos) e Frota (caso de materiais para

conserto/conservagao de
veiculos).

57. O sistema devera permitir, em sua integracdo com o
sistema de compras, a baixa total ou parcial de
Solicitagbes de Compras, contidas em pedidos ou
contratos. Isto deverd ser realizado através dos

lancamentos do almoxarifado
durante o recebimento dos materiais.

58. Devera permitir, no registro das entradas de materiais SIM
e servigos (NF eoutros), informar o CFOP, apurando as
bases de calculo e valores do ICMS
e IPI conforme parametrizado.

59. Emitir automaticamente, na digitacdao dos lancamentos SIM
de entradas, uma
nota de recebimento com todas as informagdes do
langamento.

60. O sistema devera possuir recurso, durante a digitacdo SIM
dos lancamentos de entradas diretas (aqueles referentes
a materiais que ndo sdao armazenados em almoxarifados,
tais como bens patrimoniais), que possibilite a criacao

e
emissao automatica de uma requisicdo de material.

61. Devera permitir a utilizacdo de rateios para lancamento
de entradas/saidas. Desta forma, quando for digitado um
lancamento referente a um rateio, devera ser gerado um
lancamento para cada um dos centros de custo que
compdem o rateio, na proporcao estabelecida pela
definicdao do rateio
(percentagem para cada um dos centros de custos do
rateio em questao).

INVENTARIO DE MATERIAIS OBRIGATORIO
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O sistema ofertado pela proponente devera possuir
rotinas de inventario de materiais que disponibilizem
0s seguintes recursos:

62. Permitir a selecao de grupos de materiais para SIM
inventario.
63. Manter bloqueados para movimentagcoes, todos os SIM

materiais que foram
selecionados para contagem.

64. Dispor de interface que possibilite a utilizagdao de coletor SIM
de dados para a
contagem dos materiais.

65. Possibilitar inventarios parciais do estoque, a partir de SIM
faixas de localizagOesfisicas: corredor, prateleira e box.
66. Permitir inventariar um ou mais almoxarifados, SIM

bloqueando somente o0s materiais neles selecionados.
Desta forma devera possibilitar, durante o procedimento

de inventario, a movimentacdo dos demais materiais e
almoxarifados nao bloqueados.

67. Efetuar o lancamento de acerto de inventario SIM
automaticamente apdés um determinado numero de
contagens, parametrizado, quando a contagem realizada
expressar um valor diferente de quantidade registrada no

cadastro
do material.

OBRAS OBRIGATORIO

68. Permitir a importacao de tabelas de servigos insumos
(exemplo: PINI), para
0 controle de andamento de Obras.

69. O sistema deverd possuir ferramentas para o SIM
acompanhamento de Obras, desde seu cadastramento
até o encerramento de cada uma das fases constituintes,
parametrizadas pelo usuario. Devera possibilitar

também o
registro das medicOes de cada fase.

70. O sistema devera registrar os materiais e a mao de obra SIM
utilizados nas obras

realizadas, gerando em relatério o consumo de materiais /
servigos por obra.

FERRAMENTAS A SEREM DISPONIBILIZADAS PELO £
SISTEMA OBRIGATORIO
71. Ferramenta para definir os departamentos que podem SIM
acessar determinados
almoxarifados, realizando movimentacdes nos materiais neles
armazenados.
72. O sistema devera, além do cédigo especifico atribuido SIM

pelo sistema a cada item do cadastro de materiais, em
funcao do grupo subgrupo ao qual pertence, permitir a
busca destes itens através: da descricdo, ou parte da
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descricao dos itens; de cddigo exclusivo do fabricante.

73. O sistema devera possibilitar a consulta de materiais a
serem utilizados nas viaturas da frota nos catdlogos de
autopecas fornecidos pelos fornecedores. Para isso,
deverd importar para o banco de dados as informagdes do
catalogo de forma legivel e organizada, contendo,

codigo da peca do fabricante,
descricao e valor.

74. O sistema deverd conter recursos que impecam um
centro de custo, classificado em um determinado 6rgao,
de utilizar a quantidade de material disponivel para outro
6rgao no mesmo almoxarifado. Somente podera
requisitar a quantidade de material disponivel, registrada
para o érgaocorrespondente.

75. O sistema devera efetuar o controle de materiais em SIM
estoque e de suamovimentacgao diaria, alertando quando

forem atingidos os niveis de estoque
maximo, minimo e de ressuprimento.

76. Permitir a consulta ao Cadastro de Notas Fiscais SIM
emitidas pelos

fornecedores.
77. Possuir rotinas de cdlculo automatico de: estoque SIM

maximo, minimo e nivelde ressuprimento, a partir do
consumo efetivo dos materiais selecionados,

durante um periodo de tempo estabelecido pelo usuario, e
no caso do nivel

de ressuprimento, levar em consideragao o tempo médio
de compra/licitacao
em um determinado periodo.

78. O sistema devera ser provido de ferramentas que SIM
auxiliem o administradorna obtencdo de informagdes de
materiais a serem comprados, em fungao de
parametros tais como:

78.1. Média de consumo nos ultimos x meses. SIM
78.2. Quantidade de meses a serem providos pela
compra.
78.3. Saldo no estoque.
78.4. Solicitagbes de compra em andamento. SIM
78.5. Nivel de ressuprimento.

79. Devera possuir recurso para “Planejamento de SIM

Compras”. Isto devera ser realizado a partir do consumo
real dos materiais em um periodo estabelecido pelo
usuario. Deverd indicar a quantidade a ser comprada
para prover o estoque para um determinado numero de
meses, também determinado pelo usudrio. Apds a
andlise feita pelo sistema, deve possuir mecanismo de
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alteracao dos valores gerados.

80. O sistema devera possuir recursos que demonstrem a SIM
convergéncia ou nao
para uma meta pré-estabelecida de “falta de materiais
estratégicos”, ao longodo tempo. Esta analise devera ser

grafica.
81. Ferramenta para reserva de material por Centro de
Custo.
82. O Sistema devera estar provido de procedimento SIM

destinado ao registro e controle de inspecdes de
materiais. Devera emitir documento que registre o laudo
deste procedimento. Caso o resultado da inspecao nao
seja satisfatorio, deverd ser registrada uma ocorréncia

no cadastro do fornecedor
correspondente.

83. O sistema devera possuir o recurso no qual o SIM
usuario vinculara um
determinado Centro de Custo a Grupos, Subgrupos e
materiais que por elepossam ser requisitados para
consumo.

84. Devera permitir a parametrizacao de cota de SIM
consumo por funcionario, definindo-se ainda a sua
periodicidade (mensal, bimestral, anual e outros)

85. Efetuar a conversao de unidades de medida, permitindo
assim o langcamento
em uma unidade diferente da unidade de medida
cadastrada no material.

86. Possuir o conceito dos multiplos de quantidade para SIM
requisicao, onde o sistema s6 permitird a requisicao de
guantidades multiplas conforme o parametro, ou seja, se

o parametro for 4, sé permitira quantidades multiplas
de 4 (4,8, 12, ...)

INTEGRACOES OBRIGATORIO

87. O sistema devera registrar os materiais e a mao de SIM
obra utilizados na
manutengdo das viaturas existentes no 6rgao, gerando
em relatério deconsumo de materiais /servigo por
viatura.

88. A Integracdao com o Sistema de Contabilidade Publica SIM
devera ser realizada
através da geracdao de lancamentos mensais na propria
base de dados domesmo, sem a geracao de arquivos
intermediarios (textos).
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NOSSAAGUA. KOSSA CENTE. CNPI n® 09.134.807/0001-91

89. O Sistema de Administracao de Materiais (Almoxarifado) SIM
devera integrar-
se ao Sistema de Contabilidade e estar adaptado ao
modulo AUDESP.

RELATORIOS OBRIGATORIO

90. Deverao estar disponiveis os seguintes Relatoérios
com opgao de impressao
em tela, papel e exportacdao no minimo para PDF,
Excel e Word:

91. Rol de inventario, por ordem de localizacao fisica de SIM
materiais.
92. Rol de movimentagao. SIM
93. Posicao Financeira (por material e conta contabil). SIM
94. Requisitantes por itens e itens por requisitantes sintético SIM
e analitico.
95. Controle de material pessoal (EPI) por funcionario.
96. Ultimos fornecedores do material. SIM
97. Rol de Planejamento de Compras. SIM
98. Rol de grupos, subgrupos e materiais cadastrados.
99. Rol de requisicoes de materiais de utilizacao pessoal, SIM
pendentes.
100. Rol de Centros de Custos.
101. Ficha de Funcionarios, contendo os materiais ja SIM
requisitados pelos

mesmos.
102. Lotes de materiais com data de validade vencida. SIM
103. Materiais com estoque: Acima do maximo; Abaixo do SIM

minimo; Abaixo
do nivel de ressuprimento.

104. Rol de materiais em ordem alfabética.

105. Relatério de materiais por viaturas.

106. Relatério de materiais por obras. SIM

107. Mapa de consumo de materiais por centros de SIM
custo, demonstrando
consumo mensal e média de consumo mensal.

108. Balancete mensal unificado e por Almoxarifado.

109. Consumos: Por Material Por Funcionario, Material sem
Consumo.

110. Notas Fiscais por Periodo. SIM

111. Obras: Planilha de Medicao, Execucdo Orcamentaria e
Itens por Obra

112. Devera emitir os relatérios de Registro de Entrada - SIM
Modelo 1 ou 1-A,Registro de Saida — Modelo 2 ou 2-Ae o

Registro de Apuracao do ICMS -
Modelo 9, conforme legislacao vigente.

113. Emitir relatorios de estatisticas de consumo por Grupo SIM
de Material
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114. O sistema devera possuir recurso para o agrupamento SIM
de determinados
almoxarifados (indicados pelo usuario), para a emissao de
balancetes.

6 - SISTEMA DE ADMINISTRACAO DO PATRIMONIO
O Sistema de Administracdo do Patriménio devera estabelecer o total controle

sobre os Bens Patrimoniais, contando com 0s seguintes recursos:

Tratamento das Entradas de Bens: . L, .
Obrigatorio

1. O sistema devera possuir tela na qual os itens poderao SIM
ser inclusos individualmente. Permitir inserir nUmero da
Nota Fiscal ou documento de outro tipo de entrada do
Bem, com dados de Fornecedores, cor, modelo, série,
numero do processo, numero do empenho, nimero do
pedido/contrato de fornecimento, estado de
conservagao, garantia, observacdo, data de inicio da
depreciacao, data de aquisicdo, data do recebimento do
bem, numeracao de itens e chapas, taxade depreciacao.
A descricdo pode ser resumida e ou completa.

2. Todos os bens poderao ser classificados de acordo com SIM
sua classe fisica (modveis e imdveis), assim como sua
natureza financeira: aquisicao, doagdao ou incorporagao.
Poderdo ter discriminadas suas qualidades, e
distribuidos fisicamente em seus locais de fixacdo, com a
responsabilidade atreladas aos mesmo, com inclusive a
emissao de Termo de responsabilidade no momento da
inclusao.

3. Integrado ao Sistema de Administracao de Materiais e SIM
Compras, as entradas de bens patrimoniais podem ser
geradas automaticamente quando do lancamento da
nota fiscal no Almoxarifado contendo o bem
patrimoniavel, com todas as caracteristicas pertinentes
a0 mesmo, sem a necessidade de digitacao.

4. Tratamento de Baixas, por motivos pré-estabelecidos, SIM
classificacdo contabil e local especifico. Podem ser
individuais ou em lote. Todas as baixas podem ser totais
ou parciais, assim como o registro do valor de venda,
caso o for permitindo a emissao de documento
correspondente (Termo de Baixa).

5. Tratamento de Transferéncias, podem ser individuais
ou em lotes. Podem ser totais ou parciais, permitindo a
emissao de documento correspondente (Termo de
Transferéncia).

6. Controle de empréstimos de Bens a funcionarios outros SIM
que o responsavel pelo mesmo, com emissdao de
relatério especifico.
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7. Controle de envio para reparos, com emissao de SIM
documento que identifique o item, o motivo do reparo,
data, responsavel pelo envio e empresa para a qual foi
enviado o bem.

8. Capacidade de obter o valor do bem, assim como o de SIM
sua depreciagao acumulada, corrigidos e convertidos
para a moeda atualmente vigente, a partir do valor de
compra constante da nota fiscal.

9. Permitir o cdlculo mensal de depreciacao de um ou SIM
todos os itens cadastrados.

10.Permitir o cadastro e controle de vencimentos de Apdlice SIM
de Seguros dos bens cadastrados, e relatério de seguros
a vencer.

11.Classificagdo dos itens patrimoniais em contas, em SIM

funcdo das suas caracteristicas e diferentes taxas de
depreciacgao.

12.Qualificacao dos itens em fungao de suas caracteristicas, SIM
através de tabela definida pelo préprio usuario,
independentemente do Plano de Contas. Esta
qualificacdo devera ser utilizada nas selecdes de bens
nos relatérios ou pesquisas.

13. Possuir mecanismos para a exportagao de informagdes
referentes as depreciacdbes mensais dos itens,
acumuladas nos centros de custos correspondentes,
para o modulo de Gerenciamento de Despesas.

14.Possibilidade de realizagao de inventario dos bens SIM
patrimoniais com a utilizacdo de equipamentos coletores
de dados ou smartphones.

15.0 Sistema devera possuir Integracdao com o Sistema de SIM
Contabilidade Publica. Através desta integragcao, o
Sistema de Administracdo de Patrimbnio devera
transmitir a Contabilidade as informacbes a serem
enviadas a AUDESP.

16.0 Sistema de Controle de PatrimoOnio devera integrar-se SIM
ao Sistema de Contabilidade, e estar adaptado ao
moddulo AUDESP.

17.0 sistema devera possuir recurso que permita a criacao,
pelo préprio usuario, de campos especificos de
detalhamento dos bens, em seu cadastro.

18.0 Sistema devera disponibilizar ferramenta que permita
a renumeracao dos itens, de acordo com a necessidade

do usuario.

19.0 Sistema devera possuir recurso para o preenchimento SIM
das informacdes comuns a um grupo de itens a serem
incorporados.

20.0 Sistema devera possibilitar a baixa simultanea de SIM

varios itens pertencentes a um local, em uma Uunica
operacao, por motivos especificos.

21.0 Sistema devera possibilitar a transferéncia simultanea SIM
de varios itens pertencentes a um local, para outro local,
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em uma unica operagao.

22.0 Sistema devera possibilitar a transferéncia simultanea
de varios itens pertencentes a uma classificacdo, para
outra classificacdo, em uma Unica operacao.

23.0 Sistema devera possuir "Mecanismo de Seguranca" a SIM
fim de estabelecer quais recursos do sistema ficarao
disponiveis a cada usuario, ou tipo de usuario.

24.0 Sistema devera possibilitar a reavaliacdao de bens em SIM
lote, por sua classificagao ou locais. Os valores
reavaliados podem ser fixos ou percentuais.

25.0 Sistema devera possibilitar a reavaliacdo de bem SIM
individualmente.
26.Possibilidade de dividir bens, pela quantidade indicada SIM

na descricao do mesmo, distribuindo seu valor de acordo
com a divisao.

27.Possuir mecanismo de importar fotos, para o cadastro SIM
dos bens, a partir de uma Unica operacao, selecionando
a pasta de destino das fotos.

O sistema de Administragcao do Ativo Imobilizado SIM
devera disponibilizar, no minimo, os relatérios a
seguir convertidos para arquivos PDF ou Planilha

Excel:
28.Ficha do Bem, permitindo incluir as informagdes e foto SIM
do mesmo;
29.Termo de Responsabilidade: identificando a lista de bens SIM
sob a tutela de determinados funcionarios.
30.Termo de Transferéncia: identificando a lista de bens SIM
transferidos a tutela de determinados funcionarios.
31.Termo de Baixas. SIM
32.Itens por Ordem de Chapa. SIM
33.AquisigOes, dentro de uma faixa de datas. SIM
34.Movimentos: AquisicOes, Transferéncias e Baixas. SIM
35.Emissao de Rol de Baixas. SIM
36.Itens baixados em um intervalo qualquer de datas. SIM

37.Emissao de ficha demonstrativa de baixa, individual por
item do Patrimonio.

38.Relacao de bens patrimoniais, agrupados por: SIM

39.Contas e Subcontas do Patrimonio. SIM

40.Locais. SIM

41.Centros de Custos. SIM

42.Processos de compra, adquiridos em um intervalo de SIM
datas.
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43.Para a emissao destes relatorios, os bens poderdo estar SIM
filtrados por "qualificadores".

44.Relagdo do valor residual de bens do Patrimdnio, por SIM
Centro de Custos e Locais.

45.Resumo por Ano de Aquisicao

46.Totais por Contas do Patrimonio SIM

47.RelagOes diversas de:

48.Qualificadores.

49.Plano de Contas do Patrimonio.

50.Centros de Custos e Locais.

51.Itens Patrimoniais, por funcionario responsavel.

52.Itens por ordem de chapa.

53.Itens por ordem alfabética

54.Emissao de materiais por funcionarios responsaveis ou SIM
aos quais foi emprestado o item;

55.Balancete, constando: SIM

56.Saldo do més anterior. SIM

57.Totais de movimentos de aquisicao e reavaliagao.

58.Totais de movimentos de baixas e transferéncias.

59.Saldo atual do més.

60. Demonstrativo dos bens totalmente depreciados, SIM
que precisam de reavaliagao, de acordo com as normas
internacionais de contabilidade.

61.Relatorio de Integracao Contabil SIM
62.Relatorios de Apdlices de Seguros a Vencer SIM
63.Relatorio de Depreciacdo por Centros de Custos SIM
64.Livro de Bens, contando os dados atuais, localizacao e SIM

foto dos bens

07- SISTEMA DE CONTROLE DE PROTOCOLO

OBRIGATO
RIO
1. O sistema de Controle de Protocolo terda como objetivo
basico o registro e acompanhamento de Processos,
Protocolos e Documentos Gerais, dos mais diversos tipos
tais como: compras, administrativos.
2. Tipos de processos: tabela de qualificacao dos processos e SIM
protocolos a serem acompanhados.
3. Departamentos: setores pelos quais podem transitar os SIM
diversos processos.
4. Situagcdao de Processos ou Protocolo: em andamento, SIM
encerrado ou quaisquer outras condicdes definidas pelo
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usuario.

5. Motivo de Encerramento: arquivado, falta de documentos SIM
ou quaisquer outras condicdoes de encerramento definidas
pelo usuario.

6. Informacdes referentes a Processos Ajuizados. SIM

7. Interessados: pessoas que tém alguma relacdo com SIM
processos em andamento.

8. Roteiros ou cronogramas: ndo sé dos departamentos ou SIM

setores pelos quais transitam os processos, mas também
a sequéncia em que o fazem. Os roteiros terdao como
objetivo orientar o usudrio no encaminhamento dos
processos entre os diversos departamentos.

9. Os processos deverao ser qualificados por Tipo de
Processo.

10.Para cada “fase” (departamento ou setor para o qual o SIM
processo € encaminhado), o sistema ofertado pela
proponente deverd permitir que o usuario estabeleca a
quantidade de dias (ou horas) maximo de duracdo da
mesma. Esta informacdo sera utilizada para estatisticas
de atraso por departamento.

11.Processos e Protocolo: o sistema ofertado pela SIM
proponente devera permitir que o usuario, ou setor de
protocolo, cadastre os diversos processos e protocolos
separadamente, contendo no minimo: numero, ano, data
de abertura, origem (interno ou externo), tipo de
processo, assunto, interessado e descricao.

12.Despesas com o0 processo, tais como honorarios SIM
advocaticios, taxas de autenticacao e outras.

13.Permitir a definicado de volumes diferentes para um
mesmo processo, registrando a sua numeracao de pagina
e seu conteudo correspondente.

14.Permitir que, a partir de um protocolo seja gerado um SIM
processo.

15.Permitir a criacdo de subprocessos a partir do processo SIM
principal.

16.Permitir anexar varios protocolos a um mesmo processo. SIM

17.Permitir o registro de cada uma das fases pelas quais o SIM

processo ou o protocolo tramita, informando:
departamento; data de inicio; data de fim; observacoes
gerais.

18.Possibilitar o recebimento ou encaminhamento de varios SIM
processos ou protocolos em um Unico procedimento.

19.0 Sistema deverd possuir recurso que permita a
tramitacao, via Web, dos processos ou protocolos entre
os diversos departamentos.

20.Permitir o "Apensamento” de processos entre si, a partir SIM
de uma etapa qualquer.
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21.Permitir o “Desapensamento” de processos, a partir de SIM
uma etapa qualquer.
22.Possibilitar o encaminhamento do processo para outro SIM

departamento ou setor, sob orientagdao do cronograma
correspondente. Este encaminhamento podera ser
realizado para um volume ou todos os volumes do
processo em questao.

23.Possibilitar que usuarios autorizados incluam observacoes SIM
NOS processos.

24.Possibilitar que sejam anexados documentos nos SIM
processos.

25.Disponibilizar procedimento de encerramento de processo
ou protocolo

26.Possibilitar o armazenamento de informagdes fornecidas SIM
pelo forum referentes a processos juridicos.

27.0 sistema deverda alertar aos usuarios quanto aos SIM
processos ou protocolos pendentes para recebimento.

28.0 sistema devera alertar aos usuarios quanto aos SIM

processos ou protocolos encaminhados e ainda ndo
recebidos pelo departamento.

29.0 sistema devera alertar os usuarios dos processos cujo SIM
recebimento foi rejeitado por algum departamento.
30.Permitir o cadastro de documentos gerais, separados dos SIM

protocolos e processos com numeragao independente, tais
como: memorando, oficio, comunicacao interna.

31.Permitir o controle e tramite de documentos gerais.

32.Permitir a geragdao do processo a partir de um protocolo SIM
ou de uma solicitacdo de abertura emitida pelo préprio
sistema.

33.Devera emitir etiqueta com a identificagdo dos processos SIM

em cédigo de barras.

34.Devera emitir protocolo/recibo da abertura do processo.

35.Devera permitir pesquisa em relatorio ou em tela através

de:

35.1 NUmero do processo.

35.2 Nome do interessado.

35.3 Tipo do processo.

35.4 Cadastro do Contribuinte (CDC) SIM
35.5 Endereco ou parte do mesmo. SIM
35.6 Assunto. SIM
35.7 Localizacao. SIM
35.8 Data de Abertura.

35.9 Data de Encerramento. SIM
35.10 Rg. SIM
35.11 Data de Apensamento. SIM
35.12 Origem. SIM
35.13 Volume. SIM
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35.14 Endereco de execucdo do servico. SIM
35.15 Dados do portador: nome, CPF, Rg. SIM
35.16 Numero do processo judicial. SIM
35.17 Namero de Certiddo no registro de iméveis. SIM
35.18 Outros interessados. SIM
RELATORIOS OBRIGATO
RIO
36 Andamento de um processo: condicdo atual e historico.
37 Processos em atraso geral ou por departamento. SIM
38 Rol de processos por interessado. SIM
39 Rol de processo por departamento. SIM

40 Relatorio de processo aberto ou encerrado no periodo.

41 Estatisticas de atraso por departamento ou tipo de
processo.

42 Solicitacoes de aberturas de processo e protocolo

43 Termos de responsabilidade pessoa fisica ou juridica. SIM

44 Relatorio de processos por ordem numérico crescente e
sua localidade.

45 Relatorio didrio de Protocolo/processo.

46 Relatorio didrio de Protocolo/processos encerrados. SIM

INTEGRACAO COM SISTEMA DE SANEAMENTO | OBRIGATO
E ATENDIMENTO AO CIDADAO RIO

47 Deverd permitir ao usudario a geracdo de um pedido de SIM
ligacdo de agua e esgoto, dando origem a uma ordem de
servico no sistema de atendimento ao cidadao

48 O sistema devera permitir a utilizagdo das informagodes SIM
cadastrais armazenadas pelo sistema de saneamento
basico, para a geracdo de processos ou protocolos.

49 Devera gerar guias de recolhimento integrado com
sistema de saneamento basico. SIM

08 — SISTEMA DE ADMINISTRAGCAO DE PESSOAL E FOLHA DE

PAHAMENTO
OBRIGATOR
10
1. O Sistema de FOLHA DE PAGAMENTO devera permitir, SIM
no que diz respeitoapagamentos de funcionarios, o
tratamento simultdneo de Regimes Juridicos
Diferenciados (CLT e nao CLT), de Classes Salariais
Heterogéneas (horistas, diaristas, mensalistas, tarefeiros,
etc), de funcionarios Ativos e Inativos (ndo CLT).
2. Formacao e manutencao da base de dados dos SIM
funcionarios.
3. Calculo da Folha de Pagamento Global ou Individual. SIM
4. Permitir o agrupamento contabil de eventos da folha de SIM
pagamento.
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5. Elaboracao de Resumos Contdabeis. SIM

6. Processamento do 13° salario. SIM

7. Processamento de DIRF e RAIS. SIM

8. Processamento de Vale-transporte, férias, homologacoes, SIM

PIS/PASEP.

9. Gerador de documentos e Relatorios. SIM

10. Tratamento de consultas e relatorios. SIM

11. Mecanismos de controle e seguranca. SIM

12. Permissdo para que o usuario crie menus de atalhos. SIM

13. Controle de Assisténcia Médica devido a informacoes SIM

necessarias para a DIRF

14. Gerador de Arquivo texto parametrizavel SIM

15. Controle de encargos para funcionarios com dois SIM
contratos de trabalho nomesmo vinculos empregaticios.

16. O sistema deve oferecer protecdao de uso através da SIM

Atribuicao de senhas por
usuarios, com possibilidade de restricao a
manutencdo/consulta de dados emnivelde menus e
modulos, a saber:

16.1. Através da autorizacdao de acesso, o usuario SIM
podera ou nao efetuar operagdes ou visualizagbes
em determinadas informagdes de formaseletiva,
sob o nivel de médulos.

16.2. Deverao ser registradas em arquivo de SIM
seguranca todas as alteragbes/inclusdoes e exclusdes
de dados cadastrais e de tabelas e parametros,
indicando a situagao do registro antes e depois de se
efetuar cada transacdo, assim como a data e horario

em que a mesma aconteceu, o
usuario que a efetivou e os dados alterados.

16.3. Este sistema deve permitir que o proprio usuario SIM
crie campos, possibilitando assim, o ajuste dinamico
da base de dados a novasnecessidades
de controle do érgdo.

17. Devem estar disponiveis as seguintes ferramentas para SIM
geracao de novos relatérios e/ou documentos pelos
usuarios do sistema e que sejam de facil compreensao
para permitir seu uso por funciondrios sem
conhecimento de
linguagens de programacao:

18. Gerador de Relatoérios que estabelega agrupamentos, SIM
totalizacOes, importacdao eexportacao de dados.

19. Gerador de Textos com mesclagem de campos das SIM
tabelas do sistema de Folhade Pagamento.

20. O calculo da folha de pagamento devera ser totalmente SIM

parametrizavel adequando-seinteiramente aos calculos de
ganhos e descontos utilizados pelo 6rgdo, calculando
automaticamente o valor dos recolhimentos de INSS, I.R.

e
F.G.T.S. e dispor de opcdes a seguir:
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20.1. Permitir a criagdo e manutencdao dos diversos SIM
itens de ganhos e descontosde cada funcionario, tanto
dos itens ja existentes como de novositens, pelo
proprio usuario, oferecendo assim flexibilidade no

atendimento
as mudancas requeridas.

20.2. Permitir a definicdo de calculos pelo proéprio SIM
usuario através de formulase procedimentos que
possam gerar eventos de folha de pagamento.

20.3. Permitir a manutencao da parametrizagao de SIM
calculo pelo prépriousuario.
20.4. Permitir a definicdo de calculos por datas de SIM

competéncia, permitindo
calculos automaticos dindmicos por datas de validade
e tipos de folhasdiferentes.

20.5. Permitir o lancamento de movimentagao mensal SIM
variavel para folhasfuturas.
20.6. Calculo Individualizado ou faixa de selecao, SIM

sendo que a faixa de selecao deve ser totalmente
parametrizavel, com possibilidades deinclusdes
personalizadas.

20.7. Calculos e emissodes de relatorios SIM
retroativos ao periodocorrespondente.
20.8. Parcial, ou total, utilizando as faixas de selegao SIM
personalizadas.
SIM
21. O Sistema devera efetuar tratamento de auténomos, SIM
dispondo dos seguintesrecursos minimos:
21.1. Controlar os pagamentos de trabalhadores SIM
autonomos com calculodos impostos encargos
sociais.
21.2. Emitir RPA, DARF, CERA e Ficha Financeira. SIM
21.3. Gerar informagOes para DIRF, SEFIP e Informe SIM
de Rendimentos.
SIM
22. Calculo e emissao dos seguintes tipos de folha de SIM
pagamento:
22.1. Folha de Pagamento de adiantamento. SIM
Deve calcular o valor doadiantamento e
automaticamente lancar o respectivo desconto
na folha
mensal.
22.2. Folha de Pagamento Mensal com Calculo SIM
de Pagamentos eatualizacdo automatica de
pagamentos retroativos.
22.3. Folha de Pagamento do 13° Salario. SIM
22.4. Folha de Pagamento Eventual com calculos SIM

definidos pelo prépriousuario.
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22.5. Calculo de pensionistas flexivel contemplando SIM
calculos para atender aos varios processos Judiciais,
possibilitando a emissdo de liquidobancario e outros
documentos comprobatdrios do pagamento.

22.6. Armazenar, no minimo, os dados SIM
financeiros de cada funcionariorelativos aos 120
ultimos meses.

23. Devera conter a opgao para recadastramento: dispoe de SIM
recurso que permita orecadastramento do servidor.
24. Deverdo estar disponiveis as rotinas para SIM

processamento dos dados anuais daDIRF, da RAIS e
dos INFORMES DE RENDIMENTO as quais deverao
estar

integradas com os Sistemas dos Orgaos Oficiais.

25. Devera conter GRAFICOS ESTATISTICOS E
FINANCEIROS: dispde de recursos para a exibicao de
graficos de diversos formatos como, por exemplo, pizza,
linha, barras, area e outros.

26. Devera permitir o cadastro de Mensagens para
Funcionarios, essas mensagenssao mostradas no
cadastro de funcionarios.

27. Devera conter aviso de mensagens vinculadas a
matricula dos funcionarios,todasas vezes que acessar
este cadastro, o Rh receberda um alerta com a
mensagem informada.

28. Devera conter controle sobre o cargo tem atividade
especial, se utilizaCNH (para atividades remuneradas)
usado para motoristas.

29. Devera conter registro para identificagdo do endereco a
ser notificado, podendodisporinternamente da tabela de
CEP (Cdédigo de Enderecamento Postal)

30. Devera conter preenchimento automatico do Endereco
atrelado ao Cddigode EnderecamentoPostal -CEP,
permitindo inclusao denovos logradouros/bairros

31. Também deverdo estar disponiveis rotinas para previsao SIM
da antecipacdo do 139%salario, por ocasido das férias, para
desconto da Contribuicdo Sindical Anual, (observando o
vinculo empregaticio da época do recolhimento), para
programacdo de férias e para calculo do PIS/PASEP (com
geracao dos arquivos para remessa ao Banco do
Brasil/Caixa EconOmica Federal).

32. O sistema devera dispor de rotinas de calculo de SIM
reajuste salarial, executadasseletivamente por cargo e
/ou por faixa salarial e também individualmente por
funcionario.

33. Devera estar disponivel rotina para calculo de férias SIM
com as seguintescaracteristicas:
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33.1. Calcular os recebimentos provenientes de SIM
férias conforme ovinculo empregaticio.
33.2. Cadastramento antecipado de férias em SIM

descanso com recebimentode 1/3 de férias,
abono pecuniario e més de pagamento.

33.3. Antecipacao do 13 salario. SIM
33.4. SimulacOes de calculos. SIM
33.5. Calculo automatico de férias, de acordo

com os periodos deaquisicao.
33.6. Transferéncia automatica para a Folha de SIM

Pagamento de todos osbeneficios recebidos em
virtude das férias.

34. O calculo e controle de homologagdes devera dispor das SIM
seguintes funcdes erecursos:
34.1. Calculo da rescisao do funcionario por SIM

selecdo, de acordo com seuvinculo.

34.2. Multiplos padroes de calculos rescisoérios, SIM
parametrizaveis.
34.3. Parametrizacao das verbas rescisorias. SIM
34.4. Tipos de Rescisao personalizados, com SIM

abertura para novasinclusdes com suas
respectivas férmulas de calculo.

35. A rotina de vale transporte devera apresentar as SIM

seguintes caracteristicascontroles e funcdes:

35.1. Controlar a distribuicao de vales SIM
transporte conforme roteiro decada funcionario.

35.2. Informar quantidade por tipo de cédula de SIM
vale transporte devida acada funcionario.

35.3. Manter cadastro de Empresas de 6nibus, linhas e SIM

horarios.

35.4. Efetuar o calculo e transferéncia dos SIM

valores calculados para aFolha de Pagamento.

36. Devera dispor de interface e rotinas para registro e SIM
langamento automatico em folha de débitos referentes a

convénios efetuados com terceiros, comofarmacias,
supermercados e outros.

37. Devera dispor de interface para integracdo com sistema SIM
de Apontamento deHorasTrabalhadas e Registro de
Frequéncia.

38. Deverao estar disponiveis rotinas de apoio ao setor SIM
de recursos humanos queproporcionem:
38.1. A utilizagao de imagens vinculadas a um SIM
registro de funciondriotais como fotografias.
38.2. Registro de Dependentes em arquivo préprio SIM

com controle automatico da idade limite para calculo de
Salario Familia e Imposto deRenda.

38.3. Controle do planejamento de férias. SIM

Pregéo Presencial n°. 006/2022 — PC n°. 226/2022 — fl. 190/283



Companhia de Servigos de Agua, Fsgoto e Residuos de Guaratingueti
Rua Xavantes, 1880 - Jardim Aeroporto — Guaratinguetd — SP— CEP

39. Devera controlar o cadastro de estagiarios

40. Devera controlar o programa de estagios

41. Devera integrar ao Active Directory (AD) de forma que
sempre que servidor for exonerado ou estiver ausente
(férias, licenca médica, licenca prémio ou licenca sem
vencimentos) o sistema desativa a conta no ad.

RELATORIOS DA FOLHA DE PAGAMENTO OBRIGATOR

I0

42. Demonstrativos de Ganhos e Descontos, com a mencao SIM
expressa do tipo e nomede cadaganho ou desconto efetivo
e respectivo recibo (em duas vias), de cada funcionario
constante na folha de pagamento, devendo utilizar

formularios
gabaritados (holerites).

43. Relacdo de Liquido a creditar em conta corrente SIM
bancaria do funcionario em papel ou meio magnético
no padrao FEBRABAN.

44, Relacao de Pagamento do 13° salario: parcela Unica com SIM
emissao de envelopes, liquido a creditar e Resumo Geral.

45, Relacao de Totais Pagos por Secao, Divisao e Geral, SIM
conforme determinadoquando do cadastramento
original, contendo separadamente os valores pagospara
horas normais, extras, descanso de horistas e faltas.

46. Ficha espelho do cadastro de funcionarios para os casos de SIM
inclusao ou alteracaocadastral.

47. Relagao para recolhimento de FGTS e RE em meio digital. SIM

48. Ficha Financeira (acumulada, individualizada por SIM
funcionario, contendo todosos ganhos e descontos
do ano em curso), emitida automaticamente para
os demitidos no mesmo processamento e a pedido
dos funcionarios ativos.

49. Relagao do INSS. SIM

50. Relagao do IRPF. SIM

51. Folha de pagamento do 139 salario. SIM

52. Comprovantes individualizados de rendimentos pagos ou SIM
creditados durante o ano de todos os Funcionarios e retencao
do imposto de renda, conforme normasdaReceita Federal.

53. Relagao Anual de InformagOes Sociais — RAIS em meio SIM
digital.

54. Relagao Anual da DIRF em meio digital. SIM

55. Relacdao de Provisao de férias e 139 salario. SIM

56. Relacao de Previsao de férias e 1390 salario. SIM

57. Emissao de Etiquetas. SIM

58. Relatério comparativo entre Folhas para a visualizacdo SIM
de diferencas entre pagamentos. Devera também informar
o indice para apuracdo de diferenca entreitens/verbas da
Folha de Pagamento.

59. O Sistema de Folha de Pagamento devera integrar- SIM
se ao Sistema Contabil eestar adaptado ao Mddulo
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AUDESP.

60. O Sistema devera gerar credito bancario SIM
automaticamente na conta corrente dapensionista.

61. O Sistema deverd conter recursos para a geragdo de SIM
arquivos com ascaracteristicas exigidas por 6rgao de
fiscalizacao

62. O Sistema devera possuir gerador de arquivo texto SIM
com informacdes da Folhade Pagamento.

63. Devera permitir que o usuario, através de telas, SIM
configure as margens dosrelatorios individualizados.

64. O Sistema devera possuir mecanismos que permitam a SIM
criacdo de campos com preenchimento inicial automatico
a fim de facilitar o cadastramento de umfuncionario.

65. O Sistema devera permitir o recalculo de tributos SIM
(INSS/IRPF) quando ofuncionario tiver mais de um
contrato de trabalho.

66. Devera estar disponivel no sistema recurso para SIM
exportacao de relatérios criados pelo usuario
(parametrizados) para formatos (XML, Texto ou Excel)

67. No cadastramento de fungao do servidor, SIM
disponibilizar campo para digitacaode requisitos
pertinentes a funcao especificada.

68. O sistema deverd, através de parametrizagoes, SIM
estabelecer quais contas devemser acessiveis para
lancamentos pelo usuario.

69. Informar data limite para manutencao da folha SIM
(lancamentos, calculo, admissaofuncionario).
70. Possuir opcdo para de bloqueio de calculo, para que SIM

nao seja efetuada nenhumamanutengao no sistema
apos seu fechamento, a ndo ser por usuario

autorizado.
71. Permitir calculo de Folha Complementar. SIM
72. Emissao da Ficha de Registro com Foto do funcionario e SIM

alteracdes cadastraisocorridas (faltas, férias, alteracao
salarial etc...)

73. Emissao de arquivos para 6rgao de fiscalizagao SIM
MANAD (Manual Normativo de Arquivos Digitais),
Fiscalizagao da SRP (Secretaria  da
74. Controle de auséncias com suas respectivas justificativas SIM
vinculadas a Ficha deRegistro.
75. O Sistema de Folha de Pagamento devera permitir o SIM

Rateio de Valores porCentro de Custo.

8 - SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

OBRIGATORI
o
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1. O Sistema Informatizado deverd permitir a integragao SIM
plena do Sistema de Recursos Humanos, com o0s
Sistemas de Administracdo de Pessoal, Ponto Eletronico
e Beneficios.

2. Sistema de Recursos Humanos devera ser
composto pelos seguintesmaédulos:

2.1. Mddulo de Estrutura do Quadro Funcional.

2.2. Mddulo de Recrutamento e Selecao.

2.3. Modulo de Cargos e Salarios.

2.4. Modulo de Contencioso Trabalhista.

Modulo de Estrutura do Quadro Funcional

3. Manter o registro histérico do quadro funcional ideal,
autorizado, efetivo e também de toda a movimentacao
(entradas e saidas), permanentes ou temporarias
ocorridas.

Modulo de Recrutamento e Selegcao

4. Manter o cadastro de candidatos com dados pessoais, SIM
habilidades técnicas ehumanas.

5. Registrar as vagas abertas para preenchimento por SIM
aumento de quadro,substituicao ou contratagao
temporaria.

6. Possibilitar ao requisitante agregar habilidades SIM
adicionais, além dasrequeridas
para o cargo, e determinar o perfil desejado dos
candidatos.

7. Gerar relacdo de candidatos pré-selecionados para SIM
determinada vaga, utilizando cadastro externo ou
interno, com estatistica de habilidades ou itens de perfil
pessoal que mais aprovaram e reprovaram candidatos,
permitindo adequagao, em tempo de selecao, do nivel de
exigéncia dos mesmos.

Modulo de Cargos e Salarios

8. Manter o registro da estrutura de cargos e salarios da [SIM
empresa, preservando o histérico de valores dos niveis
salariais de uma ou mais grades de saldrio, por tempo
determinado.

9. Permitir determinar o perfil dos cargos e registrar SIM
pesquisas salariais, emitindorelatério de analise da massa
salarial atual em relacdo a pesquisa.
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10. Efetuar reajustes da grade salarial, possibilitando a SIM
selecdo por cédigossalariais selecionadas de um conjunto
de outros niveis.

11. Possibilitar simulagdes de novas estruturas salariais,
sem interferir nos processos normais da folha, emitindo
relatérios de reflexo destas simulagdes sobre a massa
salarial.

Modulo de Contencioso Trabalhista

12.Manter o registro de todos os processos movidos SIM
contra a empresa, seusreclamantes, prepostos e
advogados.

13. Manter agenda dos processos e advogados e controla SIM

despesas por processo.

14. Permitir a geracao de estatisticas de demandas mais SIM
frequentes, indice deperda e ganho de causas e locais
com maior incidéncia de reclamatoria.

MODULO DE SAUDE OCUPACIONAL

1. As informacOes do Sistema de Saude Ocupacional
devem ser totalmenteintegradas ao Sistema da Folha de
Pagamento;

2. Este modulo devera permitir que sejam realizados
controles de exames de natureza que a empresa se
disponha a ter como metas a serem cumpridas pelos
funcionarios, fornecendo dados aos usuarios designados,
possibilitandoo estabelecimento de Cronograma de Metas
e Registro e divulgacdo de dados do Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) na folha de
pagamento, e obedecendo a norma (NR-07).

PLANEJAMENTO

Para o Programa de Prevencao de Riscos Ambientais PPRA, o
Sistema disponibiliza de cadastros para o Reconhecimento,
Avaliacdo, Monitoramento e Controle, a seguir:

3. Permitir os seguintes CADASTROS:

3.1. Conselhos - Possibilita o cadastramento de um SIM
conselho de classe profissional, com as opgdes de
inscricoes de codigo e descricdo de cadaum;

3.2. Cdédigos de Atendimento — Permite o cadastramento
de codigos edescricdo de procedimentos realizados
a0s usuarios;

3.3. Especialidades - Registra as Especialidades Médicas
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3.4. Laboratérios* - permite o “cadastramento” de
laboratdrios que prestamservicos laboratoriais ao
orgdo;

3.5. Profissionais: Possibilita o cadastramento de
profissionais da area, ligados a seus conselhos, com
seus numeros de inscricbes, especialidades,
enderecos e outros dados ligados aos profissionais
que laudam ou registram as informacdes no sistema;

3.6. Situacao Trabalho: Permite o registro da situagao
de cada funcionario,apds o registro médico;

3.7.Frequéncias: Permite o registro da medicdo de
ruidos;

3.8. Ocupacgao: Permite a consulta dos cargos/funcgoes
e para cada qual, alistagem de seus agentes
nocivos e determinar seus exames;

3.9. Local de Trabalho- Permite a consulta de locais de
Trabalho, para cadaqual, a listagem de seus agentes
nocivo. Possibilita a inclusao de foto.

3.10. Grupos de EPI - permite a consulta dos Grupos
de Materiais, paradisponibilidade de EPIs

3.11. Materiais de EPI- Lista os materiais dos Grupos,
para disponibilidade de EPIs. Vinculo do
Equipamento ao Agente Nocivo paraqual é utilizado.
Possibilidade de incluir foto.

4. Permite o cadastro de EXAMES:

4.1. TIPO DE EXAME determina que tipo de exame pode
ser qualificado;

4.2. EXAME pode-se incluir determinando Cddigo,
Descricao, Tipo de Exame, dados da coleta,
guantidade, tempo, o laboratério responsavel, e qual
a Funcionalidade do mesmo (admissional,
demissional, complementar, mudanga de fungao,
etc).

GERACAO

Permite realizar a programacao de exames e programas
de convocacgao defuncionarios, de acordo com suas fungodes,
riscos, lotacdo, e ocupacao atual.

5. Permite o cadastro e tipos de AGENTES NOCIVOS - sao
agueles que podemtrazer ou ocasionar danos a saude ou
a integridade fisica do trabalhador, em funcdo da
natureza da concentragao, da intensidade e do fator de
exposicdo nos ambientes de trabalho.
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5.1. EXAMES RELACIONADOS aos tipos, técnicas e
Unidades de Medidas,sempre concentrados nos
Grupos do PPRA

6. O sistema devera possuir recurso para inserir informacgoes
de Programacdesde exames periddicos a serem
realizados;

7. O sistema devera possuir recurso para inserir Programas
determinados, classificando os exames, os locais de
trabalho, agentes nocivos e os funcionarios que deverao
ser convocados para sua realizacao.

8. O Sistema devera ter recurso para Geragao dos Exames
de acordo com os programas ou programacoes pré
determinados, numa selecao de datas, podendo
selecionar os funcionarios.

9. O Sistema devera ter recurso para Geracao de
Convocacoes aos servidores, por locais ou Exames a
serem realizados e por data.

10. Devera possibilitar a impressao de relatérios de Quadro
de Exames, podendoser selecionadas as Programacoes,
Programas, Centros de Custos e ou Ocupacdes para
obter dados por funcionario (RE ou Nome), exames
pendentes ou funcdes por Programacgdes ou Programas.

11.Possibilitar a exportacao para Excel de dados de
Funcionarios por locais, eseus exames determinados,
para edicdo e controle.

12. Demonstrar Graficamente os exames previstos por més

13. Possibilidade de consultar e exportar os dados para
excel de examesprevistos, realizados, por Centro de
Custo, por Programagdes e Programas.

FUNCIONARIOS

Exibe os dados dos funcionarios, trazidos da folha de SIM
pagamento para consulta, com foto e informagdes pessoais e
profissionais.

Para cada funcionario serao exibidos dados de:

14. Permitir a visualizagao de EPIs relacionados ao
funcionario, requisitados peloSistema de Administragao
de Materiais.

15. Registrar os atendimentos médicos ou ambulatoriais que
o funcionario realizou em Prontuario Médico, permitindo
incluir os afastamentos e Cids ligados.

16. Permite o registro das convocagdes, realizacbes dos
exames, seusresultados, analise médica e impressao de
atestados, gravando o Histérico Médico do funcionario
selecionado.
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17.Permite a emissao de Atestado de Saude Ocupacional,
de acordo com asespecificagoes preenchidas em seu
histérico médico.

MODULO de GESTAO DE TREINAMENTO

18. As informagoes do Sistema de Gestao de Treinamentos
devem ser totalmenteintegradas ao Sistema da Folha de
Pagamento;

19. Este moddulo deverda permitir que sejam realizados
controles dos Treinamentosde natureza que a empresa se
disponha a ter como metas a serem cumpridas pelos
funcionarios, fornecendo dados aos usuarios designados,
possibilitando o estabelecimento do Cronograma de
Metas e Registro.

PLANEJAMENTO

Para que sejam utilizados todos os recursos, o Sistema
disponibiliza de cadastrospara manutengao de controles, com
0S seguintes tipos:

20. Permitir os seguintes CADASTROS:

3.1 Tipos de Habilidades - Possibilita o cadastramento de
um tipo de Habilidade a ser explorada, de acordo com
o Curso realizado, com as opgdes de inscrigdes de
cédigo e descricdo de cada um;

3.2 Habilidades - Possibilita o cadastramento de uma
Habilidade a serdesenvolvida profissionalmente, de
acordo com o Curso realizado;

3.3 Instrutores: Possibilita o cadastramento de
profissionais da area, ligados asuas especialidades;

3.4 Locais e Fotos: Permite a inclusao de fotos aos
Centros de Custos doSistema da Folha de Pagamento;

3.5Promotores: Possibilita o cadastramento das
Instituicdes que realizam oscursos;

3.6 Situagdes de Trabalho: Permite o registro da situacao
de cada funcionario;

3.7 Periodicidade: Para cada curso é possivel relacionar a
periodicidadenecessaria para sua repeticdo;

3.8Tipos de Periodicidade: Determina a quantidade de
periodos parareferéncia dos treinamentos;

3.9 Indices de Aprovacdo: possibilidade de determinar o
indice manual deaprovacdo dos treinamentos, para
pontuacao do Cronograma.

4 Permite o cadastro de CURSOS:
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4.1 ASSUNTO DO CURSO: permite o cadastramento
de acordo com suadescrigao;

4.2TIPO DE CURSO determina que tipo de curso dara
a qualificacdo aofuncionario, Interno ou Externo;

4.3 TREINAMENTO pode-se incluir determinando Cédigo,
Descricdo, Tipo, dados do promotor, carga horaria,
valor e relacionar uma habilidade ao mesmo.
Possibilita a inclusao dos cadastros de “Tipos de
Cursos”,

“Promotores” e “Assunto do Curso” diretamente da
tela, sem necessidadede alteragao de telas.

GERACAO

5 Permite realizar a programacdo de turmas e
convocacao de funcionarios,de acordo com suas
funcoes, e lotacao e treinamentos previstos.

6 PROGRAMAS: O sistema devera possuir recurso para
inserir informagdes de Programacgdes de cursos e
participantes que realizardo, podendo as selegdes
serem por funcionarios, locais de trabalho ou
ocupacoes;

7 TURMAS: O sistema devera possuir recurso para
inserir Programas determinados, Listando os Cursos,
os funcionarios que deverao ser convocados para sua
realizacdo, as datas de convocagao, os dias da
semana, horario, instrutor, promotores, Aviso e
Valor. O Sistema devera dispor de ferramentas para
impressao da Lista de Presenca, por
treinamento realizado.

8 O Sistema deverd ter recurso para Convocacdo dos
Cursos acordo com as turmas determinadas,
enviando e-mail, aos funcionarios convocados e a
chefia, avisando da convocacao dos funcionarios.

8.1 0 sistema deverd permitir marcar a presenca ou nao
do funcionarioconvocado;

8.2 O sistema devera permitir a impressao de relatério das
turmas convocadas;

9 AVALIACOES apdés a convocacdo e realizagdo dos
cursos, o Sistema deverd possibilitar a liberacao de
Avaliacdes de Reacdes, para que o Funcionario que
realizou o treinamento, por acesso proprio ao sistema
ou
do administrador dele, responda as questoes.

10 Quando encerrado o curso, pelo RH, estara
disponivel no prontuario doFuncionario o Certificado
para emissao.
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11 Disponibilizar informagdes dos resultados das
avaliagbes, demonstrando a quantidade de
participantes, a quantidade eficaz ou ineficaz dos
treinamentos realizados e suas qualificacdes finais.

12 Disponibilizar informagdes do Cronograma de
Treinamentos, com dados dos treinamentos Previstos
e Realizados, com informagdes de controle dehoras e
valores; Dados estatisticos para apuracao dos
indices de aprovacao e participacao.

13 Demonstrar a partir dos cursos programados a
expiracao dos periodosestipulados a cada prazo
determinado.

FUNCIONARIOS

14 Exibe os dados dos funcionarios, trazidos da folha de
pagamento paraconsulta, com foto e informacgoes
pessoais e profissionais.

15 Para cada funcionario serdo exibidos dados de
todos os treinamentosrealizados e possibilidade de
emissao de certificados.

16 SUGESTOES DE CURSO: para cada usudrio cujo perfil
pode ser definidocomo tal, sera dada a permissao de
inclusdo de cursos e valores, para posterior
aprovacao;

17 Ao Administrador do sistema, cabera a
funcionalidade de Rejeitar ouAprovar as sugestoes
de Cursos para entrar na grade de previsao.

18 VALIDACAO DE CERTIFICADOS: a partir da emiss&o
do certificado no cadastro de funcionarios, poderao
ser validados com a inclusdo do cédigoemitido.

10.PORTAL DA TRANSPARENCIA LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO

Obrigatorio

1. As informagbes do Portal da Transparéncia
devem ser disponibilizadas
diariamente, com base ao leiaute de fornecimento dos
sistemas de gestdao daContratante, por XML, referente a
posicao dos dados do fechamento do dia anterior

2. Este modulo devera utilizar técnica "responsive", ou seja, SIM
0s componentes de umatela deverao se ajustar

automaticamente quando a mesma é apresentada em
dispositivos de tamanhos diferentes, tais como:
smartfone e tablet.
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3. Este mddulo devera permitir que qualquer municipe, ndo SIM
identificado, realize asseguintes consultas referente aos

dados do Sistema via Internet, em atendimento a
Lei de Acesso a Informacao:

Receitas do exercicio . L, .
Obrigatorio

4. Demonstrar graficamente a previsao e arrecadagao total SIM
€ no periodo.
5. Esta consulta devera apresentar, no minimo: a SIM

descricao da Receita, sua
classificagao, o valor orgado e o valor realizado para
determinado exercicio.

6. O municipe devera ter a possibilidade de selecionar um SIM
"exercicio" base.
7. Também deve ser disponibilizada tela com consulta para SIM

as arrecadacgdes com filtros por exercicio/més ou periodo
de datas e pesquisa por homenclatura da receita.

8. Devera permitir a impressao da pesquisa em pdf, excel SIM
ou txt.

DESPESAS DO EXERCICIO Obrigatério

9. Demonstrar graficamente os empenhos do exercicio por SIM
modalidade de licitacao e
por secretarias (prefeituras).

10. Esta consulta devera apresentar, no minimo: a SIM
classificacao, a descrigao, o crédito
atual, os valores empenhado, liquidado e pago.

11. A consulta devera possibilitar ao municipe selecionar o SIM
"exercicio" base.

12. Devera permitir a impressao da pesquisa em pdf, excel

ou txt.

E h . L .
mpenhos Obrigatorio
13. Devera ser apresentada uma lista com as seguintes SIM

informacdes referentes aosempenhos: numero, data,
fornecedor, processo, subelemento e valor.

14. O municipe devera ter a possibilidade de pesquisar por: SIM
Exercicio, més de pesquisa, fornecedor, unidade
orcamentaria, subelemento, niumero do empenho, filtro
por pessoa fisica ou juridica e modalidade de licitagao.

15. A consulta devera possibilitar também a visualizagdo de
detalhes de cadaempenho.

16. Deverd permitir a impressao da pesquisa em pdf, excel
ou txt.

Pagamentos Obrigatorio

17. Devera ser apresentada uma lista com as seguintes
informacdes referentes aos pagamentos: numero do
pagamento, data, nimero do empenho correspondente,
razao social e CNPJ do fornecedor, valor pago e
documento fiscal.
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18. O municipe devera ter a possibilidade de pesquisar por: SIM
Exercicio, més de pesquisa, fornecedor, unidade
orcamentaria, Dotacdo, numero do pagamento, filtro

por
pessoa fisica ou juridica e modalidade de licitagao.

19. A consulta devera possibilitar também a visualizacdo SIM

de detalhes de cada
pagamento.

20. Devera permitir a impressao da pesquisa em pdf, excel

ou txt.

Liquidacoes

21. Devera ser apresentada uma lista com as seguintes SIM

informacdes referentes as

liquidagbdes: numero da liquidagdo, data, niumero do
empenho correspondente, razao social e CNPJ do
fornecedor, valor pago e documento fiscal.

22. O municipe devera ter a possibilidade de pesquisar por: SIM
Exercicio, més de pesquisa, fornecedor, unidade
orcamentaria, Dotacdao, nimero da liquidagao, filtro por
pessoa fisica ou juridica e modalidade de licitacao.

23. A consulta devera possibilitar também a visualizagao SIM
de detalhes de cada
liguidagao.
24. Devera permitir a impressao da pesquisa em pdf, excel
ou txt.
REPASSES Obrigatorio
25. Apresentar graficamente os dados dos repasses por SIM
modalidade de licitacoes.
26. Devera ser apresentada uma lista com as seguintes SIM

informagdes referentes a
repasses: numero do empenho, niumero e data do
pagamento, nome do beneficiario, objeto e valor pago.

27. O municipe devera ter a possibilidade de selecionar o SIM
"exercicio" base, "més" e"beneficiario".

28. A consulta devera possibilitar também a visualizacao de
detalhes de cada repasse.

29. Devera permitir a impressao da pesquisa em pdf, excel
ou txt.

RESTOS A PAGAR Obrigatério

30. Apresentar graficamente os dados dos restos a pagar SIM
inscritos por modalidade de

licitacOes.
31. Devera ser apresentada uma lista com as seguintes SIM

informacodes referentes a restosa pagar: numero do
empenho, numero e data do pagamento, nome do

fornecedor,
objeto e valor pago.

32. O municipe devera ter a possibilidade de selecionar o SIM
"exercicio" base e "credor".
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33. A consulta devera possibilitar também a visualizacao de SIM
detalhes de cada resto.

34. Devera permitir a impressao da pesquisa em pdf, excel

ou txt.

ADIANTAMENTOS Obrigatério
35. Apresentar graficamente os dados dos adiantamentos SIM

por Secretarias.

36. Devera ser apresentada uma lista com as seguintes SIM

informagdes referentes a

adiantamentos: nimero da adiantamento, data e
numero do processocorrespondente, nome e CPF do
beneficiario, valor do adiantamento e valor pago.

37. O municipe devera ter a possibilidade de selecionar o
"exercicio" base, "més" e
"beneficiario".

38. A consulta devera possibilitar também a visualizagao SIM
de detalhes de cada
adiantamento.

39. Devera permitir a impressao da pesquisa em pdf, excel
ou txt.

COLABORADORES Obrigatério

40. Apresentar graficamente os colaboradores por Cargo e SIM
por Departamentos.

41. Devera ser apresentada uma lista com as seguintes SIM
informagdes referentes acolaboradores:
registro/matricula, nome, cargo,

data de admissao,
vencimentos brutos e liquido, vinculo, situagao e
departamento.

42. As informagdes podem ser suprimidas mediante SIM
solicitacdo prévia e deverao ser
fiéis ao cadastro do sistema de folha de pagamento.

43. O municipe devera ter a possibilidade de efetivar
pesquisas: pelo nome do
colaborador, pelo vinculo empregaticio, pelo cargo, pela
situacao e pela faixasalarial, quando disponibilizadas no

site.
44, Devera permitir a impressao da pesquisa em pdf, excel
ou txt.
DEMONSTRATIVOS Obrigatério
45. Possibilitar a insercao de arquivos de diversas SIM

extensdes agrupados por grupos e
sub grupos, a critério do administrador do Sistema;

46. Permitir a realizacao de downloads de todos os arquivos SIM
disponibilizados.

ORCAMENTO/CONTA Obrigatério

47. Possibilitar a insercao de arquivos de diversas SIM
extensOes agrupados por grupos e
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sub grupos, a critério do administrador do Sistema;

48. Permitir a realizacao de downloads de todos os arquivos
disponibilizados.

PROCESSOS LICITATORIOS

Obrigatorio

49. Devera ser apresentada uma lista com as seguintes
informacdes referentes aprocessos de compras: numero

do processo, datas de abertura do processo e da
licitacdo, objeto do processo.

SIM

50. O municipe devera ter a possibilidade de selecionar
processos através de: "nimero
do processo", "modalidade de licitagao", "numero da
modalidade", "faixa deexercicios", "palavras chaves

contidas no objeto do processo".

SIM

51. A consulta devera possibilitar também a visualizacao de
detalhes de cada processo.

52. Demonstrar graficamente da economicidade das
licitacoes.

CONTRATOS DE FORNECIMENTO

Obrigatorio

53. Devera ser apresentada uma lista com as seguintes
informagdes referentes acontratos de fornecimento:

numero do contrato, nUmero do processo de compras
correspondente, fornecedor, datas de assinatura do
contrato.

SIM

54. O municipe devera ter a possibilidade de selecionar
contratos através de: "numero

numero do contrato", "fornecedor", "faixa de
datas de assinatura".

do processo",

SIM

55. A consulta devera possibilitar também a visualizacao de
detalhes de cada processo
e contrato.

SIM

56. Para cada contrato apresentado, devera ser possivel a
realizagcao de download de
documentos pertinentes ao mesmo.

EDITAIS

Obrigatorio

57. Devera ser apresentada uma lista com as seguintes
informacodes referentes a editais: nUmero do edital,
numero do processo de compras correspondente,
descrigao,
modalidade, status de encerrado ou nao.

SIM

58. O municipe devera ter a possibilidade de selecionar
editais através de: "numero do
edital", "ndmero do processo", "palavras chaves contidas

no objeto da licitagdo", "modalidade", "exercicio".

SIM

59. A consulta devera possibilitar também a visualizacao de
detalhes de cada processo
e edital.

SIM
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60. Para cada edital apresentado, devera ser possivel a
realizagao de download de
documentos pertinentes ao mesmo.

61. Demonstrar graficamente os valores licitados por
modalidade de licitacao.

COTACOES DE PRECO

Obrigatorio

62. Devera ser apresentada uma lista com as seguintes
informacdes referentes as
cotacOes de preco: numero da cotacdao, numero de itens
a serem cotados, data dacotagao, descricao sumarizada
do objeto da licitagao.

SIM

63. O municipe devera ter a possibilidade de selecionar
cotacOes através de: "numero
da cotacao", "descricao do material a ser cotado", "data
da cotacao".

SIM

64. A consulta devera possibilitar também a visualizacao de
detalhes de cada cotacao.

SIM

fornecedores através de:
"CNPJ ou CPF", "razao social ou parte dela", "tipo de

empresa", "ramo deatividade".

FORNECEDORES Obrigatério
65. Devera ser apresentada uma lista com as seguintes SIM
informacdes referentes afornecedores: coédigo, CNPJ ou
CPF, razao social.
66. O municipe devera ter a possibilidade de selecionar SIM

67. A consulta devera possibilitar também a visualizacao
de detalhes de cada

obras através de: "nimero doprocesso"”, "nimero do
contrato", "fornecedor", "descricdo ou parte

dela","localizacdo", "exercicio".

fornecedor.
OBRAS Obrigatorio
68. Devera ser apresentada uma lista com as seguintes SIM
informacdes referentes as obras:

descricdao, endereco, fornecedor, nimero do contrato.
69. O municipe devera ter a possibilidade de selecionar SIM

70. A consulta devera possibilitar também a visualizagao de
detalhes de cada obra.

ATENDIMENTOS E-SIC

Obrigatorio

questOes dos tipos: perguntas, sugestdes, reclamacgoes
ou dendncia anénima. Para isso, devera preencher um
pequeno cadastro. Nos casos de Denuncia anb6nima
ficard oculto o

71. Apresentar graficamente os atendimentos SIM
respondidos, indeferidos e nao

respondidos.
72. Possibilitar o municipe ou qualquer cidaddao a realizar SIM
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e-mail do cidaddo, ao responsavel pelas respostas.

73. Devera o site, enviar um e-mail com a confirmacao da
questao, inclusive com um
protocolo de atendimento, para posterior pesquisa do
cidadao.

SIM

74. Ao ser respondida a questao pelo administrador do E-sic,

o cidadao recebera um e-
mail com a resposta enviada.

SIM

75. O site devera permitir que as principais perguntas e
respostas realizadas figuem adisposicao para consulta.

Identificacao

Obrigatorio

76. Devera conter informacdes de enderecos, horario de
atendimento e contatos aos cidadaos.

SIM

13 - PORTAL WEB DA FOLHA DE PAGAMENTO

O Sistema devera disponibilizar aos funcionarios, via
Internet ou Intranet, osseguintes recursos:

Obrigatorio

1. Consulta a seus dados Cadastrais; SIM
2 Consulta as respectivas férias concedidas; SIM
3 A emissao de seu demonstrativo de pagamento; SIM
4 A emissao de seu informe de rendimentos; SIM
5 o de sua respectiva senha de acesso, via e-mail. SIM
6 O Departamento Pessoal devera poder estabelecer

quais os processos decalculo a serem liberados para

acesso dos funcionarios.
O modulo devera permitir consulta as Folhas do tipo:
7 Mensal; SIM
8 Adiantamento Quinzenal; SIM
9. 130 Salario; SIM
10 Férias; SIM
11 PPLR; SIM
12 Gratificagao. SIM
13. Para a Folha de Férias, devera ser informado um SIM
intervalo.
14 O Mddulo devera liberar para consulta todas as SIM

férias pagas no periodo informado.

12. SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

Caracteristicas

O Sistema de Controle Interno tem por objetivo captar e fornecer informagdes sobre

todas as areas administrativas. Tais informagdes sdo fundamentais para que o
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responsavel pelo Controle Interno realize o acompanhamento da gestdo de cada uma
destas areas, verificando o cumprimento de normas e recomendacdes estabelecidas pela
CF. Art. 74 e pelo Tribunal de Contas.

OBRIGATORIO

1. Todos os relatdrios disponibilizados pelo Sistema
deverao ter o recurso de serem apresentados em
tela, impressos ou exportados para Excel, Word,
pdf e txt.

2. O sistema de Controle Interno deve permitir
formular questionarios de forma que possam ser
organizados por grupos e por exercicio com o
objetivo de encaminha-los aos responsaveis;

3. Criagcdo de questionario contendo no minimo os SIM
campos de Cdédigo, Nome, Exercicio e Grupo.

4. Para cada questionario deve permitir a criacao de
questdes contendo, no minimo, o numero da
guestao, a descricao da questao e possibilidade
de se informar um documento de base legal;

5. Ao término de cada questionario deve possibilitar SIM
O Seu envio aos usuarios responsaveis de cada
departamento;

6. Os usudrios responsaveis devem acessar o
sistema através de acesso restrito em que nao
seja permitido alterar o questionario ou qualquer
uma das questoes;

7. Os usuarios responsaveis devem responder o
guestionario em formulario eletrénico;

8. O sistema deve possibilitar impressao do
questionario trazendo no minimo os seguintes
campos: numero da questdo, descricdo da
questdo, nome do usuario que respondeu e a
resposta da questdo;

9. O sistema de Controle Interno deve permitir
acesso a relatorios que tenham como objetivo
avaliar o cumprimento de metas fisicas,
financeiras e dos planos orgamentarios.

10.Estes relatorios poderdao ser gerados a partir das
informacgdes enviadas ou a enviar ao Tribunal de
Contas, ou seja, provenientes de Sistema Contabil
ou arquivos XML do mdédulo Audesp.

RELATORIOS OBRIGATORIO

11.Anexos da Lei das Diretrizes Orcamentarias (LDO) SIM
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segundo modelos determinados pela Lei

4.320/64:
11.1. Anexo V; SIM
11.2. Anexo VI; SIM
SIM
12.Anexos da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) SIM
segundo modelos sugeridos pelo TCE/SP:
12.1. Balanco Orcamentario SIM
12.2. Despesa por funcao e subfuncao SIM
12.3. Receita Corrente Liquida
12.4. Restos a Pagar
12.5. Operacao de Crédito X Despesas de Capital
12.6. Demonstrativo das Disponibilidade
Financeiras Orcamentarias
12.7. Relatério da Gestao Fiscal SIM
12.8. Demonstrativo das Despesas com pessoal SIM
13. Relatdrios referentes a Tesouraria:
13.1. Boletim caixa e bancos; com possibilidade de SIM

selecao por intervalo de datas ou de um dia

especifico, agrupadas por tipo de conta bancaria e
contendo, no minimo, os seguintes campos Conta,
Saldo Anterior, Depdsitos, Retiradas e Saldo Atual;

13.2. Listagem de conferéncia de pagamentos e SIM
recebimentos com selecdo de emissao por intervalo
de datas, tipo de despesa (Empenho,
Extraorcamentario, Receita, Restos a Pagar), opgao
de filtro por conta bancaria e, contendo, no
minimo, os campos de Data, Descricdo, Dotagao
(se for o caso), Fonte de Recursos, Cdédigo de
Aplicacao e Valor do Langamento;

13.3. Relatdério que demonstre a realizacdo de
Conciliacdes Bancarias efetuadas.

14. Relatorios referentes a Contabilidade SIM
Publica:
14.1. Balancete Mensal contendo demonstragao das SIM

colunas Cédigo do Plano de Contas, Titulo da Conta
Contabil, Saldo Anterior, Débitos, Créditos e Saldo
Atual, opcao de exibicao e filtro de conta correntes,
periodo e selecdo de uma conta ou grupo de

contas;
14.2. Anexo 12 - Balanco Orcamentario; SIM
14.3. Anexo 13 - Balango Financeiro; SIM
14.4. Anexo 14 - Balanco Patrimonial; SIM
15.0 sistema de Controle Interno deve apresentar, SIM

em tela ou em relatério registros de consisténcia
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de forma a apurar eventuais distorgdes entre a
contabilidade e as (gestdes orgamentaria,
financeira e patrimonial:

16.0 sistema deve verificar consisténcias entre os SIM
saldos das contas contdbeis dos grupos de Atos
Potenciais Ativos e Passivos (711* comparada a
811* e 712* comparada a 812%*).

17.0 sistema deve verificar eventuais diferencas SIM
entre os saldos de Restos a Pagar Nao
Processados na gestdo orcamentdria e no
balancete contabil (grupo de contas 631%*);

18.0 sistema deve verificar eventuais diferencas SIM
entre os saldos de Restos a Pagar Processados na
gestdao orcamentaria e no balancete contabil
(grupo de contas 632%*);

19.0 sistema deve verificar consisténcias entre os SIM
saldos das contas contabeis dos grupos de
controle da Divida Ativa Tributaria e Nao
Tributdria ([121110500+112610100] comparada
a 832320000);

20.0 sistema deve verificar eventuais diferengas SIM
entre os saldos das contas contabeis Emissao de
Empenhos e Cronograma de Desembolso de
Empenhos (522920000 comparada a
622130000);

21.0 sistema deve verificar eventuais diferencas SIM
entre os saldos das contas contabeis Execucao de
Restos a Pagar e Controle das Despesas
Orcamentdrias de Exercicios Anteriores (63*
comparada a 896200000) considerando Restos a
Pagar Processados e Restos a Pagar Nao
Processados;

22.0 sistema deve verificar eventuais diferengas SIM
entre os saldos das contas contabeis Execucao de
Restos a Pagar e Controle das Despesas
Orcamentdrias de Exercicios Anteriores (63*
comparada a 896200000) considerando Restos a
Pagar Processados e Restos a Pagar Nao
Processados;

23.0 sistema deve verificar eventuais diferengas SIM
entre os saldos das contas contdbeis dos sistemas
1, 3, 5 e 7 em relagao aos sistemas 2, 4, 6 e 8 do
plano Audesp;

24.0 sistema deve verificar eventuais diferencas SIM
entre os saldos das contas contabeis de Inscricao
de Restos a Pagar (531* e 532*) em relacdo a
Execucdo de Restos a Pagar (631* e 632%*);

25.0 sistema deve verificar eventuais diferencas SIM
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entre os saldos das contas contabeis Previsao da
Receita (521*) em relacdo a Execucao de Receita
(631* e 621%*);

26.0 sistema deve verificar eventuais diferencas SIM
entre o valor empenhado pago na gestao e o
saldo da conta contabil Crédito Empenhado
Liquidado Pago (622130400);

27.0 sistema deve verificar eventuais diferencas
entre o valor empenhado pago na gestao e o
saldo da conta contabil Empenhos Liquidados
Pagos (622130400);

28.Valores apurados entre a conta de disponibilidade SIM
financeira (111* + 11411%*, atributo F) e o saldo
do boletim caixa e bancos da tesouraria;

29.0 sistema deve verificar eventuais diferencas SIM
entre os saldos das contas contabeis de Estoque
(conta 115*) e o saldo financeiro do sistema de
gestao de almoxarifado;

30.0 sistema deve verificar eventuais diferencas
entre os saldos das contas contabeis de Receita
Arrecadada (6212* - 6213*) e o valor total
arrecadado do sistema de gestdao orcamentaria;

31.De forma a auxiliar e providenciar a correta
documentacao o sistema deve permitir gerenciar
e controlar manuais de procedimento e de
sistemas:

31.1. Deve ser possivel, por perfil especifico, incluir
ou excluir manuais de procedimento de forma a
disponibiliza-los para outros usuarios;

31.2. Deve impedir que usuadrios comuns
manipulem os manuais, tendo acesso a somente
leitura;

32.0 sistema deve auxiliar na gestao de relatorios de
conclusivos (sugestdes de melhorias) para
consulta dos departamentos e usuarios:

32.1. Deve ser possivel, por perfil especifico, incluir
ou excluir relatérios conclusivos ou de sugestdes de
forma a disponibiliza-los para outros usuarios;

32.2. Deve impedir que usuarios comuns
manipulem os manuais, tendo acesso a somente
leitura;

13.MODULO DE ATENDIMENTO AO E-SOCIAL

Obrigatoério
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1. O moddulo do eSocial deve ser totalmente SIM
integrado ao Sistema de Folha dePagamento.
2. O modulo disponibiliza a manutencdo dos SIM

eventos: inclusao, alteracao eexclusao.

3. Permite também a manutengao do
periodo de vigéncia, mantendo o
histérico da alteracdo e geracao
automatica de novo evento

4. 3. O médulo deverd possuir um Portal para SIM
gerenciar todo histdrico de eventos e
acompanhamento dos arquivos transmitidos e
apresentacao de eventuais inconformidades,

contendo:
5. Data de geracao, SIM
6. Tipo de evento, SIM
7. Operacao, SIM
8. Situacao, resposta, recibo e data, do SIM
processamento.
9. O moddulo devera armazenar, para futuras SIM

consultas, o XML transmitido e osrespectivos
recibos de entrega.

10.0 médulo devera possuir “mensageria SIM
embarcada” que gerencia o envio e
retorno dos diversos arquivos de forma
automatizada

11. O mddulo permite, quando necessario, SIM
integrar-se através da importagao oucoleta dos
dados em bases externas, coletando
diretamente e validando asinformacoes,
permitindo manutencao na base do eSocial.

12. O modulo realiza o envio das
informacoes referentes a folha de
pagamento,conforme os dados previstos no
layout do e-social:

13. 7.1. TABELAS INICIAIS: Obrigatoério

14. 7.1.1 S-1000 - Informacgoes do SIM
empregador.

15. 7.1.2 S-1005 - Estabelecimentos. SIM

16. 7.1.3 S-1010 - Rubricas. SIM

17. 7.1.4 S-1020 - Lotagoes Tributarias. SIM

18. 7.1.5 S-1030 - Cargos.

19. |, 7.1.6 S-1035 - Carreiras Publicas
(Orgdos Publicos).

20. 7.1.7 S-1040 - Fungoes.

21. 7.1.8 S-1050 - Hordario.

22. 7.1.9 S-1060 - Ambientes de Trabalho SIM
(Evento de SST ).

23.7.1.10 S-1070 - Processos administrativos e SIM
judiciais.

24.7.1.11 S-1080 - Operadores Portuarios. SIM
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25. 7.2. EVENTOS PERIODICOS: . L .
Obrigatorio

26. 7.2.1. S-1200 - Remuneragao do SIM
Trabalhador - RGPS.

27. 7.2.1.1. Processos Judiciais do SIM
Trabalhador.

28. 7.2.1.2. Remuneragao outras SIM
empresas.

29. 7.2.1.3. Demonstrativos de SIM
pagamentos efetuados.

30. 7.2.1.4. Periodo Atual - SIM
Demonstrativos de pagamentosefetuados

31. 7.2.1.5. Periodo Atual - SIM
Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Remuneracao.

32. 7.2.1.6. Periodo Atual - SIM

Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Rubricas da remuneracao.

33. 7.2.1.7. Periodo Atual - SIM
Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Planos de Saude.

34. 7.2.1.8. Periodo Atual - SIM
Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Dependentes do Plano de Saude.

35. 7.2.1.9. Periodo Atual SIM
- Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Convocacao para Trabalho Intermitente.

36. 7.2.1.10. Periodos SIM
Anteriores - Identificacao do Acordo,
Convencdo ou Dissidio.

37. 7.2.1.11. Periodos SIM
Anteriores - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Identificacao do periodo.

38. 7.2.1.12. Periodos
Anteriores - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Estabelecimento/Lotagao
Pagador.

39. 7.2.1.13. Periodos SIM
Anteriores - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Remuneracao.

40. 7.2.1.14. Periodos SIM
Anteriores - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Rubricas da remuneracao.

41. 7.2.1.15. Periodos SIM
Anteriores - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Convocacao para Trabalho
Intermitente.

42. 7.2.2. S-1202 - Remuneragao do SIM
Trabalhador — RPPS.

43. 7.2.2.1. Dados do trabalhador. SIM

44, 7.2.2.2. Processos Judiciais do SIM
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Trabalhador.

45, 7.2.2.3. Periodo Atual - SIM
Demonstrativos de pagamentosefetuados.
46. 7.2.2.4. Periodo Atual - SIM

Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Estabelecimento Pagador.

47. 7.2.2.5. Periodo Atual - SIM
Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Remuneracao.

48. 7.2.2.6. Periodo Atual - SIM

Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Rubricas da remuneracao.

49, 7.2.2.7. Periodo Atual - SIM
Demonstrativos de pagamentosefetuados -
Planos de Saude.

50. 7.2.2.8. Periodo Atual - SIM
Demonstrativos de pagamentosefetuados
- Dep. do Plano de Saude.

51. 7.2.2.9. Periodos Anteriores - SIM
Identificacao da Lei.
52. 7.2.2.10. Periodos SIM

Anteriores - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Identificacao do periodo.

53. 7.2.2.11. Periodos SIM
Anteriores - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Estabelecimento Pagador.

54, 7.2.2.12. Periodos SIM
Anteriores - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Remuneracao.

55. 7.2.2.13. Periodos SIM
Anteriores - Demonstrativos de pagamentos
efetuados - Rubricas da remuneracao.

56. 7.2.3. S-1207 - Beneficios SIM
Previdencidrios - RRPS .

57. 7.2.3.1. Identificacao do SIM
beneficiario.

58. 7.2.3.2. Demonstrativos de SIM
pagamentos efetuados.

59.7.2.3.3. Demonstrativos de pagamentos SIM
efetuados - Verbas.

60. 7.2.4. S-1210 - Pagamentos de SIM
Rendimentos do Trabalho.

61. 7.2.4.1. Identificagao do SIM
beneficiario.

62. 7.2.4.2. Informacgoes dos SIM
pagamentos.

63. 7.2.4.3. Pagamentos SIM
detalhados.

64 7.2.4.4. Pagamento detalhado SIM

- Rubricas de retencao.
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65. 7.2.4.5. Pagamento SIM
detalhado - Rubricas de retengao -Pensao.

66. 7.2.4.6. Pagamento parcial - SIM
Rubricas.

67. 7.2.4.7. Beneficio SIM
previdenciario.

68. 7.2.4.8. Beneficio SIM
previdenciario - Rubricas de retencao.

69. 7.2.4.9. Beneficio SIM

Previdenciario - Pagamento Parcial -
Rubricas de retencao.

70. 7.2.4.10. Férias. SIM
71. 7.2.4.11. Férias — Rubricas. SIM
72. 7.2.4.12. Férias - Rubricas - SIM
Pensdo.
73. 7.2.4.13. Pagamentos
anteriores.
74. 7.2.5. S-1250 - Aquisicao de Producgao
Rural.
75. 7.2.5.1. Estabelecimento

adquirente da producao.

76.7.2.5.2. Produtores rurais de quem foi adquirida

a producao.
77. 7.2.5.3. Notas fiscais relativas
a aquisicao.
. 7.2.5.4. Processo Judicial.
79. 7.2.6. S-1260 - Comercializacao da SIM
Producdo Rural Pessoa Fisica.
80. 7.2.6.1. Informacao da SIM
Comercializagao Rural.
81. 7.2.6.2. Comercializagao SIM
Rural.
82. 7.2.6.3. Identificacao dos SIM
Adquirentes da Producao.
83. 7.2.6.4. Notas fiscais da SIM
aquisicao da Producao.
84. 7.2.6.5. Processos Judiciais. SIM
85.7.2.7. S-1270 - Contratagao de Trabalhadores SIM
Avulsos Nao Portuarios.
86.7.2.8. S-1280 - Informagdes Complementares SIM

aos Eventos Periodicos.

87. 7.2.9. S-1300 - Contribuigao Sindical

Patronal.

88. 7.3. EVENTOS NAO PERIODICOS: Obrigatério

89. 7.3.1. S-2190 - Registro Preliminar de SIM
Admissao.

90. 7.3.2. S-2200 - Admissao do SIM
Trabalhador.

91. 7.3.2.1. Admissao - SIM
Informacdes cadastrais.

92 .3.2.2. Admissao - Dependentes do SIM

.trabalhador.
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93. 7.3.2.3. Admissao - SIM

94, 7.3.2.4. Admissdo - Horarios SIM
didrios - Origem Folha.

95, 7.3.2.5. Admissdo - Horarios SIM
didrios - Origem Ponto.

96. 7.3.2.6. Admissao - Filiagao SIM
Sindical.

97. 7.3.2.7. Admissao - SIM
Observacoes Contratuais.

98. 7.3.3. S-2205 - Alteragao de Dados SIM
Cadastrais do Trabalhador.

99. 7.3.3.1. Alteragao - SIM
Informacodes cadastrais.

100. 7.3.3.2. Alteragao - SIM
Dependentes do trabalhador.

101. 7.3.4. S-2206 - Alteracao de Dados SIM
Contratuais Do Trabalhador.

102. 7.3.4.1. Alteragao - SIM
Informacdes contratuais.

103. 7.3.4.2. Alteracao - Hordarios SIM
didrios - Origem Folha.

104. 7.3.4.3. Alteracao - Hordarios SIM
didrios - Origem Ponto.

105. 7.3.4.4. Alteracao - Filiagcao SIM
Sindical.

106. 7.3.4.5. Alteragao - SIM
Observacoes Contratuais.

107. 7.3.5. S-2210 - Comunicagao de SIM
Acidente de Trabalho — CAT (Eventode
SST).

108. 7.3.5.1. Dados do acidente. SIM

109. 7.3.5.2. Partes atingidas pelo SIM
acidente.

110. 7.3.5.3. Agentes causadores SIM
do acidente.

111. 7.3.6. S-2220 - Monitoramento da SIM
saude do trabalhador - ASO (Eventode
SST).

112. 7.3.6.1. Dados do atestado. SIM

113. 7.3.6.2. Exames SIM
complementares.

114. 7.3.7. S-2221 - Exame Toxicolégico
do Motorista Profissional (Eventode SST).

115. 7.3.7.1. Dados do exame.

116. 7.3.8. S-2230 - Afastamento Temporario SIM

117. 7.3.8.1. Dados do SIM
afastamento - Férias.

118. 7.3.8.2. Dados do afastamento - SIM
Afastamento temporario.

119. 7.3.8.3. Informacoes SIM

complementares.
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120. 7.3.9. S-2240 - Condigoes
Ambientais do Trabalho - Fatores de Risco
(Evento de SST).

121. 7.3.9.1. Inicio da Condicao SIM
Ambiental.

122. 7.3.9.2. Ambientes de SIM
trabalho.

123. 7.3.9.3. Atividades perigosas, SIM
insalubres e/ou especiais.

124. 7.3.9.4. Fatores de risco a que o SIM
trabalhador esta exposto.
125. 7.3.9.5. Equipamentos SIM

de protecao individual (EPI) para o
ambiente de trabalho.

126. 7.3.9.6. Responsaveis pelos SIM
registros ambientais.

127. 7.3.10. S-2245 - Treinamentos,
Capacitacdes e Exercicios Simulados
(Evento de SST).

128. 7.3.10.1. Treinamentos.

129. 7.3.10.2. Treinamento -
Responsaveis.

130. 7.3.11. S-2250 - Aviso Previo.

131. 7.3.12. S-2260 - Convocacgao para Trabalho
Intermitente.

132. 7.3.13. S-2298 - Reintegracao. SIM

133. 7.3.14. S-2299 - Desligamento. SIM

134. 7.3.14.1. Dados do SIM
desligamento.

135. 7.3.14.2. Observacoes. SIM

136. 7.3.14.3. Crédito Consignado SIM
com Garantia de FGTS.

137. 7.3.14.4. Processos Judiciais do SIM
Trabalhador.

138. 7.3.14.5. Demonstrativos SIM
de pagamentos efetuados - Valorpago.

139. 7.3.14.6. SIM

Demonstrativos de paga

140. 7.3.14.7. Demonstrativos SIM
de pagamentos efetuados - Rubricasda
remuneragao.

141. 7.3.14.8. Demonstrativos SIM
de pagamentos efetuados - Planos de Saude.

142. 7.3.14.9. Demonstrativos de SIM

143. Dependentes do Plano de Saude.

144, 7.3.14.10. SIM
Demonstrativos de

pagamentos de g

145. 7.3.14.11. SIM

Demonstrativos de pagamentos

de periodos
146. anteriores - Identificacdo do Periodo.
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147. 7.3.14.12. SIM
Demonstrativos de
pagamentos de |
148. 7.3.14.13. SIM
Demonstrativos de pagamentos
de periodos
149. anteriores — Rubricas da remuneracao.
150. 7.3.14.14. Demonstrativos de pagamentos - SIM
Convocacao paraTrabalho Intermitente.
151. 7.3.14.15. Valores recebidos de outras SIM
empresas.
152. 7.3.15. S-2300 - Trabalhador Sem Vinculo - SIM
Inicio.
153. 7.3.15.1. Informacoes SIM
cadastrais.
154. 7.3.15.2. Dependentes. SIM
155. 7.3.16. S-2306 - Trabalhador Sem Vinculo - SIM
Alteracao Contratual.
156. 7.3.17. S-2399 - Trabalhador Sem Vinculo - SIM
Término.
157. 7.3.17.1. Dados do término do SIM
contrato.
158. 7.3.17.2. Processos Judiciais do SIM
Trabalhado.
159. 7.3.17.3. Demonstrativos SIM
de pagamentos efetuados - Valorpago.
160. 7.3.17.4. SIM
Demonstrativos de page
161. 7.3.17.5. Demonstrativos SIM
de pagamentos efetuados - Rubricasda
remuneracao.
162. 7.3.17.6. Demonstrativos SIM
de pagamentos efetuados - Planos deSaude.
163. 7.3.17.7. SIM
Demonstrativos de page
164. 7.3.17.8. Valores recebidos de SIM
outras empresas.
165. 7.3.18. S-2400 - Cadastro de Beneficios SIM
Previdenciarios - RPPS.
166. 7.3.18.1. Inclusao/Alteracao do SIM
Beneficio.
167. 7.3.18.2. Término do Beneficio. SIM
168. 7.3.19. S-3000 - Exclusao de Eventos. SIM

14 SISTEMA DE FATURAMENTO ARRECADAGCAO E COBRANGCA AGUA

Modulo de Leitura
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1. O Sistema devera disponibilizar as duas seguintes SIM
formas de trabalho: leitura convencional e leitura com
emissdo simultanea de conta.

2. O Sistema devera gerar arquivos a serem utilizados nas SIM
leituras dos hidrometros, por grupo e rota de leitura.
Devera respeitar a sequéncia cadastrada ou, no caso de
ndo haver sequéncia, a classificacdo estabelecida pelo
orgao.

3. O Sistema devera registrar, no momento da leitura, SIM
eventuais ocorréncias referentes as validacbes
efetuadas sobre a mesma. Estas ocorréncias serao
utilizadas posteriormente, apdés o retorno das
informac0Oes ao sistema, para verificacdes e acertos.

N

. O Sistema devera registrar as leituras das ligagoes. SIM

Ul

. O sistema deverda contar com procedimento especifico SIM
para os casos em que a leitura tenha sido realizada ha
mais de 30 dias. Devera calcular o valor do consumo
correspondente a 30 dias, posicionando a leitura atual e
consumo para o calculo das contas.

6. Deverd registrar as divergéncias encontradas em SIM
campo, qualificando-as de acordo com cddigos
cadastrados.

7. O sistema devera possuir relatérios que auxiliem na SIM
andlise das informacgdes coletadas.

8. Permitir a descarga das leituras efetuadas por rota, nao SIM
necessitando aguardar o término de todas as leituras
para a importacao no sistema.

9. Registrar as ocorréncias e/ou anormalidades SIM
identificadas pelos leituristas, em seu trajeto.

10.0 Sistema devera permitir a mudanga automatica do SIM
método de leitura convencional de para o método de
leitura e emissdo simultdnea da conta, onde o calculo e
emissdao de contas deverdao ser processados no
momento da leitura, através de microcomputadores
portateis, de acordo com tipo de calculo estabelecido
pelo 6rgdo.

11. Permitir o gerenciamento das atividades dos leituristas, SIM
através de relatorios gerenciais.

12. Permitir que a comunicagao entre o coletor de leituras e SIM
a unidade central de processamento seja do tipo Wi-Fi,
via protocolo TCP/IP, ou utilizando um bergo (doca).

13.Todos os softwares de suporte e banco de dados SIM
adicionais necessarios para o funcionamento do sistema
deverao ser fornecidos pela contratada com suas
respectivas licengas de uso.

14.0s arquivos trocados entre o coletor de leituras e o SIM
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Sistema de Saneamento Basico devem obedecer lay-
out definido pelo 6rgao, obrigatoriamente compativel
em todos os niveis com o Sistema de Saneamento
Basico.

15.0 Sistema de Saneamento Basico devera conter SIM
procedimento de geragao do arquivo para o Mdodulo de
Leitura (convencional ou com emissdao simultanea de
conta);

16.0 Sistema devera conter procedimento de controle de SIM
distribuicdo, para o Mddulo de Leitura, dos arquivos
preparados na etapa anterior;

17.0 Sistema devera conter procedimento para o SIM
recebimento dos arquivos apos a coleta das leituras;

18.0 Sistema devera conter relatérios gerenciais que SIM
permitam o acompanhamento da atividade de leitura,
fornecendo informagdes tais como: quantidade de
leituras realizadas por leiturista; horario de realizagao
das leituras; nome do leiturista; intervalo de tempo
entre leituras.

19.0 sistema deve permitir a parametrizacdo de codigos SIM
de ocorréncia, para 0s quais, no momento do
lancamento, seja exigida a captura da imagem
(fotografia comprovando o langamento do cddigo de
ocorréncia.)

20.0 sistema deverad ser capaz de estabelecer o vinculo SIM
das fotografias, provenientes dos coletores de dados,
ao respectivo CDC (cbédigo de cadastro do consumidor).

21.0 Modulo de Leitura devera permitir a mudanca de SIM
leiturista a qualquer tempo.

22.0 Modulo de Leitura devera validar a informacgao SIM
registrada, em tempo real. As acbes a serem
estabelecidas para cada tipo de ocorréncia, durante o
registro da respectiva leitura, deverao ser
parametrizadas. Exemplo: supondo uma situacdao em
que o leiturista registrou o fato de ter se deparado com
o portdao do imével fechado, impedindo a realizacdo da
leitura (ocorréncia = “portdo fechado ou hidrometro
inacessivel”). Para um caso semelhante a este, o
programa nao devera permitir o registro de leitura, de
acordo com parametrizacdo realizada para este tipo de
ocorréncia.

23.Devera possuir parametro que oriente o leiturista na SIM
verificagdo do nimero do lacre dos hidrémetros.

24.Devera possuir parametro para obrigar o registro de SIM
leitura ou cédigo de leitura / ocorréncia, antes de
prosseguir ao préximo imdvel / leitura.

25.Devera possuir parametro que, quando acionado, SIM
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implique na geracao de uma indicacao de verificacao
para a condicdo de consumo maior ou menor que a
média, mostrando o ultimo consumo registrado e a
média habitual.

26.0 Sistema devera fornecer informagbGes que SIM
possibilitem a andlise das leituras com consumos
considerados altos ou baixos. Estas informacdes serdo
fundamentais para a realizacdo de ajustes necessarios
nas respectivas contas, com acréscimos e decréscimos
de consumo, ou outras situacdes identificadas pelo
sistema.

27. A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em SIM
tela prépria ou através de emissdo de relatérios,
contendo no minimo filtro por: grupo, referéncia, rota
logradouro, tipo de critica, consumo. Como resultado
da selecao, deverdo ser apresentadas, no minimo, as
seguintes informagdes: CDC, situacdo da ligacdo,
percentual de variacdo, identificacdo, categoria e
economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de
leitura, data de leitura, nome do leiturista.

28.0 Sistema devera permitir, durante a critica da leitura SIM
em tela, a selecdo de ligacdao para releitura ou vistoria
e ainda a inclusdo do status da critica, como por
exemplo: analisada, vista. Devera possibilitar filtragem
de selecao de registros através deste mesmo status.

29. O Sistema devera permitir, durante a critica, SIM
alteracbes da leitura, ocorréncia e data da leitura.
Devera atualizar automaticamente o status da critica,
indicando que a mesma ja foi verificada. Desta forma
evitara que a leitura que seja verificada novamente.

30.0 Sistema devera oferecer opgdo de impressdao, em SIM
formuldrio proéprio, das ligacbes selecionadas para
releitura ou vistoria, para que seja dada continuidade
ao processo de critica da leitura.

31.Durante a critica de leitura em tela, deverdo haver SIM
opcdes para a visualizacdo do histérico da ligacdo e
para a impressdo do relatério contendo as informagées
da critica de leitura.

32.0 sistema devera impedir a liberacdo do grupo para a SIM
continuidade do processo de leitura/calculo enquanto
todas as criticas registradas ndo tiverem sido
verificadas. Devera demonstrar em tela as quantidades
pendentes de cada rota e as respectivas ligacoes.

33. Mddulo de Calculo e Emissédo

34.0 processamento do célculo sera sempre efetuado em SIM
microcomputadores instalados nos escritérios do 6rgéo.

35.As contas de agua, esgoto e servigos, deverdo ser SIM
providas com cddigo de barras no padrdao Febraban ou
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Cnab. Estas informacgdes serdo utilizadas para a baixa
dos pagamentos, pelo processo de captura via leitura
otica (Scanner).

36. A leitura, o calculo, a emissdo de contas e as demais SIM
rotinas associadas deverdao ser executadas de forma
assincrona, por grupo. Porém, para cada grupo, o
sistema deve controlar a sequéncia légica de realizacao
de tarefas impedindo a execucdao de rotinas em
desacordo com a mesma. Como exemplo, podemos
citar a emissao de contas sem que a verificagdo das
anomalias apontadas nos calculos tenha sido analisada.

37.0 processamento de leituras de hidrémetros, calculo e SIM
emissao das contas de agua, esgoto e servicos devera
estar de acordo com a estrutura tarifaria do 6rgéo.

38. O sistema devera disponibilizar procedimento de céalculo SIM
tarifario de consumo de &gua, residuo de troca de
medidores e langamento pelo consumo taxado.

39.Apos efetuado o célculo, o sistema devera permitir a SIM
emissao local das contas de agua, esgoto e servicos.
Devera possibilitar também a geracdo de arquivo com
as informacdes necessarias, a ser encaminhado a
empresa capacitada para esta emissao.

40.A conta de agua, esgoto e servicos devera estar SIM
preparada para a inclusdo de mensagens de débito de
contas anteriores, de acordo com o periodo de
responsabilidade cadastrado nos contribuintes e
também a emissdo da declaracdo de quitagdo anual de
débitos conforme determinado na lei 12.007/2009, de
acordo com critérios estabelecidos pelo érgao.

41.Devera estar disponivel apds o calculo a emissdo do SIM
histograma de consumo.

42.0 Sistema devera ter opcao de resequenciamento das SIM
rotas de leitura ou entrega por logradouro através de
parametros definidos tais como: intervalo da
sequéncia, numeragao do logradouro, lado da rua.

Moédulo de Arrecadacdo e cobrancga

43.0 Sistema devera estar desenvolvido para realizar o SIM
controle da Arrecadacdo e Cobranca de forma
regionalizada, utilizando os recursos de transferéncia
dos dados por: meio eletronico; captura do cédigo de
barras via Scanner ou caneta Otica; entrada de
pagamentos via digitagdo em micro. Serdo envolvidas
contas de agua, carnés, guias de recolhimento e outros
documentos de recebimentos diversos que compde a
receita do 6rgao para atualizacdo diaria da cobranca.

44. 0 processo de leitura do cédigo de barras devera incluir SIM
as contas impressas simultaneamente pelo
Microcomputador portatil e pelo método convencional,
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utilizando leitores de cédigo de barras, caneta ética ou
outros recursos de leitura.

45. O software para captura do cédigo de barras devera ter SIM
caracteristica de multitarefa, gerenciando em tempo
real as operagdes simultdneas de varios usuarios e seus
respectivos arquivos de armazenamento. O software
ainda devera evitar a perda de dados numa eventual
falta de energia elétrica.

46.0 Sistema deverd estar preparado para efetuar o SIM
controle de arrecadacdao online, através de caixa
autenticadora nas dependéncias do 6rgdo, efetuando
autenticacdo de documentos em impressora proépria,
ligada ao sistema e registrando as baixas dos
documentos.

47.0 Sistema deverd estar preparado para manter SIM
registradas e atualizadas as informacdes referentes aos
pagamentos realizados na rede arrecadadora,
contendo: a data do pagamento, o estabelecimento em
que foi pago, valores recebidos, multas e outros
encargos financeiros pertinentes, que dispostos na tela
das estacdes de trabalho, ou em forma de relatérios
com opcdo de video, arquivo ou impressora, servirao
de fonte de consulta pelo setor de Atendimento ao
Cidaddo. Devera incluir os débitos referentes a contas
de agua e esgoto assim como a carnés de contribuigdo
de melhorias, inscritos ou nao em divida ativa,
identificando cada caso.

48.0 Sistema devera permitir a recepcdo de pagamentos SIM
efetuados na rede bancaria, eletronicamente, em
arquivos de acordo com padrao definido pela
FEBRABAN ou Cnab, nas respectivas datas contabeis.
Cada arquivo deverd compor um lote, permitindo
consultas e geragao de relatorios.

49.A arrecadagdao devera integrar-se com o Sistema de SIM
Contabilidade registrando automaticamente os valores
da receita arrecadada nos modulos de Gestdo
Orcamentaria, Tesouraria e Contabilidade. Devera gerar
os respectivos relatérios analiticos. Deverd permitir a
geracdo de relatorios referente a arrecadacdo, de
acordo com as contas contabeis cadastradas pelo
orgdo.

50. Devera estar preparado para a geragao de arquivos de SIM
cobranca das contas de agua, esgoto e servigos por
débito automatico para a rede bancaria de acordo com
o padrdo estabelecido pelo érgao.

51.0 Sistema devera permitir o cadastro das contas SIM
contabeis do érgdo, permitindo alteracbes de acordo
com a necessidade. Devera ainda haver, na composicéo
do analitico da receita, a possibilidade de configuracdo
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da receita como normal, divida ativa ou ambos.

52.0 Sistema devera permitir a identificacdo, de maneira (o)
seletiva, dos clientes inadimplentes para com o érgao,
permitindo a emissdao de comunicados de débitos,
segundo critérios de selecao.

53.0 Sistema devera permitir a identificacdo de clientes SIM
devedores, através da ligacdo, grupo, logradouro,
categoria, vencimentos, meses pendentes, valores
mensais e globais, disponibilizando a informacdo para
as acOes de regularizacao da carteira.

54.0 Sistema devera estar preparado para a emissdo das SIM
notificacbes de débito, de acordo com o periodo de
responsabilidade cadastrado nos contribuintes, com
codigo de Dbarras. Devera também efetuar o
agrupamento das contas no momento da emissdo das
notificagoes.

55.0 Sistema deverd permitir a manutencdo nas SIM
notificacdes emitidas, permitindo cadastrar o status da
entrega das mesmas.

Moddulo de Divida Ativa do sistema de Saneamento

i : lE n IglE o

4

62.0 sistema deverd permitir a manutengdo nas SIM
notificacbes emitidas pelo sistema, permitindo

Pregéo Presencial n°. 006/2022 — PC n°. 226/2022 — fl. 222/283



Companhia de Servigos de Agua, Fsgoto e Residuos de Guaratingueti
Rua Xavantes, 1880 - Jardim Aeroporto — Guaratinguetd — SP— CEP

cadastrar o status da entrega das mesmas.

63. Permitir o parcelamento do débito inscrito em divida SIM
ativa, através de lancamento de servico em conta ou
emissao de carné. Devera efetuar a separagdo de
valores para posterior identificacdo da receita referente
a divida ativa.

64.Nos Carnés de pagamento deverao constar todas as SIM
caracteristicas do débito, dados do consumidor, o valor
inscrito em Divida Ativa e ainda as atualizagdes dos
valores originais através do calculo dos juros, multas e
correcdo monetaria conforme critérios estabelecidos
pelo 6rgdo.

65. O sistema deve permitir a geracao de carnés em moeda SIM
corrente ou indice, efetuando a atualizagcdo dos valores
conforme a norma especificada.

66.Deverad haver opcao para atualizacdo das parcelas dos SIM
carnés através de indice especifico, efetuando a
alteracdo dos valores das parcelas ja geradas. Apds a
atualizacdo deverdao ser emitidas as parcelas para
entrega aos consumidores.

67.Devera ser bloqueado pelo sistema o parcelamento em SIM
carnés de contas inscritas e ndo inscritas. Estes
parcelamentos somente poderdo ser efetuados
separadamente.

68. Sistema devera permitir a inclusdo no carné de servicos SIM
de honorarios e custas processuais ou outros servicos
de acordo com o estabelecido pelo érgao.

69.0 sistema deverad estar preparado para emissdao dos SIM
documentos necessarios para a execugdo fiscal:
certiddo de divida ativa e peticdo de acordo com os
dados e modelos estabelecidos pelo 6rgao. Na emissao
de certiddo, o sistema deverd automaticamente efetuar
o bloqueio das contas. Devera informar, no ato da
consulta da ligagdo, a existéncia de contas em
execucao fiscal.

70.0 Sistema devera permitir o acompanhamento mensal SIM
do saldo de divida ativa. Devera informar a composigao
dos valores mensais inscritos em divida ativa, tais
como: cancelamentos, inscricdes, parcelamentos,
reabertura de contas, receita e demais informacdes
referentes a movimentacao.

71.0 sistema deverd efetuar o] controle e SIM
acompanhamento do saldo de divida ativa de uma data
a outra, informando os valores e formulas utilizadas.
Mostrar ainda relatérios correspondentes as
informagOes apresentadas e a integracao com a
Contabilidade das alteragdes efetuadas.
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72.0s valores que compdem o saldo da divida ativa SIM
deverdo estar contidos em relatério analitico, a fim de
gue seja possivel o acompanhamento da movimentacao
da divida ativa realizada.

Micromedicao (Hidrometria)

73.Para o moddulo de Micromedicdo (hidrometria) o SIM
Sistema devera estar preparado para gerenciar, de
forma automatica, todas as informagbes e dados
historicos dos hidrometros: instalados, retirados,
recuperados e aferidos. Devera registrar, de forma
automatica, os dados das ligacGes em que o hidrometro
esta ou esteve instalado.

74.Deverd ser mantida, através do modulo de SIM
Micromedicdo tabela com os dados dos hidrometros
instalados nas diversas ligacdes de &gua e dos
mantidos em estoque, no minimo com as seguintes
informacbes: fabricante, vazao, quantidade de digitos,
diametro, fabricante, fornecedor, data e nota fiscal de
aquisicao.

75. Deverdo ser registradas, de forma automatica, as datas SIM
de cada instalagao/retirada, os cdc’s das instalagdes, as
datas de registro de paralisacdo de cada hidrometro
assim como as ocorréncias verificadas nos
procedimentos de leitura para faturamento relativas
aos hidrometros. Esses registros devem estar
disponiveis para consulta no cadastro do hidrémetro.

76.Deverdo ser registradas as trocas de hidrometros SIM
efetuadas nas ligacdes, armazenando os dados da
retirada e colocacdo. Somente poderdo ser utilizados
hidrometros previamente cadastrados em tabela
especifica.

77.Nas trocas de hidrometro, quando houver residuo de SIM
consumo, o sistema devera armazenar o residuo para
cobranca na préxima fatura junto com o consumo do
novo hidrometro.

78.Devera estar disponivel opcao de correcdao do numero SIM
do hidrometro, para os casos onde houve erro de
cadastro, sem que esta alteracao afete o consumo da
ligacao.

79.0 sistema deve disponibilizar opcao de cadastro das SIM
afericdes efetuadas, mostrando resultado em tela e
emitindo o respectivo laudo.

80.Devera ainda ter opgdo de armazenamento de SIM
hidrometros aferidos, indicando local e tempo que
devem permanecer guardados.

Modulo de Contribuicdo de Melhorias

81.0 Sistema devera utilizar, no mdédulo de Contribuigdo

Pregéo Presencial n°. 006/2022 — PC n°. 226/2022 — fl. 224/283



Companhia de Servigos de Agua, Fsgoto e Residuos de Guaratingueti
Rua Xavantes, 1880 - Jardim Aeroporto — Guaratinguetd — SP— CEP

de Melhorias, o mesmo cadastro utilizado pelos
sistemas de Faturamento e Arrecadagdo relativos a
imoveis e terrenos.

82. Para cada Edital de Contribuicao de Melhorias o sistema
devera permitir o registro do ano, numero data e valor
do edital, o tipo de rateio a ser adotado, as formas de
parcelamento e os contribuintes beneficiados.

83. 0 Sistema, a partir dos dados do edital, devera efetuar
para cada contribuinte o calculo do valor devido,
dividindo-o pelo numero de parcelas, estabelecendo
assim seu valor e vencimento das parcelas e gerar o
respectivo carné de pagamento.

84. Devera ter opcdo para cancelamento do edital.

85.A rotina de associagdo de contribuintes a um
determinado edital devera contar com ferramentas que
permitam a selecao dos mesmos por logradouro.

86. 0 registro de pagamentos das parcelas dos Carnés de
Contribuicdo de Melhorias devera ser feito pelo sistema
de Arrecadacdo conjuntamente com as Contas de Agua
e Esgoto e outros documentos de Arrecadacao,
contabilizando adequadamente as diversas receitas
arrecadadas.

87.Devera estar disponivel tela para consulta dos dados de
cada contribuinte informando os dados do edital, do
contribuinte, do carmé e dos pagamentos. As
informagdes contidas nos carnés e nos pagamentos
deverdo estar disponiveis também nas telas de consulta
de débitos do mdédulo de arrecadacao.

88.0 Sistema devera permitir a inscricdo de débitos
vencidos em Divida Ativa com periodicidade
estabelecida pelo 6rgdo. A inscricdo em divida ativa
dos débitos vencidos e ndo pagos deverdo ser feitas
automaticamente, através de procedimento que os
seleciona conforme os parametros estabelecidos pelo
orgao. Aos valores originais do débito deverdo ser
acrescidos juros multas e correcdo monetaria,
calculados conforme critérios estabelecidos pelo érgdo.

Modulo de Corte / Religagoes

89.0 Sistema devera permitir que sejam identificados, de SIM
maneira seletiva, os clientes inadimplentes para com o
orgdo. Devera disponibilizar a emissdo de comunicados
de corte, segundo critérios de selegao estabelecidos.

90.0 Sistema deverd disponibilizar condicdes para SIM
identificar os clientes devedores por: ligagao, grupo,
logradouro, categoria, vencimentos, meses pendentes,
valores mensais e globais, disponibilizando a
informagdo para as agdes de regularizagao da carteira.

Pregéo Presencial n°. 006/2022 — PC n°. 226/2022 — fl. 225/283



Companhia de Servigos de Agua, Fsgoto e Residuos de Guaratingueti
Rua Xavantes, 1880 - Jardim Aeroporto — Guaratinguetd — SP— CEP

91.0 Sistema devera estar preparado para a emissao das SIM
notificacbes de corte, de acordo com o periodo de
responsabilidade cadastrado nos contribuintes, com
cédigo de barras. Devera também possibilitar o
agrupamento das contas no momento da emissdao das
notificagoes.

92.0 Sistema devera permitir a manutencdo das SIM
notificagcbes de corte emitidas, permitindo cadastrar o
status da entrega das mesmas.

93. 0 Sistema devera controlar, no processo de geracao de SIM
ordens de servigo de corte, a emissdao e entrega das
notificagcdbes. Para uma ligacdo nao notificada, nao
podera ser emitida uma ordem de corte.

94.Durante a geracdo das ordens de corte, o sistema SIM
devera criar informacdo de controle, indicando, para a
ligacao correspondente, a situacdo de corte.

95. Devera possibilitar o registro das respectivas ordens de SIM
servico de corte no Sistema de Atendimento a Cidadaos
(que passara a efetuar o acompanhamento da
execucao das mesmas).

96.Nas ordens de corte geradas deverd ser possivel SIM
registrar o motivo pelo qual a ligacdao nao foi cortada.
Esta informacdo devera estar disponivel para consulta
na proépria ligacdo. No caso de ter sido realizado o
corte, no minimo, as seguintes informagdes deverdo

ser registradas: tipo de corte, data, leitura e
responsavel
97.0 Sistema devera permitir a identificacdo dos imoveis SIM

com o fornecimento de agua interrompido por falta de
pagamento. Devera também permitir a selecdo dos
imoveis a serem reabilitados, agrupando estas
informacdes para: faturamento, geracdo de ordens de
servico e relatérios de controle de cortes.

98.0 Sistema devera manter histérico de todas as SIM
notificacdes, ordens de corte e religagdes efetuadas.

Médulo de Cadastro

99. O Sistema deve permitir o registro e manutencao dos SIM
dados referentes as ligacGes de agua e esgoto. Deve
permitir o armazenamento de informagdes cadastrais
do terreno, do imdvel, da ligacdo e das contas:

100. A tabela de terrenos devera conter informacGes SIM
referentes aos mesmos, tais como: planta, area,
testada, lote, quadra e demais informacdes pertinentes
ao terreno do imdvel.

101. A tabela de imdveis deverd conter informacoes SIM
referentes aos mesmos, tais como: inscricao municipal,
endereco do imdvel, endereco de entrega, endereco de
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correspondéncia, proprietario e compromissarios.

102. A tabela de |ligagbes devera conter as SIM
informacgbes pertinentes as mesmas, que influenciardo
diretamente o calculo das faturas, tais como: situacao
da 4agua, situacdo do esgoto, tipo de cobranga,
hidrometro, categorias, atividade, beneficio social e
outros,

103. A tabela de contas devera conter as informagoes SIM
gerais relativas as mesmas, tais como: leituras,
ocorréncias, valores, servicos, taxas, datas e outros.

104. O sistema devera permitir, para cada imoével, o SIM
cadastro de varios proprietarios e compromissarios com
seus respectivos enderegos e documentos.

105. Devera ainda possuir cadastro de informagoes SIM
complementares a ligacdo, onde serdo armazenadas
outras informacgdes pertinentes, tais como: piscina,
nimero de moradores, conjuge, renda familiar, estado
civil e outras. Essas informacdes serdo cadastradas
para efeito de analise, ndo influenciando no calculo das
faturas de agua, esgoto e servigos.

106. A manutencdo das informagdes de cadastro, SIM
sejam referentes ao terreno, imdvel ou ligacdo, devera
ser permitida em seus respectivos moddulos e/ou telas
de acordo com a configuracdo de permissoes
estabelecida pelo érgao.

107. O sistema deverd permitir a criacdo de SIM
condominios automaticamente, cadastrando
inicialmente a ligacdo principal e posteriormente em
tela, liberar a tela para preenchimento das ligagdes
secundarios, com obrigatoriedade nos seguintes
campos: Proprietario, CPF/CNPJ, R.G, Inscrigdo
Municipal, Numero do hidrometro. Disponibilizar
também Status de positivo ou retorno de erros apos
preenchimentos dos dados basicos de criagcdo das
ligacoes.

108. Sistema devera permitir o cadastro de varios SIM
contribuintes em uma mesma ligacao juntamente com
os periodos de responsabilidade das contas
correspondentes.

109. Deverdo ser armazenadas, em histérico, todas as SIM
alteragOes efetuadas no cadastro.

110. O Sistema deverd permitir a localizagdo e SIM
identificacdo dos clientes, por meio do nimero da conta
(CDC), nome do usuario (consulta fonética), cdédigo do
logradouro, numero do hidrometro, nome da rua
(consulta fonética) e pelo numero do imoével, ou
numero de inscricdo (Identificagdao), CPF, inscrigdo
municipal, bairro.
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111. O Sistema devera disponibilizar consulta ao SIM
cadastro, com, no minimo, as seguintes informacdes:
terreno, imédvel, contas, leituras, débitos, categorias,
servicos, notificacbes, carnés de parcelamento e
histérico.

112. O Sistema deverd permitir o cadastro das SIM
informacdes necessarias para a concessdo de desconto
de beneficio social ou atividade, conforme norma
especifica.

113. O Sistema devera permitir o bloqueio da ligacdo, SIM
impedindo algumas acdes sobre a mesma, de acordo
com o parametrizado pelo 6rgao, tais como:
parcelamentos, cortes e notificagOes.

114. O Sistema devera permitir o cadastro de SIM
condominios nas ligacbes, efetuando  calculo
diferenciado de acordo com as definigdes estabelecidas
pelo érgdo e legislacdo municipal.

115. O Sistema devera permitir, para cada ligacdo, o SIM
cadastramento de data de vencimento especial das
contas de agua, esgoto e servigos. Estas informacdes
serdo utilizadas em casos especificos, a serem
analisados pelo érgao.

Relatérios Gerenciais

116. O Sistema devera possuir relatérios de todos os
moédulos do sistema, disponibilizando geracdo a
qualquer tempo para acompanhamento das
movimentacdes efetuadas e gerenciamento do 6rgao,
conforme as caracteristicas abaixo:

117. Relatério histograma de consumo;

118. Relatério referente ao faturamento por categoria
contendo, no minimo, as informacbes de: quantidade
de ligacGes de agua e de esgoto, quantidade de contas
geradas, valor de agua, valor de esgoto, valor dos
servicos, valor das taxas, consumo real e faturado,
guantidade de economias de agua e de esgoto, ligagbes
com e sem hidrometro, quantidade de contas lancadas
e nao lancadas, quantidade de ligagbes e economias de
agua e esgoto ativas, quantidade de ligacGes cortadas.

119. Relatério de ligacdes, economias e volume por
categoria e faixa de consumo, podendo determinar as
faixas de consumo para o relatorio.

120. Relatério demonstrativo de consumo, mostrando
o consumo dos Ultimos 12 meses, média, categoria e
economia de um conjunto de ligagdes.

121. Relatério mostrando quantidades e valores das
contas em aberto por vencimento, indicando valores de
agua, esgoto, servicos e taxas.
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122. Relatério mostrando quantidades e valores de
faturamento e arrecadagdao. As informagdes de
arrecadacao deverdao ser divididas por prazo de
pagamento sendo até o vencimento, 30, 60, 90, 120 e
com mais de 120 dias. As informagdes dos valores nao
arrecadados deverdao ser subdivididas por categoria.

123. Relatério dos maiores consumidores, contendo,
no minimo, as informagdes de cdc, nome, endereco,
leitura anterior e atual, hidrometro, média, categoria,
economia, consumo e valor da conta.

124. Relatdrio referente ao faturamento, classificado
por atividade, bairro ou por categoria, contendo, no
minimo as informacdes de: quantidade de ligacdes de
agua e esgoto, economias de agua e esgoto, volume
real e faturado, valor total.

125. Relatério dos carnés gerados, cancelados,
reparcelados, contendo, no minimo as informacdes de:
cdc, carné, data e valor.

126. Relatério de parcelas de carnés pagas e em
aberto, contendo, no minimo as informacbes de: cdc,
carné, parcela, valor da parcela e valor pago.

127. Relatério das contas agrupadas que ndo foram
pagas, contendo, no minimo as informacgbes de: cdc,
nome, endereco, data do agrupamento, referencia,
valor de agua, esgoto, servicos, taxas, multa, juros,
correcao e total da conta.

128. Relatério das contas cadastradas em débito
automatico que nao foram pagas, contendo, no minimo
as informacbes de: cdc, nome, enderego, referéncia,
vencimento e valor.

129, Relatdrio de débitos de agua e esgoto detalhado,
contendo, no minimo, as informagdes de: cdc, nome,
endereco, hidrometro, situacdo da ligacdo, valor de
agua, esgoto, servigos e taxas, multa, juros e corregdo,
valor total original, valor total corrigido e data de
vencimento. Para este relatério deverdo estar
disponiveis, no minimo: filtro por grupo, intervalo de
contas, valor minimo e maximo, vencimento inicial e
final, categoria, quantidade de contas em aberto,
guantidade maxima de devedores, logradouro e bairro.

130. Relatério estatistico de notificacbes emitidas,
contendo informagdes de quantidade e valor das
emitidas, entregues, pagas, parceladas, canceladas,
cortadas, religadas e outras informacdes.

131. Relatério de hidrémetros cadastrados no sistema,
com opgao de selecionar os que estiverem em uso,
parados, por tempo e por data de instalagdo, no
minimo com as informacdes de: cdc, nhome, endereco,
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hidrometro, nimero de ponteiros, ultima leitura, data
de leitura e consumo.

132. Relatério de hidrometros cadastrados e ainda nao
utilizados.

133. Relatério de contas referente a Portaria CAT56.

134. Relatério de ligagdes com mais de uma categoria
cadastrada.

135. Relatério com informagdes sobre o cadastro de

ligagbes, utilizando como filtro, no minimo as
informacdes de: situacdo da agua, situacdao do esgoto,
grupo, categoria, tipo de cobranca, logradouro, bairro,
atividade, rota de leitura, quantidade de economias,
tipo de ligacdo, beneficio social, ligacbes excluidas. Este
relatorio devera apresentar os principais dados das
ligacbes selecionadas, podendo ser detalhado ou

resumido.
136. Relatério de logradouros cadastrados.
137. Relatorio de erros durante o cdlculo das contas.
138. Relatério das principais alteracdes efetuadas no

sistema pelos funcionarios, tais como: emissdo de
segunda via de conta, agrupamentos, parcelamentos,
alteracdo de contas, estorno de parcelamentos e
emissao de guias.

139. Relatério dos parcelamentos em conta efetuados,
contendo, no minimo, as informagdes de cdc, nome,
contas parceladas, valor original das contas, valor
parcelado.

140. Relatdrio dos parcelamentos em conta efetuadas
e em atraso.

141. Relatério de servigos langados e a lancar em
contas contendo, no minimo informacbes de: cdc,
quantidade de parcelas, valor das parcelas, valor
langado, valor a lancar.

142. Relatério de volumes alterados, mostrando as
alteracdes efetuadas por contas, no consumo real e/ou
faturado das contas.

143. Relatério analitico e sintético de leituras
efetuadas por leiturista e por horario das leituras
efetuadas.

144, Relatério de ocorréncias durante a leitura dos

hidrometros.

145. Relatério contendo rota e sequéncia de leituras e
entregas, cadastradas.

146. Relatério estatistico de leituras por codigo de
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ocorréncia.

147. Relatério de ligagdes cortadas que apresentaram
consumo durante a leitura dos hidrometros.

148. Relatério de baixas efetuadas por data de
contabilizagdo, classificados nas contas contdbeis do
orgao.

149. Relatério de arrecadacdao por data de

contabilizacgdo  demonstrando  detalhadamente a
composicdao da arrecadacao.

150. Relatério de baixas efetuadas, demonstrando
individualmente as contas, parcelas e guias baixadas.

151. Relatério contendo erros gerados durante a baixa
de contas.

152. Relatério de baixas duplicadas contendo, no
minimo as informacbes de: cdc, referéncia, data do
pagamento, valor original pago, valor pago em
duplicidade, data de contabilizacdo, data de
pagamento, lote e agente.

153. Relatério de ligacdes que possuem débitos e ndo
estao cortadas.

154. Relatério de ligagbes cortadas

155. Relatoério de ligacbes religadas

156. Relatério de ligagbes cortadas que ndo possuem
débitos, podendo ser religadas.

157. Relatério de débitos de contas inscritas em divida
ativa.

158. Relatério de contas em aberto inscritas em divida

ativa que possuem certiddao emitida.

159, Relatdrio de contas em aberto inscritas em divida
ativa que ndo possuem certiddo emitida.

160. Relatério mensal constando os valores de
movimentacdao da divida ativa, tais como:
parcelamentos, receita, cancelamentos, estornos,
alteracdes e demais valores que afetem o saldo da
divida ativa.

161. Relatério com os principais dados cadastrais das
ligacBes que possuem cadastro em débito automatico.

162. Relatério de evolugdao de consumo por cdc com
opcdo de grafico.

163. O sistema deverd possuir ferramenta para
geragao de relatérios eventuais.

164. Todos os relatérios deverdo ter opgdo de geragdo
em tela, arquivo ou impressora.
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15 MODULO DE BALCAO DE ATENDIMENTO SANEAMENTO

Balcdo de Atendimento OBRIGATORIO

1. Localizacao e identificagdo dos clientes, por meio do SIM
numero do cadastro (CDC), nome do usuario (consulta
fonética), codigo e descricdao (consulta fonética) do
logradouro, numero do imével, bairro, nimero do
hidrometro, CPF/CNPJ e condominio.

2. Simulagdo individual do calculo dos valores de agua e SIM
esgoto.
3. Simulacdo individual do célculo dos acréscimos por SIM

atraso de pagamento das contas.

4. Histérico de leituras e consumo, no minimo dos ultimos SIM
12 meses, com a opcdo de visualizacdo em lista e
grafico do consumo.

5. O Sistema deverda armazenar todas as alteragoes, SIM
inclusdes e exclusdes de qualquer natureza, gerando
histérico e permitindo consultas com no minimo os
filtros por periodo, assunto e usuario.

6. Demonstrativo geral de débitos pendentes da ligacdo, SIM
por responsavel, com opgdo de enviar por e-mail.

7. Consulta de débito por CPF/CNP] com opgao de enviar SIM
por e-mail.

8. Demonstrativo de pagamento, no minimo, dos ultimos SIM

12 meses, com opcdo de enviar por e-mail.

9. Recalculo individual das contas, permitindo a alteragao SIM
das leituras e ocorréncias e inclusdo de observacoes
sobre o recalculo no histoérico da ligacdo.

10.Emissdao de segunda via da conta, com opgao de SIM
cobranca na prépria conta ou em conta futura.

11.Emissdo da conta com agrupamento dos débitos. SIM

12. Desagrupamento de contas. SIM

13. Desdobramento de contas. SIM

14. Registro e controle dos servigos comerciais solicitados SIM
pelos clientes.

15. Registro das movimentagdes efetivadas nas contas de SIM
agua e esgotos, identificando o responsavel pelas
operagoes.

16. Realizagdo de parcelamento em contas de agua, esgoto SIM

e servigos, conforme norma especifica.
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17.Estorno de parcelamentos efetuados em conta, SIM
efetuando baixa de contas quando houver parcelas
pagas.

18. Emissao de certiddo negativa de débitos com opcdo de SIM
enviar por e-mail.

19. Emissao de certidao cadastral com opgdo de enviar por SIM
e-mail.

20. Parcelamento de contas ou de servigos em carnés e SIM

emissao de parcelas; (12 e 22 vias) com cddigo de
barras padrao FEBRABAN ou CNAB. Na geracao de
carnés devera ser permitido a alteragdo do nome do
responsavel pela divida e/ou o representante e seus
respectivos documentos, sem alterar o responsavel
pela ligacdo cadastrada. Devera ser gerado termo de
parcelamento conforme determinado pelo érgao.

21.Consulta de contas pagas e em aberto, no minimo dos SIM
ultimos 12 meses.

22.Emissao e cancelamento de documento de arrecadacao SIM
de servicos diversos.

23.Registro e baixa de solicitacdes de vistoria. SIM

24.Cancelamento de contas e parcelas de carnés, SIM
cadastrando o motivo do cancelamento.

25.Estorno do cancelamento de contas e parcelas de SIM
carnés.

26. Estorno de carnés, efetuando a baixa de contas quando SIM
houver valor de parcelas pagas.

27.0pcdo de reativagdo de carnés cancelados. SIM

28.Reparcelamento de carnés conforme normas SIM

especificas. O sistema devera ter a opcdo de controlar
a quantidade de vezes que um carné podera ser
reparcelado.

29. Parcelamentos em conta e em carnés com descontos SIM
concedidos através de legislacdao especifica.

30. Calculo e inclusdo de acréscimos nas parcelas de carnés SIM
quando atrasadas, emitindo 22 via da parcela para
pagamento com valor corrigido.

31.Calculo e inclusao de descontos nas parcelas de carnés SIM
quando o pagamento for adiantado, emitindo 22 via da
parcela para pagamento.

32.0pcao para inclusao de prazo para pagamento das SIM
contas, impedindo que o contribuinte seja cortado por
inadimpléncia.

33.Consulta de acréscimos gerados pelo pagamento em SIM
atraso das contas.
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NOSSA AGUA. NOSSA GENTE. CNPI n®. 09.134.807/0001-91
34. Permitir enviar por e-mail a 22 via de contas e parcelas SIM
de carné.
35. Permitir imprimir parcela de carné com antecipacdo de SIM
pagamento.
36.Permitir a retencdo/liberacdao de contas, impedindo SIM

alteracdes, baixas, emissdo de notificacdes ou outras
acoes de acordo com o estabelecido pelo érgao.

37.Envio de 1° via de conta por e-mail. SIM

38. Configuracdo de parametros, que permite personalizar SIM
o sistema conforme a regra de negdcio.

39. Atribuicdo de acesso de acordo com perfil. SIM

40. Integracao com servico de SMS para viabilizar o envio SIM

de codigo de barras de contas e parcela de carné.

41.Integracdao com “Integrador TEF” e “Adquirente” para
viabilizar o pagamento de contas e guias, via cartdo de
débito.

42. Possibilitar o envio de comprovante de pagamento por
cartdo de débito, via SMS.

43. Possibilitar o cadastro de pessoas com deficiéncia SIM
visual, para emissao de contas em braile

44, Registro de chamado e abertura de Ordem de servigo SIM

45. Devera apresentar condigdes para o registro das ordens SIM

de servico de qualquer tipo de servico, de acordo com a
necessidade do o6rgdao. O sistema devera permitir,
através de uma tabela de coédigos de servigos
especificos, registrar o codigo correspondente ao
problema indicado pelo cliente ou por setores internos
do departamento.

46.Devera ter a opcao de registrar informagoes fornecidas SIM
aos clientes, como por exemplo a “situagdo de débitos”,
sem a necessidade de geracdao de ordem de servico.

47. A localizacao e identificacdo dos clientes para abertura SIM
das ordens de servigo deve ser feita através do CDC,
nome ou endereco do imodvel.

48.Ao selecionar a ligacdo desejada, o sistema devera SIM
preencher automaticamente os principais dados do
imovel, tais como endereco, categoria, economia,
hidrometro, proprietario, Ultima leitura e outros.

49.0 Sistema deverd colocar na tela de abertura das SIM
ordens de servico, mensagem de clara visualizagao
quando a ligagdo selecionada apresentar débitos
vencidos e ndo pagos, permitindo também, por opgdo
do operador, a visualizacdo em tela dos detalhes dos
débitos vencidos e pendentes de pagamento, assim
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como a informacgao de corte na ligacao.

50.Deve apresentar o demonstrativo das leituras e SIM
consumos e a informacdo de pagamento das contas de
agua e esgoto.

51.Na tela de abertura de ordem de servigo deverao estar SIM
contemplados no minimo: codigo do servigo, prazo para
execucao do servico, valor do servico - quando
cobrado, dados do imdvel, nome e telefone do
solicitante; ponto de referéncia do imovel, campo para
observagoes.

52.Na abertura de ordens de servico, antes de gravar as SIM
informagdes, o sistema devera verificar a existéncia de
outras ordens abertas no mesmo logradouro, tendo a
opcgao de associar o registro a uma O.S ja existente ou
gravar uma nova OS.

53.Devera ser gerado histérico na ligacdo do sistema SIM
comercial referente a abertura das ordens de servigo.

54. Permitir registrar chamado por ocorréncias abertas pelo SIM
APP do Cidadao, listando as ordens de servigos abertas
na area.

55. Permitir ao usuario do sistema, configurar para cada SIM

tipo de atendimento, chamado e servico os campos
para preenchimento.

56.No registro de chamado permitir acessar 0s servigos SIM
conforme permissao de acesso por perfil.

57.Permitir registrar chamado pelo cadastro do SIM
contribuinte, 0 sistema devera preencher

automaticamente os principais dados do imoével ou
ligagao, tais como enderecgo e solicitante.

58. Permitir registrar chamado por logradouro listando as SIM
ordens de servicos abertas na area.

59.No registro do chamado ter a possibilidade de anexar SIM
documentos.

60. Possibilitar no registro de chamado langar servicos para SIM
faturamento.

61.No registro de chamado ter a opcao de bloquear a SIM

reincidéncia do servico conforme quantidade de dias
estabelecido para nova ordem de servico.

62.No registro de chamado, o sistema devera verificar a SIM
existéncia de outras ordens de servico abertas para o
mesmo logradouro, tendo a opgao de associar o
registro a uma 0.S ja existente ou gerar uma nova OS.

63.Devera ser gerado histoérico na ligagdo do sistema SIM
comercial referente a abertura das ordens de servigo.
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64. Ao gerar uma ordem de servigo possibilitar a impressao SIM
de um protocolo de atendimento.

65. Ao gerar uma ordem de servigo de troca de titularidade SIM
permitir a impressao do termo.

66.A0 gerar uma ordem de servigo, o sistema, permita SIM
gerar e imprimir a guia de recolhimento com cédigo de
barras e integrada ao sistema comercial.

67.A0 gerar uma ordem de servico possibilitar a impressao SIM
da ordem de servigo, constar no minimo os dados
cadastrais do endereco indicado, o cddigo e a descricao
da solicitagao.

68. Possibilitar o bloqueio da ordem de servigo. SIM

69. Acompanhar a situacdo e historico de acdes realizados SIM
na ordem de servigo.

70. Realizar agendamento do servigo e alerta a quantidade SIM
maxima por periodo (manha e tarde).

71. Permitir selecionar contas para retencao. SIM

Possibilitar a consulta de ordem de servico e
chamado com no minimo:

72.intervalo de data,

73.numero do chamado,

74.namero da ordem de servico,

75. cadastro do contribuinte (CDC),

76.nome do solicitante,

77.endereco,

78. telefone.

79.Integracdao com servico de SMS para viabilizar o envio
de informacdes sobre a abertura do servico solicitado.

80. possibilidade de envio de ordens de servico on line e
a respectivasupervisao/baixa de forma on line

81. possibilidade de atendimento as imobilidrias de forma
remota para servigos diversos (alteracdes cadastrais,
desligamentos, religacdes, emissdao de 23s vias de
conta, consultas diversas).

82. Modulo de parcelamento de débitos com
possibilidade de acordos com parcelas varidveis (por
exemplo, parcelas de 1 a 10 no valor de 100,00,
parcelas de 11 a 22 no valor de 150,00, ). Além disso o
parcelamento deve emitir termo de acordo com
previsdo de adapatacdao do texto de acordo com as
necessidades da companhia e com previsdo de
assinatura por duas testemunhas.
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16 SISTEMA DE COLETA DE DADOS, IMPRESSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE
CONTA DE AGUA E NOTIFICAGCOES

Sistema de Coleta de Dados, Impressao e Entrega
Simultanea de Conta de Agua e Notificacoes

1. Os registros das leituras e ocorréncias dos medidores de SIM
agua
2. O faturamento no campo em tempo real (leitura e SIM

impressao da conta de agua e esgoto e das notificacdes
no mesmo minuto);

3. A impressdo das faturas de agua e notificagdes diversas SIM

4. O envio e recebimento das informacdes de campo para SIM
o Sistema de Faturamento.

5. O software devera possibilitar a operacdao de forma SIM
descentralizada, propiciando o processamento remoto
do faturamento em campo e comunicacdo através do
protocolo TCP/IP utilizando-se conexdao Wireless (Wi-Fi)
para troca de informagdes com o sistema de gestao do
Sistema de Faturamento.

6. O faturamento e emissdo convencional de contas de SIM
agua e esgoto com boleto ou codigo FEBRABAN (in-loco)
sera mantido como opgdao de impressdo de contas de
acordo com as regras estabelecidas pelo érgao.

7. Procedimento de descarga dos dados coletados e SIM
faturados em campo, para o Sistema de Faturamento
via Wi-fi;

8. Procedimento de pesquisa e consulta de posicionamento SIM

de usuarios na rota por enderego, numero do
hidrometro, identificacdo do usuario, identificacdo de
rota e posicdo relativa do usuario na rota.

9. Procedimento de rotina de coleta, consisténcia de SIM
leituras e registro de irregularidades, divergéncias e
ocorréncias;

10.Procedimento de captura de imagens (fotos) com SIM
vinculacdo direta ao CDC;

11.Procedimento de descarregamento das fotos vinculadas SIM
ao CDC para o banco de dados automatizado.

12.Procedimento de calculo tarifario de consumo de agua, SIM
residuo de troca de medidores e lancamento pelo
consumo taxado;

13.Procedimento de impressdo de Contas de agua com SIM
codigo de barras padrao FEBRABAN, CNAB, em
impressora portatil térmica direta sem fio, utilizando a
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comunicagao por Bluetooth;

14.Ter a capacidade de transmissdo das leituras em tempo SIM
real, via Gprs, protegendo os dados coletados contra a
eventuais perdas, devido a travamento do computador
movel ou outros motivos quaisquer.

15.0 Sistema de Coleta de Dados e Emissdo Simultanea SIM
devera comportar o cadastro de todos os fiscais
leituristas, codigos de ocorréncias e ligacOes
pertencentes ao mesmo grupo de rota de leitura,
ordenados por sequéncia de leitura.

16.0 Sistema de Coleta de Dados e Emissdo Simultanea SIM
devera permitir a mudanca de fiscal leiturista a qualquer
tempo em qualquer rota de leitura.

17.Criticar em tempo real a leitura informada pelo fiscal SIM
leiturista com base nas informagdes contidas, tais como
leitura anterior, média dos ultimos consumos, alertando
quando houverem divergéncias quanto ao consumo
médio e o medido. Deverdo ser cadastrados percentuais
de tolerancia a maior e a menor em relacdo a estes
consumos informados.

18.0 Sistema devera possuir, entre outros, parametros de SIM
ocorréncias que indiguem se o campo de leitura deve ou
ndo ser preenchido. Ex: Em uma ocorréncia de portdo
fechado ou hidrometro inacessivel ndo se pode lancar
leituras.

19.Aviso de ligagdo ha mais de X (parametrizavel) meses SIM
sem leitura real efetuada pelo érgao.

20.Através de parametrizacdo, o Sistema deverd mostrar o SIM
ultimo consumo registrado e a média habitual, quando
for detectado consumo maior ou menor que a média,
durante o registro da respectiva leitura.

21.0 sistema deve permitir a parametrizagao de codigos de SIM
ocorréncia, que no momento do lancamento do mesmo,
seja exigido a captura da imagem (fotografia
comprovando o lancamento do cddigo de ocorréncia.)

22.0 Sistema devera executar na rota calculos SIM
diferenciados para condominios com leitura ndo
individualizados, calculos diferenciados para
condominios individualizados (Leitura e emissdo de
contas para hidrometro principal e hidrometros
individuais — Ex: CDHU).

23.No computador mével, as fungdes multimidia, acesso a
video, som, navegacdo de internet, jogos, instalacdes
de softwares, modificacdao de configuragdes, fundo de
tela, protecdo de tela e demais funcionalidades nao
relacionadas exclusivamente & coleta de leituras,
registro de fotos e emissdode contas, devem ser
desativadas e/ou estar inacessiveis para os fiscais
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leituristas.

24.0 sistema deverd contar com procedimento especifico
para os casos em que a leitura tenha sido realizada ha
mais de 30 dias. Devera calcular o valor do consumo
correspondente a 30 dias, atualizando os valores de
agua e esgoto e posicionando a leitura atual.

25.Devera permitir a impressao de mensagens de débito
nas contas.

26.Devera permitir a impressdo da quitagdo anual de
débitos, de acordo com os critérios estabelecidos pelo
orgao.

27.0 Sistema deverd, a cada leitura registrada, armazenar
as coordenadas geograficas (latitude e longitude),
provenientes do recurso de GPS contido no coletor de
dados. Esta funcionalidade devera ser parametrizada e,
quando houverem, deverdo ser enviadas para o sistema
central.

17 - MODULO DE CONTROLE DE DISTRIBUIGCAO DE AGUA VIA CAMINHAO
PIPA

Controle de Distribuicio de Agua via Caminh&o Pipa

1. Devera registrar os volumes de dgua entregues, através de SIM
caminhdes pipa, em &reas ainda ndo contempladas com rede

de agua.

2. Devera controlar o volume carregado no caminhdo e os SIM

volumes entregues aos municipes.

3. O controle de volume entregue se fara através da medicdo
fornecida por hidrometro instalado no caminhdo.

4, Em cada entrega deverd emitir um recibo de entrega,
descrevendo o nome do usuario, enderego da ligacdo, consumo
apurado e data da leitura.

5. Estes abastecimentos deverdo ser registrados em aplicacdo SIM
instalada em Smartfone, a qual realizard o armazenamento das
distribuicdes efetuadas.

6. Ao término de cada periodo de distribuicdo, estes SIM
abastecimentos deverdo ser transferidos para o banco de
dados principal do sistema de saneamento, com o objetivo de,
ao fim do més, para cada contribuinte, eles sejam somados
dando origem a uma Unica conta de dgua com o valor total.

7. Esta conta deverd ser enviada ao contribuinte e devera SIM
entrar no processo normal de arrecadacao.

8. Este processo deve disponibilizar relatérios de controles
para analise dos carregamentos de cada um dos caminhodes e
suas respectivas distribuicoes e perdas.

9. Este processo de coleta deve permitir a utilizacdo de duas SIM
unidades de medidas possiveis para o registro das entregas:
metros e litros.
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18 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS SANEAMENTO

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS | OBRIGATORIO
SANEAMENTO

1. Deverd possuir tabelas de referéncias para cadastro de SIM
informagdes necessdrias a utilizagdo do sistema, tais
como: tabelas de ocorréncias, equipamentos, servicos,
atendimentos, areas de manutencdo, departamentos,
funcionarios, equipes, perfis de acesso ao sistema,
viaturas e outras necessarias. A manutencdo de
parametros e tabelas do sistema deverad ser efetuada
pela empresa sem a necessidade de acompanhamento
pela contratada

2. O sistema deve ter procedimento para administrar o SIM
controle de acesso ao sistema, envolvendo os perfis de
usuarios e senhas.

3. Devera ser possivel a partir do Sistema de Atendimento
ao Cidaddo executar consultas diversas as tabelas de
imoveis, ligacdes e contas dos modulos de faturamento
e arrecadacdo. Também, a partir deste Sistema o
operador deverater possibilidade de acordo com suas
permissdbes de acesso, efetuar agrupamento e
desagrupamento de contas, parcelamento e estorno de
parcelamento de contas, adiamento de prazo de
pagamento, retencdao de contas, emissdao de 22 vias
de contas, extrato de débitos e de guias de
recolhimento para pagamento de servicos e taxas

Abertura de Ordens de Servico

4. Devera apresentar condigdes para o registro das ordens SIM
de servigo de qualquer tipo de servico, de acordo com a
necessidade do 6rgdo. O sistema deverda permitir,
através de uma tabela de cddigos de servigos
especificos, registrar o codigo correspondente ao
problema indicado pelo cliente ou por setores internos
do departamento.

5. Devera ter a opgdo de registrar informagdes fornecidas SIM
aos clientes, como por exemplo a “situacdo de débitos”,
sem a necessidade de geragao de ordem de servigo.

6. A localizagao para abertura das ordens de servico deve SIM
ser feita através do enderego do imovel.

7. Ao selecionar a ligacdo desejada, o sistema devera SIM
preencher automaticamente os principais dados do
imovel, tais como endereco, categoria, economia,
hidrometro, proprietario, Gltima leitura e outros.
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8. O Sistema devera colocar na tela de abertura das SIM
ordens de servico, mensagem de clara visualizagdo
quando a ligacdo selecionada apresentar débitos
vencidos e ndo pagos, permitindo também, por opcao
do operador, a visualizacao em tela dos detalhes dos
débitos vencidos e pendentes de pagamento, assim
como a informacdo de corte na ligacao.

9. Deve apresentar o demonstrativo das leituras e SIM
consumos e a informagdo de pagamento das contas de
agua e esgoto.

10.Na tela de abertura de ordem de servico deverdo estar SIM
contemplados no minimo: cédigo do servico, prazo para
execucao do servico, valor do servico - quando cobrado,
dados do imével; nome e telefone do solicitante; ponto
de referéncia do imdvel, campo para observacoes.

11.Na abertura de ordens de servico, antes de gravar as SIM
informagdes, o sistema devera verificar a existéncia de
outras ordens abertas no mesmo logradouro, tendo a
opcdo de associar o registro a uma 0.S ja existente ou
gravar uma nova OS.

12.Deverd ser gerado historico na ligacdo do sistema SIM
comercial referente a abertura das ordens de servigo.

Impressao das ordens de Servigo

13.0 sistema ofertado pela proponente devera apresentar SIM
condicOes de registro e emissdo das ordens de servicos.
No documento impresso devera constar no minimo os
dados cadastrais do endereco indicado, o codigo e a
descricdo da solicitacdo, as caracteristicas da equipe
executora.

14.Deverd haver a possibilidade de selecdo das ordens de SIM
servicos para impressdao por periodo e departamento
responsavel a fim de facilitar o controle e execucgdo dos
servicos.

15.Deve haver a possibilidade de transmissao do servico a SIM
uma equipe através de radio. Neste caso, ao efetuar a
transmissao deverd ser registrado no sistema a
transmissdo e para qual equipe; a OS deverd ser
considerada como impressa.

16.0 sistema devera efetuar o controle de impressao das SIM
ordens de servigos impedimento que a OS seja impressa
varias vezes erroneamente, assim como o controle de
quando e quem efetuou a impressao.

17.Devera ter opgdo de controle de data de entrega e SIM
retorno da OS a equipe executora.

18.0 Sistema deverd permitir a utilizacdo de layouts de SIM
ordens de servigo diferentes de acordo com o tipo de
chamado a ser executado.
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Programacao de Servicos

19.0 sistema devera permitir a programacdo automatica de SIM
servicos a serem executados pelas equipes de acordo
com a parametrizacdao entre servicos, logradouros,
equipes e areas de manutencdo da cidade efetuada pelo
orgao.

20.0 sistema devera permitir visualizacdo na tela do SIM
computador da programacdo efetuada pelo sistema,
permitindo pela programacao, distribuir os servicos em
aberto entre as equipes de manutencado disponiveis.

21.Na tela devera constar no minimo filtros por periodo, SIM
departamento e equipe, com opgdo minima de
visualizacdo das seguintes informagdes: ordens de
servico em execugdo, em atraso, programadas, sem
programacdo, carga horaria da equipe, tempo para
execucgao dos servicos.

22.Concluidos os trabalhos de programacgdo, o sistema SIM
devera permitir a impressdo das ordens de servico
programadas, para distribuicdo entre as equipes
disponiveis no dia.

Execucao e Encerramento das Ordens de Servico SIM
23.0 Sistema ofertado pela proponente devera apresentar SIM
condicdes de baixa dos dados dos servicos executados
em campo.
24.0 sistema deverd estar preparado para realizar a baixa SIM

das solicitacdes e dos servicos executados, registrando
a equipe, o veiculo, a quilometragem, o servico, a data
e hora de execucdo, bem como dados dos servicos
executados, tipos e quantitativos de materiais,
equipamentos e mao-de-obra aplicados.

25.Devera estar preparado para a integragdo com o SIM
sistema comercial, assim ao efetuar o encerramento das
ordens de servigos algumas tarefas serdo realizadas tais
como: cadastro de nova ligacdo de agua e esgoto, corte
no fornecimento, reativacdo do fornecimento, troca de
hidrometro, atualizacdo de dados cadastrais, instalagao
de hidrometro, geragcdo de histdrico da execucgdao do
servigo.

26.Ao0 encerrar ordens de servico para controle da SIM
execugdo de novas ligacGes de agua e esgoto devera ser
gerado automaticamente pelo Sistema de Atendimento
ao Cidadao, o registro, no Sistema de Faturamento, da
ligacdo recém concluida.

27.Sistema de Atendimento ao cidaddo devera lancar, SIM
quando for o caso, a cobranga de servigos executados e
que impliquem em custo para o usuario. O lancamento
devera ser feito automaticamente para inclusdo na(s)
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proxima(s) faturas de dgua e esgoto.

28.Sistema devera permitir a inclusdo de varias tarefas a SIM
serem executadas na mesma ordem de servigo, a fim de
promover o controle para conclusao de um servico,
obtendo assim uma visao clara de todas as etapas
necessarias a execucdo da solicitacdo efetuada pelo
cliente.

29.Devera permitir a abertura automatica de tarefas a SIM
serem executadas para a conclusdo da solicitacdo,
efetuando o controle e liberagao das tarefas de acordo
com a execucdo da ordem estabelecida.

30.Devera permitir o controle de permissdo para SIM
encerramento das ordens de servigo por departamento
responsavel.

Retorno de Chamados

31.0 sistema ofertado deverd ter solucdo para que seja SIM
efetuado o retorno ao cliente por carta ou por telefone
da solicitacdo efetuada.

32.Quando o retorno for efetuado por telefone, deve ter a
opcdo de registrar uma pesquisa de satisfacdo efetuada
junto ao cliente, indicando comentarios e observacoes
efetuadas.

Ordem de Servigo interna

33.0 Sistema devera controlar também as manutencgdes
internas, preventivas e corretivas. Estas manutencdes
referem-se a equipamentos e estruturas prediais
pertencentes a autarquia. Devera, para cada ordem de
servico, indicar os equipamentos e mao de obra a serem
utilizados. Em relagdo as manutencbes preventivas, o
Sistema deverd ter o] recurso de gerar
automaticamente, orientado por uma parametrizacdao
especifica, ordens de servigos periodicas.

Telemetria

34.Deverad permitir que o Preparador de servigcos registre SIM
em tela, todas as interrupcbes no fornecimento de agua,
e que estes dados, sirvam de fonte de pesquisa no setor
de Atendimento ao Cidaddo. Deverdo ser registrados:

35.A Zona de Abastecimento atingida. SIM
36.A data e hora do registro do fechamento. SIM
37.0Observagdes sobre a ocorréncia e normalizagdo do SIM

abastecimento.

Relatorios Gerenciais

38.Devera permitir o armazenamento dos dados de SIM
execucao dos servicos e a geragao de indicadores que
medem a performance, produtividade e eficiéncia do
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roteiro, devendo estar disponibilizados em tela ou por
meio de relatdrios em papel impressos diariamente.

39.Sistema informatizado devera permitir que todos os SIM
dados relativos ao controle e gestao dos servicos
possam ser visualizados na tela das estagdes de
trabalho, sendo possivel a emissdo de no minimo os
seguintes relatérios:

40.Relagdo de servicos a executar SIM

41.Relacdo mensal de servigos executados SIM

42.Relagdo de servicos com prazos de execugao vencidos. SIM

43.Estatistica de materiais aplicados, por dia, més e por SIM
equipe.

44.Estatistica de mao de obra utilizada por dia, més e por SIM

conjunto das equipes.

45 .Estatistica de equipamentos utilizados, por dia, més e SIM
por conjunto das equipes.

46.Relacédo dos servicos programados para o dia

47.Relagdo de servigos previstos para execugdo pelas SIM
equipes de agua e esgoto
48.Relacao de chamados por periodo SIM
49.Relacdao de chamados por Tipo de Atendimento SIM
50.Relacdo de chamados por Bairro SIM
51.Relacdo de chamados internos por departamento SIM
52.Produtividade das equipes SIM
53.Tempo de Atendimento ao Usuario SIM
54.Tempo Médio de Atendimento dos Servicos SIM
55.Quadro comparativo de servicos por setor SIM
56.0rdens de servigco em aberto por prioridade SIM
57.0rdens de servigo em aberto por viatura SIM
58.0rdens de servigco em aberto por empreiteira SIM
59.Quadro de reincidéncia de tipo de chamado SIM
60.Quadro de Execugao mensal de servigos SIM

Geragdao Automatica de Ordens de Servigo
(Interacao com Sistema de Faturamento)

61.0 Sistema de Atendimento ao Cidaddo devera dispor de SIM
rotinas que permitam, dentro dos critérios de selecao e
de acordo com os parametros adotados dinamicamente
no 6rgdo, a geracao automatica e o controle de Ordens
de Servigo para os seguintes servigos:
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62.Corte de ligagdes SIM
63.Troca de Hidrometro SIM
64.Manutencdo de Hidrometros SIM
65.Vistoria SIM
66.Na conclusdao de cada ordem de servico este Sistema SIM

devera atualizar automaticamente as informagoes
pertinentes ao Sistema de Faturamento alterado pela
execucao da 0.S. (Marcar a ligagao como cortada,
alterar o n° do Hidrometro, registrar histéricos).

Artigo de Multa e Notificacao SIM

67.0 sistema deverda permitir o cadastro de artigos de SIM
notificacdo e/ou multa, contendo: numero e data do
decreto, valor da multa, prazo de pagamento, defesa e
adequacao e tipo de moeda.

68.0 sistema devera aplicar artigos de notificacdo no SIM
evento da ordem de servico e ao atingir o periodo de
vencimento da defesa, o sistema, possa dispor de
ferramenta para gerar automaticamente novos eventos
de fiscalizacdo na ordem de servico.

69.0 sistema devera aplicar artigos de multa no evento da SIM
ordem de servico e ao atingir o periodo de vencimento
da defesa, o sistema, possa dispor de ferramenta para
gerar automaticamente o carné de multa integrado com
sistema de faturamento para sua cobranga

70.0 sistema deverad permitir ao seu usuario, consultar e SIM
imprimir carnés de multa para envio aos correios.

19 PORTAL DE GERENCIAMENTO RASTREAMENTO
DE SERVICOS

OBRIGATORIO
1. O Sistema devera possuir recursos para visualizagdo dos SIM
smartfones especializados em mapa na tela de
gerenciamento em tempo real;
2. Deverd permitir a visualizagdo total e simultéanea dos SIM
smartfones rastreados;
3. Devera possibilitar a configuracdo de agrupamento de SIM
smartfones/equipes por centros de custos, onde as
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equipes sé serdo visiveis aos gestores de cada centro de
custo;

4. Devera filtrar os tipos de servigos por centros de custos SIM
e enviar Ordens de Servico somente para as equipes
vinculadas a eles;

5. Devera permitir o envio de Ordens de Servigos para um SIM
smartfone selecionado, onde ao receber a OS o
smartfone deverd emitir notificacdo com controle de
reconhecimento do recebimento;

6. Devera possibilitar a visualizacdo da Ordem de Servigo SIM
atual do agente e foto inicial;

7. Possuir quantia de acessos simultaneos ilimitados. SIM

8. Este sistema devera estar capacitado para armazenar o SIM

trajeto efetuado pelas equipes que detém os
smartfones, em banco de dados. De forma a poder
reproduzi-lo a qualquer momento.

20 MODULO DE ORDENS DE SERVICO

SMARTPHONE
1. A solugdo devera ser voltada para coletores de dados ou SIM
smartfones em servigcos de campo. Os equipamentos
deverdo ter sistema operacional compativel com
Android 4.1 ou posterior.
Devera incluir todos os campos de controle de SIM
Ordens de Servico como:
2. Tipo do Servico; SIM
3. Gravidade/Intensidade do problema; SIM
4. Endereco; SIM
5. Data e Hora de Chegada ao local; SIM
6. Data e hora de conclusdo da tarefa; SIM
7. Campo com opcOes preestabelecidas para solucdo do SIM
Servigo;
8. Campo com opgdes preestabelecidas para ndo execugao SIM
do Servico;
9. Campo com opgoes preestabelecidas para o local (rede, SIM
cavalete, etc.) da manutencgao;
10. Inclusdo de servigos complementares como calgada, SIM
recapeamento, etc.;
11. Controle de materiais utilizados; SIM
12. Controle de Equipamentos utilizados; SIM
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13. Controle de mao de obra utilizada; SIM

14. Foto antes, durante e depois da manutencao; SIM

15. Informagdo de reincidéncia dos servigos gerados por SIM
Ligagao;

16. NUmero do hidrémetro e lacres no local com opcdo de SIM
leitura pelo cédigo de barras do coletor;

17. Coordenada GPS do local do servico; SIM

18. Devera possuir recurso de captura de assinatura do SIM

consumidor.

19. Recurso para indicar quais 0s servigos novos que SIM
deverao sem executados pela ordem de servico.

20. Devera estar preparado para a recepgdo de novas SIM
Ordens de Servico, via Internet.

21. Deverd estar preparado para o envio de Ordens de SIM
Servigo para o servidor principal, via Internet.

22. Devera permitir a geragcdo de notificagdo ou multa para SIM
a ordem de servico através da multipla selecdo de
artigos cadastrados no sistema de atendimento ao
cidaddo com impressdo simultanea.

23. O sistema devera filtrar as ordens de servico por SIM
logradouro, bairro, realizadas, e nao realizadas

24. O sistema devera dispor de recurso de localizagdo de SIM
endereco da Ordem de Servico, utilizando os
aplicativos: "Waze" ou "Google Maps". Ao selecionar
o aplicativo serda exibido uma lista das ordens de
servico, que redirecionarad ao endereco e aplicativo
escolhido.

21 AGENCIA VIRTUAL DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

AGENCIA VIRTUAL DE SERVIGCOS DE SANEAMENTO

1. A Agéncia Virtual deverd possuir um acesso restrito e SIM
seguro a base de dados, de onde obterda as
informagdes necessarias para prover 0S Servigos
propostos.

2. Este modulo devera utilizar técnica "responsive", ou SIM
seja, os componentes de uma tela deverdao se
ajustar automaticamente quando a mesma é
apresentada em  dispositivos de  tamanhos
diferentes, tais como: smartfone e tablet.
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3. O Sistema devera permitir os seguintes servicos, SIM
utilizando-se de tecnologia “WEB” referente ao
sistema de Saneamento:

4. Emissao de 22 via de contas. SIM

Emissdo de 22 via de carnés, inclusive referentes a SIM
divida ativa

6. Possibilitar ao cliente, a visualizacdo do cddigo de barras SIM

do respectivo débito, para que ele efetue o
pagamento via Internet.

7. Possibilitar Exibicdo, na pagina inicial, da existéncia de SIM
débitos em aberto.

8. Exibicdo de outros cadastros vinculados ao CPF SIM
autenticado na agéncia.

9. Atualizacdo dos Valores de Parcela de Carnés, SIM
permitindo ao cliente adicionar juros, multa e
correcao monetdaria até a data atual.

10. Opgao para reportar problemas referentes a Agéncia. SIM

11. Emissdo de extrato de débitos. SIM

12. Emissdo de certiddo negativa de débitos. SIM

13. Autenticacdo da certidao negativa de débitos. SIM

14. Envio por e-mail das 22 vias de contas, carnés de divida SIM
ativa, certidao negativa e extrato de débitos.

15. Representacdo grafica do histérico de consumo, SIM
possibilitando a exibicdo de 12, 18 ou 24 meses.

16. Consulta de Processos / Protocolo com historico da SIM
tramitacao.

17. Cadastro de E-mail. SIM

18. Solicitagdo de servigos, através da abertura de SIM

chamados integrado com Sistema de Gerenciamento
de Servico. Exemplo de tais servicos:

19. Religacdo (Taxas e Servicos), SIM
20. Ligacao nova, SIM
21. Reativacao de Ligacdo, SIM
22. Registro de Falta d’agua e Vazamentos, SIM
23. Segunda via do contrato de Adesao, SIM
24. Alteragao de Titularidade, SIM
25. Atualizacdo Cadastral, SIM
26. Pedido de cancelamento e Inativacao. SIM
27. Possibilidade de consulta de Posi¢coes de Chamados. SIM
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28. Possibilitar ao cliente, a atualizacdao de seu respectivo SIM
CPF/CNPJ integrado com Sistema de Gerenciamento
de Servigo.

29. Possibilitar ao cliente, consultar o status de Ocorréncia SIM
gerada no software de App do Cidaddo, por ele
gerada.

30. Possibilitar a consulta a tabela de precos, em funcdo da SIM
categoria e faixas de consumo.

31. Possibilitar que o cliente realize, através de uma SIM
simulacdo, a visualizacdo de uma conta (adgua e
esgoto), em funcdo de categoria, economias e
consumo informados.

32. Possibilitar a criacdo de protocolo de solicitagcdo de SIM
servigos prestados pela ouvidoria, conforme seguinte
detalhamento:

33. Definicdo de tipo de solicitagdes: Reclamagao, elogio, SIM
sugestao entre outros.

34. Realizar cadastro prévio e validacdo do CPF/CNPJ SIM

35. Possibilitar anexar documentos. SIM

36. Gerar numeragao sequencial de protocolo da ouvidoria SIM
integrado com Sistema de Protocolo.

37. Gerar alerta de pendéncia de recebimento no SIM

departamento de Ouvidoria.

38. Enviar ao municipe e-mail de confirmagdo com o SIM
numero de protocolo.

39. Permitir realizar consulta de protocolo da ouvidoria, SIM
obter histérico da tramitacdo e situagdo do
protocolo.

40. Possibilitar, apdés o cadastro com usuario e senha, aos SIM
condominios, informar a auto leitura dos

hidrometros cadastrados nas ligacdes pertencentes
ao mesmo, através de digitacdo ou importacdo de
arquivo

41. O sistema devera disponibilizar o acesso as imobiliarias SIM
com os respectivos imoveis administrados.

42. Permitir a solicitacdo de nova ligacdo para sua SIM
administracdo, dispondo de todos os recursos da
agéncia virtual, o acesso para as imobilidrias devera
ser através de usuarios e senhas cadastrados
previamente na agencia virtual.

43. Permitir a solicitagdo de nova ligagdo para sua
administracdo, dispondo de todos os recursos da
agéncia virtual, o acesso as imobiliarias devera
ser através de usuarios e senhas cadastrados
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previamente na agencia virtual.

44. Solicitacdo de Estudos de Viabilidade de Agua e
Esgoto. Em todos os casos abaixo, o solicitante
podera ndo ter ligacdo ativa com a SAEG.
Portanto, para estes casos, o solicitante devera
ter a possibilidade de enviar documentos, plantas,
planilhas, entre outros documentos, conforme
determinado no Manual do Empreendedor da
SAEG, para que toda analise da Diretoria de
Planejamento seja feita de forma digital, sem
processo fisico.

45, Permitir solicitar estudos de viabilidade de agua e
esgoto (geral);

46. Permitir solicitar estudo de viabilidade para novos
empreendimentos com prédios e construcdes
multifamiliares

47. Permitir  solicitar estudo de viabilidade para
implantacéo de novos loteamentos;

48. Permitir solicitar analise de projetos de 4gua e esgoto
para loteamentos;

49. Demais  solicitagcdes que envolvam  estudos
necessarios da Diretoria de Planejamento,
conforme definido no Manual do Empreendedor;

50. A resposta a estes processos de estudo de
viabilidade por parte da SAEG também devera ser
de forma digital, para o e-mail cadastrado no
momento da solicitacdo do usuario e também
disponibilizado no sistema WEB para download
do usuério.

22 MODULO AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO - WEB

OBRIGATORIO

01. Permitir o cadastro de posto de atendimento e edicao de SIM
texto informativo aos municipes com a possibilidade
de disponibilizar links para outros Sites.

02. Permitir o cadastro de unidade de atendimento com SIM
definicdo do horario de funcionamento, quantidade
de atendentes, tempo padrao de atendimento e
periodo maximo para agendamento.

03. Permitir o cadastro de servigos para agendamento e SIM
edicdo de texto informativo aos municipes com a
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possibilidade de disponibilizar links para outros Sites.

04. Permitir a consulta de registros de agendamento futuros SIM
por posto e unidades de atendimento, dias
disponiveis, servico, CPF/CNP] e protocolo

05. Permitir ao atendente confirmar ou cancelar o SIM
agendamento.
06. Permitir ao municipe criar o agendamento por SIM

computador ou smartphone.

07. Permitir a consulta de dias e horarios disponiveis para SIM
agendamento selecionando posto de atendimento,
unidade de atendimento e servigo.

08. Na relacdo de dias para agendamento, considerar o SIM
periodo maximo para agendamento por unidade de
atendimento.

09. Na relagdo de horarios disponiveis para agendamento, SIM
considerar o horario de funcionamento do posto de
atendimento, tempo padrao de atendimento por
unidade de atendimento e a quantidade de
atendentes.

10. O sistema devera bloquear por CPF/CNPJ agendamento, SIM
em aberto, com dia, horario, unidade de
atendimento e servico iguais.

11. Permitir que o proprio municipe cancele o agendamento SIM
futuro disponibilizando o dia e horario para novo
agendamento

23 - SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL ESTAGAO
DE TRATAMENTO DE AGUA E VIGILANCIA SANITARIA
(SISAGUA)

Este sistema tera como objetivo fazer o controle da |OBRIGATORIO
ETA e devera ter no minimoas seguintes
caracteristicas:

1. Devera possuir cadastro da estacao de tratamento
(ETA).

2. Devera possuir cadastro dos pontos de distribuicao.

3. Devera possuir cadastro de pontos de rede.

4. Devera possuir cadastro dos reservatérios que contem
telemetria com notagaode niveis.

5. Devera possuir cadastro das bombas, filtros e
decantadores utilizados.

6. Devera possuir cadastro de operadores do sistema e
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SEUS Cargos.

7. Devera emitir relatério dos niveis de cada reservatorio
diario, mensal ou anual.

8. Devera emitir relatério apresentando a eficiéncia de cada
operador cadastradona limpeza de filtros e decantadores.

9. Devera possuir cadastro dinamico das anadlises de agua,
contendo no minimoos seguintes campos: descricao, VMP,
unidade de medida, meta etc.

10. Devera possuir Tela de langamento das analises fisico-
quimicas e bacteriolégicas, oferecendo barra de alerta dos
indicadores fora da faixa permitida.

11. Devera permitir predefinicdo do horario para o
lancamento das analises fisico-quimicas.

12. Deverd permitir configuracdo que dé permissdo ou
nao aos operadores,visualizarem os langamentos das
analises fisico-quimicas ja lancadas no sistema.

13. Devera emitir relatério diario, mensal e anual de
lancamentos das analisesfisico-quimicas e bacterioldgicas.

14. Devera emitir relatério diario, mensal e anual de tempo
de funcionamento dasbombas.

15. Devera emitir relatério didrio, mensal e anual da agua
captada(bruta).

16. Devera emitir relatério diario, mensal e anual da agua
utilizada na manutengaoda ETA, tempo gasto na limpeza de
filtros, e decantadores.

17. Devera emitir relatério diario, mensal e anual de agua
distribuida e de perdas.

18. Devera emitir relatério individual de cada parédmetro
utilizado nas analisesfisico-quimicas

19. Devera emitir relatério mensal de qualidade da agua.

20. Devera possuir controle das paralizacdes da ETA.

21. Deverd informar o numero de paralizagdes acima de
6 horas, conformeexigéncia de érgao regulador.

22. Devera permitir o envio de mensagem via e-mail e ou
SMS aos responsaveispela manutencao dos filtros.

23. Devera informar o tempo de carreira dos filtros.

24. Devera permitir envio de mensagem via e-mail e ou
SMS aos responsaveis pelo controle das analises fisico-
quimicas, quando algum parametro estiver fora de seu
VMP.

25. Devera emitir relatorio com todas as informacoes
exigidas pelo 6rgaoregulador SISAGUA.
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26. Deverd estar integrado ao Sistema de Gestao
Comercial utilizado pelo SAEG, gerando os dados da
qualidade da agua por reservatério de forma integrada,
sem a necessidade de digitacao manual, os quais serao
exibidos nas contas de aguados clientes.

27. Deverd estar integrado com o Centro de Controle
Operacional (CCO) do SAEG recebendo e retornando
Ordens de Servicos Online que foram executadas, as que
nao foram executadas e qual o motivo, e as que estao em
execucao.

28. Devera estar integrado com sistema de automacao
atualmente utilizado peloSAEG na ETA.

29. Devera permitir lancamento do indice pluviométrico e
relatério mensal.

30. Devera emitir relatério com horario do langcamento das
analises diario, mensale anual.

31. Devera emitir Relatdrio da fluoretagcdo mensal e anual.

32. Devera emitir Relatorio da turbidez mensal e anual.

33. Devera emitir Relatério do funcionamento da ETA

34. Devera emitir Relatorio de acordo com o Decreto 5.440

35. Devera emitir Relatéorio do consumo de produtos.

36. Devera possuir tela com Links Uteis.

37. Devera possuir tela de envio e recebimento de
mensagens entre operadores.

38. Devera possuir controle de Estoque (controle total do
consumo de produtosutilizados na ETA e no tratamento da
agua).

39. Devera controlar o consumo das bombas, emitir
relatério diario, mensal e anual contendo informacdes
sobre o funcionamento e horarios de picos informados
pela companhia de energia elétrica.

40. Devera controlar a capacidade de projecao da ETA,
informando em relatériosdiarios, mensais e anuais se a
estacdo esta ociosa ou sobrecarregada.

41. Permitir controle de manobras de rede.

42. Deverda possuir relatério de nao conformidade,
contendo todos os resultadoslangados fora do padrao,
contendo o operador, data e hora dos langamentos.

43. Devera possuir uma central de correcdes das analises
fora do padrao.

44. Permitir gerar grafico das analises, diario, mensal,
anual e na carreira dosfiltros.

45. Devera gerara registro de Log em todas as agdes no
sistema
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46. Permitir gerar formula de PPM automatica nas dosagens
dos produtos

47. Gerar graficos resumidos de vazao e turbidez da agua
bruta, na tela principaldo sistema

48. Devera exibir indices de sobrecarga da ETA.

49 Deveré, permitir registrar va,26es instantaneas de
entrada (Agua Bruta) e saida(Agua Tratada), de hora em
hora, por parte dos operadores

50 Devera permitir registrar vazoes acumulados de entrada
(Agua Bruta) e saida(Agua Tratada), mensalmente, para
controle de perdas na ETA;

24 - SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL - RESIDUOS SOLIDOS

Este sistema tera como objetivo fazer o controle da
Estacdo de Tranbordo de Residuos Sélidos Urbbanos
Umidos e Secos, Residuos de Servico de Saude eoutros
controles relacionados a tematica e devera ter no minimo
as seqguintes caracteristicas:

OBRIGATORIO

1. Devera possibilitar cadastrar veiculos, com os seguintes
atributos: placa,modelo, marca, empersa responsavel,
entre outros a serem definidos pela SAEG;

2. Possibilitar registrar peso de residuos medidos na
balanca existente, considerando o caminhdo carregado,
associado ao veiculo ja previamente cadastrado

3. Possibilitar registrar peso de residuos medidos na
balanca existente,considerando o caminhao vazio,
associado ao veiculo ja previamente cadastrado

4. Realizar o calculo automatico do peso efetivamente de
residuos que foi deixadona estacdo de transbordo de
residuos, com base nos itens 2 e 3.

5. Deverao possibilitar cadastro de motorista, responsavel
pelo caminhdo japreviamente cadastrado;

6. Emitir relatdrio diario, semanal, mensal e/ou anual
sobre o volume/peso de residuos que passaram pelo
transbordo, podendo também possuir filtros por dia, por
veiculo, por motorista, entre outras possibilidades de
filtros.

7. Ter seperagao entre o controle de caminhdes de coleta,
que estao descarregando no transbordo, e o caminhdo
que estd sendo carregado, responsavel por levar os
residuos até o aterro sanitario. Ou seja, ter campo
separado entre entrada de residuos e saida de residuos
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8. Devera possibilitar insercao de dados dos contratos
existentes para coleta, transbordo e transporte,
possibilitando gerar medicdoes mensais para os contratos
existentes;

9. Devera possibilitar cadastro de hora e entrada do
caminhdo e hora de saida

10. Devera possibilitar insercdo do setor de coleta de cada
caminhao

11. Deverd possibilitar cadastro de grandes geradores de
residuos, com as seguintes informacdes: nome/empresa,
CPF ou CNPJ, endereco completo, contato;

12. Devera possibilitar inserir dados de pesagem feita no
Aterro Sanitario paracomparacdo com os valores pesados
no transbordo da SAEG;

13. Devera realizar comparacgoes e apontar divergéncia
entre valores de pesagem;

14. Devera possibilitar controle dos Residuos de Servigo de
Salde (RSS) que saocoletados e transportados pela SAEG
até a BASF

15. Para os RSS, deverd possuir os seguintes campos de
cadastro: data, placa, motorista e peso

16. Para os RSS também devera possibilitar a execugao
de relatorios semanais, mensais e anuais sobre o controle
de RSS, com diversos filtros.

17. Possibilitar cadastrar todos os centros/unidades de
saude que a SAEG realizarcoleta de RSS, permitindo
controlar, para cada um o peso coletado;

18. Possibilitar controlar, para cada unidade de saude
atendida, o volume coletado, semanal, mensal e anual,
permitindo a geracao de relatérios por periodo e por
usuario;

19. Possibilitar controle a quantidade de bombonas que
cada unidade de saudeesta utilizando, por dia, semana ou
més.

20. Possibilitar cadastrar setores de coleta, para
residuos solidos urbanos eresiduos sélidos reciclaveis
(secos).

21. Para os residuos sélidos reciclaveis, permitir
controle por tipo de materialpesado: plastico, papel,
vidro, entre outros;

22. Possibilitar a expansao para cadastro de outros tipos
de residuos, em termosde volume
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PREGAO PRESENCIAL N°. 006/2022
ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

LOTE 01 — LOTE UNICO

VALOR VALOR
ITEM SERVICO UNID. QUANT. UNIT. TOTAL
(R$) (RS)
1 | IMPLANTACAO DO SISTEMA, Serv. 1
CONTEMPLANDO: INSTALACAO,
CONVERSAO DE BANCO DE DADOS,
CONFIGURACAO, PARAMETRIZACAO,

CUSTOMIZACAO DE DADOS, TESTES E
ENTRADA EM PRODUGAO

2 TREINAMENTO PARA 0OS USUARIOS DO Horas 300
SISTEMA, NA SEDE DA CONTRATANTE,
SERVIDORES DA ADMINISTRAGCAO, NAS
DIVERSAS AREAS ADMINISTRATIVAS.

3 | ADEQUACOES TECNICAS E Horas 500
DESENVOVIMENTO DE  ROTINAS NAO | previsio
PREVISTAS NO EDITAL. (HH DE
PROGRAMACAO)

4 | SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO NAS Més 12

DEPENDENCIAS DA SAEG.

5 SERVICO DE HOSPEDAGEM EM NUVEM, Més 12
COM GERENCIAMENTO DE BANCO DE
DADOS E BACKUP

SUBTOTAL SERVICOS
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CNPI n® 09.134.807/0001-91

VALORUNIT.| VALOR
ITEM LICENCA DE USO MENSAL UNID. QUANT. (R$) TOTAL
(RS)

. |SISTEMA DE CONTABILIDADE PUBLICA E e b
COMERCIAL, ORCAMENTO E TESOURARIA; €s
MODULO EFD- REINF; .

2 Més 12

, |SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE COMPRAS, e b
LICITACOES E CONTRATOS; es

4 |SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE MATERIAIS] e b
(ALMOXARIFADO); €s
SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE PATRIMONIO; R

5 Més 12
SISTEMA DE CONTROLE DE PROTOCOLO R

6 Més 12

. [SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL - " b
FOLHA DE PAGAMENTO €s
SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS ki

8 Més 12
PORTAL DA TRANSPARENCIA LEI DE ACESSO A .

9 ~ Més 12
INFORMACAO
PORTAL WEB DA FOLHA DE PAGAMENTO ]

10 Més 12
SISTEMA DE CONTROLE INTERNO. R

11 Més 12
SISTEMA DE ATENDIMENTO AO E- SOCIAL ]

12 Més 12
SISTEMA DE FATURAMENTO ARRECADACAO E ]

13 , Més 12
COBRANCA AGUA
MODULO DE BALCAO DE ATENDIMENTO R

14 Més 12
SANEAMENTO

15 |SISTEMA DE COLETA DE DADOS, IMPRESSAO E e b

~ , es

ENTREGA SIMULTANEA DE CONTA DE AGUA E
NOTIFICACOES
MODULO DE CONTROLE DE DISTRIBUICAO DE R

16 . - Més 12
AGUA VIA CAMINHAO PIPA
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS R

17 Més 12
SANEAMENTO
PORTAL DE GERENCIAMENTO RASTREAMENTO R

18 Més 12
DE SERVICOS
MODULO DE ORDENS DE  SERVICO .

19 Més 12
SMARTPHONE
AGENCIA VIRTUAL DE SERVICO SANEAMENTO .

20 , Més 12
BASICO
MODULO DE AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO R

21 Més 12
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— WEB

22 SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL ESTAGAO Ma 12
) ~ es
DE TRATAMENTO DE AGUA E VIGILANCIA

SANITARIA (SISAGUA)

SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL - .
23 , J Més 12
RESIDUOS SOLIDOS

SUBTOTAL LICENCA DE USO MENSAL | Maés 12

*

TOTAL GERAL DA PROPOSTA DE PRECO

Também estdo contemplados nos precos propostos os custos derivados da aplicacao,
se for o caso, do disposto na Lei Complementar Federal e do Municipio de
Guaratingueta, referente ao ISSQN, na legislacdo do imposto de renda e na legislacao

previdenciéria.

Prazo de validade da presente proposta: ( ) dias da data estipulada

para sua apresentacdo (nao inferior a 60 dias).

Prazo para conversado dos dados néo superior a 60 (sessenta) dias, e treinamento em
30 (trinta) dias.

Declaramos que esta proposta, nos termos do edital, é firme e concreta, ndo nos

cabendo desisténcia apds a fase de habilitacao.

Concordamos expressamente com 0s critérios e procedimentos previstos no Edital do
Pregéo Presencial n°. 006/2022.

Declaramos que cumprimos com todos 0s requisitos exigidos no termo de referéncia

deste edital.

Nos precos propostos estdo inclusos todos 0s custos e despesas, encargos e
incidéncias, diretos ou indiretos, inclusive IPlI ou ICMS, se houver incidéncia, nao
importando a natureza que recaia sobre a prestacdo dos servigcos, que correrdo por sua

conta e risco.
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Condicbes de pagamento: 20 (vinte) dias corridos apos fechamento mensal e
conferéncia dos documentos fiscais, os quais deverdo ser enviados para o e-mail:
nf@saeg.net.br. O prazo estabelecido sera contado a partir da data em que foi

efetivamente integralizada a sua entrega.

Declaramos que esta proposta, nos termos do Edital, € firme e concreta, ndo nos
cabendo desisténcia apos a fase de habilitacdo, na forma do Art. 43, § 6°, da Lei n°.

8.666/93 com suas alteragoes.

Data:
Assinatura:

Nome:

RG: CPF:

— Dados para elaboracéo de contrato:
Nome completo da pessoa que assinara o contrato:

RG n°.:

CPFn°:

Cargo que a pessoa ocupa na

empresa.

Telefone:
E-mail:
Nome completo da testemunha que assinara o contrato:

CPF n%:

Obs.: em caso de representacdo por procurador, juntar o instrumento de

mandato especifico para assinatura do contrato.
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NOSSA AGUA. NOSSA GENTE. NP/’ 03.134.607/0001-91
A. Contatos para envio das Notas de Autorizacdo de Fornecimento
Nome:
Telefone 1: (__ ) e-mail 1:
Telefone 2: (__ ) e-mail 2:
Data: I

(Carimbo e assinatura do responsavel pelas informacgdes)
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PREGAO PRESENCIAL N°. 006/2022

ANEXO IV
CREDENCIAMENTO
A empresa , inscrita no CNPJ n°. , sediada na Rua (Av., Al.,
etc.) , cidade _ , estado , , por seu Diretor
(Sécio Gerente, Proprietario) Sr. , portador(a) da cédula de Identidade n°®
e CPF/MF n°, , através da presente credencial,

constitui, para os fins de representacdo perante aos procedimentos do Pregéo
Presencial N°. 006/2022, com amplos poderes para tomar qualquer decisdo durante
todas as fases deste pregéo, inclusive apresentar declaracdo de que a proponente
cumpre 0s requisitos de habilitacdo; apresentar os envelopes proposta de precos e
documentos de habilitacdo em nome da outorgante; acordar; discordar; transigir;
receber documentos pertencentes a empresa; formular verbalmente lances ou
ofertas na etapa de lances, bem como fazer nova proposta nos termos da LC
123/06; desistir verbalmente de formular lances ou ofertas na etapa de lance;
negociar a redugdo de preco; manifestar-se imediata e motivadamente sobre a
intencdo de interpor recurso administrativo ao final da sesséo; assinar a ata da
sessdao, prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo pregoeiro, ou seja, praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da outorgante, inclusive com
poderes de decisdo, podendo, para tanto, interpor e renunciar a recursos ou
impugnacodes, prestar esclarecimentos, receber notificacdes e intimagdes, enfim,
agindo em nome e por conta prépria da empresa que representa, com todas as
prerrogativas de representante legal, para este fim especifico, e em nome desta

empresa defender seus direitos.

Através deste mesmo credenciamento, AUTORIZAMOS o(a) Sr. (a) :
acima identificado (a), a assinar contratos e respectivos termos aditivos, relativos ao
certame licitatorio aqui caracterizado. (Este paragrafo é facultativo, e visa agilizar a

formalizacdo de contrato com os adjudicatarios do objeto deste certame).

Pregéo Presencial n°. 006/2022 — PC n°. 226/2022 — fl. 261/283



Companhia de Servigos de lglla, Esgoto e Residuos de Guaratingueti
Rua Xavantes, 1880 - Jardim Aeroporto — Guaratinguetd — SP— CEP

NOSSA AGUA. NOSSA GENTE. CNPI n°. 09.134.807/0001-91

Estou (amos) ciente (s) de que responderei (emos) em Juizo, ou fora dele, se for o
caso, por todos os atos que venham a ser praticados por este nosso representante

legal.

, de de 2022.

nome e identidade do declarante
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PREGAO PRESENCIAL N°. 006/2022
ANEXO V

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO A

HABILITACAO
A empresa , inscrita no CNPJ sob n°. , sediada na Rua
(Av., Al., etc.) , cidade , estado , , por seu
Diretor (Sécio Gerente, Proprietario) , portador(a) da cédula de Identidade
n°. , € CPF/MF ne. , DECLARA, sob as penas da

lei, que até a presente data inexiste fato impeditivo (ou seja, de que ndo ha
declaracéo de inidoneidade nos termos do Art. 87, IV, da Lei Federal n°. 8.666/93 e
alteracdes), nos trés niveis de governo, para sua habilitacdo no Pregdo N°.
006/2022, ora sendo realizado pela Companhia de Servico de Agua, Esgoto e
Residuos de Guaratingueta — SAEG, comprometendo-se a comunicar a eventual
ocorréncia desses fatos durante o processamento deste certame e vigéncia da
avenca dele decorrente. Da mesma forma, DECLARA que ndo se enquadra em
nenhuma das hipoteses previstas no subitem 3.2 do respectivo instrumento

convocatorio.

, ___de de 2022.

nome e identidade do declarante
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PREGAO PRESENCIAL N°. 006/2022
ANEXO VI.1

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS

A empresa , inscrita no CNPJ sob n°. , sediada na
Rua (Av., Al,, etc.) ,cidade __ ,estado ____, inscrita no, por seu Diretor
(Sécio Gerente, Proprietario) , portador(a) da Cédula de Identidade n°.

e CPF/MF no. , DECLARA, sob as penas da lei,

para fins de participagcdo no Pregdo N°. 006/2022, que preenche os requisitos de
habilitacao previstos no item proprio do respectivo edital, ou seja, todos os subitens
do item 6.1 do instrumento convocatério.

Para que produza os efeitos legais, firmamos a presente declaracéo.

, ___de de 2022.

nome e identidade do declarante
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PREGAO PRESENCIAL N°. 006/2022
ANEXO VI.2

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS

A empresa , inscrita no CNPJ sob n°. , sediada na
Rua (Av., Al., etc.) , Cidade |, estado ____, por seu Diretor (Sécio
Gerente, Proprietario) , portador(a) da cédula de Identidade no°.

e CPF/MF ne. , DECLARA, sob as penas da lei,

para fins de participagcdo no Pregdo Presencial N°. 006/2022, que preenche o0s
requisitos de habilitacao previstos no item proprio do respectivo edital, ou seja, todos
0s subitens do item 6.1 do instrumento convocatorio, exceto no que diz respeito aos
requisitos de regularidade fiscal, os quais serdo provados no momento da
formalizacdo do eventual ajuste decorrente deste certame, nos termos autorizados

pelos artigos 42 e 43 da Lei Complementar Federal n°. 123/06.

DECLARA também, sob as penas da lei, e em atendimento ao artigo 11, ‘caput’, do
Decreto Federal n°. 6.204/07, que cumpre 0s requisitos legais para a qualificacédo
como microempresa OU empresa de pequeno porte, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n°.
123/06.

Para que produza os efeitos legais, firmamos a presente declaracéo.

,__de___ de2022.

nome e identidade do declarante
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PREGAO PRESENCIAL N°. 006/2022
ANEXO VI

DECLARACAO LEI FEDERAL N°. 9.854/99

A empresa , inscrita no CNPJ sob n°. , sediada na
Rua (Av., Al., etc.) , cidade |, estado , , por seu
Diretor (Sécio Gerente, Proprietario) , portador(a) da cédula de Identidade
n°. e CPF/MF n°. , DECLARA, sob as penas da

lei, para fins de participagcdo no Pregdo Presencial N°. 006/2022, e diante do
disposto no inciso V, artigo 27, da Lei Federal n° 8.666/93 e alteragbes acrescido
pela Lei Federal n°. 9.854/99, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva:
Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz: ( ).

,___de de 2022.

nome e identidade do declarante
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PREGAO PRESENCIAL N°. 006/2022
ANEXO VI

DECLARACAO RELATIVA A LEI COMPLEMENTAR FEDERAL Ne°. 123/06

A empresa , inscrita no CNPJ sob n° , sediada na
Rua (Av., Al., etc.) , Cidade _ , estado ____, por seu Diretor (Socio
Gerente, Proprietario) , portador(a) da cédula de Identidade no°.

, € CPF/MF n°, , DECLARA, sob as penas da lei,

para fins de participacdo no Pregao Presencial N°. 006/2022, que pretende postergar
a comprovacao da regularidade fiscal para o0 momento da assinatura do contrato
bem como ter preferéncia no critério de desempate quando do julgamento das

propostas, nos termos da Lei Complementar Federal n°. 123/06.

DECLARA também, sob as penas da lei, e em atendimento ao artigo 11, ‘caput’, do
Decreto Federal n°. 6.204/07, que cumpre 0s requisitos legais para a qualificacéo
como microempresa OU empresa de pequeno porte, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n°,
123/06.

Para que produza os efeitos legais, firmamos a presente declaracéo.

,___de de 2022.

nome e identidade do declarante
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PREGAO PRESENCIAL N°. 006/2022
ANEXO [IX

DECLARACAO RELATIVA AO ARTIGO 117 DA C. E.

A empresa , inscrita no CNPJ sob n° , sediada na
Rua (Av., Al., etc.) , Cidade _ , estado ____, por seu Diretor (Sécio
Gerente, Proprietario) , portador(a) da cédula de Identidade n°.

e CPF/MF n°. , DECLARA, sob as penas da lei, para

fins de participacdo no Pregdo N°. 006/2022, que cumpre as normas relativas a
saude e seguranca do trabalho de seus empregados, em atendimento a Constituicdo
do Estado de S&o Paulo, artigo 117, paragrafo Unico, (apenas se tiver matriz, ou

filial, instaladas neste Estado de S&o Paulo).

, ___de de 2022.

nome e identidade do declarante

Pregéo Presencial n°. 006/2022 — PC n°. 226/2022 — fl. 268/283



Companhia de Servigos de Agua, Fsgoto e Residuos de Guaratingueti
Rua Xavantes, 1880 - Jardim Aeroporto — Guaratinguetd — SP— CEP

PREGAO PRESENCIAL N°. 006/2022

ANEXO X

DECLARACAO DE COMPROMETIMENTO DO TERMO DE REFERENCIA

DEVERA SER APRESENTADO DENTRO DO ENVELOPE 2 - DOCUMENTACAO

A empresa , com
sede a , CNPJ n°.
, por seu representante Sr. , RG n°.
e CPF n°. , declara que, se consagrada

vencedora do certame licitatério entregara, no prazo de 90 (noventa) dias, todas as
alteracdes necessarias para atender totalmente o que é pedido no termo de

referéncia do Pregéo Presencial n°. 006/2022

,_,de___ de?2022.

Empresa:

Representante legal:
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PREGAO PRESENCIAL N°. 006/2022
ANEXO XI

DECLARACAO DE COMPROMETIMENTO DE CONVERSAO DE DADOS

DEVERA SER APRESENTADO DENTRO DO ENVELOPE 2 -DOCUMENTACAO

A empresa , com
sede a , CNPJ n°.
, por seu representante Sr. , RG n°.
e CPF n°. , declara estar ciente da atual

base de dados do sistema da Companhia de Servico de Agua, Esgoto e Residuos
de Guaratinguetd - SAEG, se comprometendo a converter, sem nenhum custo
adicional ao apresentado em sua proposta, todos os dados dentro de 60 (sessenta)

dias, bem como a manutencao de todos os dados existentes no sistema.

,_,de___ de2022.

Empresa:

Representante legal:
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PREGAO PRESENCIAL N°. 006/2022
ANEXO XII

MINUTA DO CONTRATO

Contrato que entre si celebram a COMPANHIA DE SERVICO DE AGUA, ESGOTO
E RESIDUOS DE GUARATINGUETA — SAEG e a empresa :

para prestacdo de servicos de fornecimento de software e licenca de sistema de

Gestdo Empresarial integrado com natureza de economia mista conforme escopo
deste Termo de Referéncia. Deve-se incluir na contratacdo do software a
hospedagem em nuvem/cloud, a prestacdo do servico técnicos de implantacdo dos
sistemas, conversdo de dados, treinamento de usuarios, fornecimento de (1)
prestador de servico/mado de obra (in company), suporte técnico e manutencao

conforme especificacfes constantes no Anexo | - Termo de Referéncia.

A Companhia de Servico de Agua, Esgoto e Residuos de Guaratingueta -
SAEG, sociedade de economia mista municipal, inscrita no CNPJ 09.134.807/0001-
91 e Inscrigao Estadual isento, com sede nesta cidade, na Rua Xavantes, n°. 1.880,
Bairro Jardim Aeroporto, na cidade de Guaratingueta, Estado de Sao Paulo,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Diretor
Presidente, o Sr. Miguel Sampaio Junior, portador da cédula de identidade n°.
6.418.727-5 e CPF n°. 740.596.378-15 e a Empresa ,

inscrita no  CNPJ / - e Inscricao Estadual
: com sede

na : ne. ;
Cep - Bairro , na cidade de
, Estado de , representada na forma de seu

contrato social pelo Sr(a). , cargo, portador da
cédula de identidade n°. — SSP/SP e CPF n°

, na qualidade de vencedora do PREGAO PRESENCIAL N°.

006/2022, cujo inteiro teor a CONTRATADA declara expressamente, nesta avenca,

conhecer e aceitar, e ao qual se vinculam as partes, firmam o presente contrato nos
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termos da Lei Federal n°. 10.520/02 e seus atos regulamentadores, do Decreto
Municipal n° 6.135/2003, da Lei Federal n°. 13.303/16, da Lei Complementar
Federal n° 123/06, em suas redacdes atuais, no que couber pela lei 8.666/1993 e,

subsidiariamente pelo Cdodigo Civil Brasileiro, com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1- Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
fornecimento de software e licenca de sistema de Gestdo Empresarial
integrado com natureza de economia mista conforme escopo deste Termo
de Referéncia. Deve-se incluir na contratacdo do software a hospedagem
em nuvem/cloud, a prestacdo do servico técnicos de implantacdo dos
sistemas, conversdo de dados, treinamento de usuérios, fornecimento de (1)
prestador de servico/mdo de obra (in company), suporte técnico e
manutencdo conforme especificacbes constantes no Anexo | - Termo de

Referéncia.

1.2 - Consideram-se integrantes do presente contrato, como se nele estivessem
transcritos, os documentos a seguir relacionados, 0s quais, nesse ato, as
partes declaram conhecer e aceitar: o0 instrumento convocatorio do certame
licitatério acima indicado e seus anexos, a respectiva proposta, elaborada e
apresentada pela CONTRATADA, datada de __ / /2022; e 0S novos
precos definidos por lances e eventuais negocia¢des conforme consignados

na ata que registrou aqueles lances e negociacoes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FORNECIMENTO E DA VIGENCIA
2.1 - Prestacao de Servicos de forma parcelada.

2.2 - Este contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data de

envio da autorizagdo para inicio dos servicos, até sua aceitacao e respectivo
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pagamento, podendo ser prorrogado, persistindo, no entanto, as obrigacoes,

especialmente as decorrentes da garantia do referido objeto contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE ENTREGA

A entrega do objeto deste edital devera estar em conformidade com as

Especificacbes Técnicas constantes no Anexo | — Termo de Referéncia.

A proposta que deixar de atender a qualquer uma das caracteristicas minimas
solicitadas, ou a fizer de forma parcial ou incorreta sera desclassificada

tecnicamente.

A CONTRATADA devera obedecer rigorosamente as especificacdes técnicas
e exigéncias do precedente instrumento convocatério, obrigando-se a trocar,
as suas expensas e no prazo ajustado, os bens que vierem a ser recusados
pela CONTRATANTE, hipétese em que ndo ocorrerd pagamento enguanto
nao for satisfeito o objeto desta avenca.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR, DOS RECURSOS E DO PAGAMENTO

4.1-

4.2 -

4.3 -

O valor total do presente contrato é de R$ ( )

o qual correra a conta do cédigo contabil:

33.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA — (3001) Diretoria Administrativa.

Que atenderao as despesas inerentes a este contrato.

Havendo divergéncia ou erro na emissdao do documento fiscal, fica
interrompido o0 prazo para pagamento, sendo iniciada nova contagem

somente apos a regularizagdo dessa documentagao.

Depois de transcorrido o prazo para pagamento, definido em 20 (vinte) dias

corridos apds fechamento mensal e conferéncia da nota fiscal eletrdnica, a
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6.2 -
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qual devera ser enviada para o e-mail nf@saeg.net.br, esta sera efetivada

pela Tesouraria da CONTRATANTE, através de depdsito em conta bancéria
da CONTRATADA.

Os precos contratados nao sofrerdo qualquer espécie de atualizacdo, durante
a vigéncia desta avenca, salvo as decorrentes de alteracdes em aliquotas de
tributos que venham a ocorrer ap6s a apresentacdo da proposta comercial,
pela CONTRATADA, e em nenhuma hipétese sera concedida atualiza¢éo de

precos sobre parcelas em atraso.

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE

O reajuste seréa calculado em conformidade com a legislacdo vigente, e de

acordo com o indice acumulado do IPCA em 12 meses.

A atualizacdo dos precos serd processada a cada periodo completo de 12
(doze) meses.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Prestar os servicos objeto desse contrato nas condi¢cdes previstas no
instrumento convocatdrio e na respectiva proposta, seus anexos e valores

definidos por lance e negociacao.

Ficar responsavel pelas operacbes e despesas de transporte e seguro de
transporte, bem como pelas despesas de locomocgédo, hospedagem e

alimentacéo de seus prepostos, se e quando necessarias.

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagcdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacao

exigidas no respectivo procedimento licitatorio.
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7.1-
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Responsabilizar-se por todos os custos e despesas, encargos e incidéncias,
diretos ou indiretos, inclusive IPI ou ICMS, se houver incidéncia, n&o
importando a natureza que recaia sobre a prestacdo do servigo, objeto da

presente licitagéo.

Responder pelos danos de qualquer natureza, que venham a sofrer seus
empregados, terceiros, ou a CONTRATANTE, em raz&o de acidentes ou de
acao, ou omisséao, dolosa ou culposa, de prepostos da CONTRATADA ou de
guem em seu home agir, hao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a

fiscalizacdo e acompanhamento efetuados pela CONTRATANTE.

Fazer prova da regularidade para com o INSS - Instituto Nacional do Seguro
Social, mediante a apresentacdo de CND - Certiddo Negativa de Débito, bem
como perante o FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servico, através da
apresentacdo de CRF - Certificado de Regularidade do FGTS. Ambas as
certiddes, em vigor na data da emissao da Nota Fiscal, deverédo ser juntadas a
cada Nota Fiscal emitida e apresentada a CONTRATANTE.

O Fornecedor de Servicos compromete-se a comunicar a Contratante a
ocorréncia de qualquer violacdo de seguranca gue
tenha consequéncias diretas ou indiretas no Tratamento, bem como qualquer
reclamacao que possa ser enderecada a ele por
qualquer individuo interessado no Tratamento realizado sob o Contrato. Essa
comunicacao deve ser feita 0 mais rapido possivel
e, no maximo, 48 horas apods a descoberta da violacdo de seguranca ou apés

o recebimento de uma reclamacéao.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO E DAS SANCOES

Constituem motivo para rescisdo do contrato:
I. O descumprimento de obriga¢cbes contratuais;

II. A alteragdo da pessoa do contratado, mediante:
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a) Subcontratacdo parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia,
total ou parcial, a quem nao atenda as condi¢cdes de habilitacéo e

sem prévia autorizacao da SAEG, observado o presente RI,;

b) A fusdo, cisdo, incorporacdo, ou associacdo do contratado com
outrem, ndo admitidas no instrumento convocatodrio € no contrato e

sem prévia autorizacdo da SAEG.

lll. O desatendimento das determinacdes regulares do gestor ou fiscal do

contrato;
IV. O cometimento reiterado de faltas na execuc¢éo contratual,
V. Adissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;
VI. A decretacéo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

VII. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da

contratada, desde que prejudique a execucéo do contrato;

VIll. Razdes de interesse da SAEG, de alta relevancia e amplo

conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

IX. O atraso nos pagamentos devidos pela SAEG decorrentes de obras,
servicos ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacéo
da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de
optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigacdes até que seja

normalizada a situacao;

X. A nao liberacdo, por parte da SAEG, de area, local ou objeto para
execucao de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais,

bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

Xl. A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe,

regularmente comprovada, impeditiva da execuc¢éo do contrato;

Xll. A nao integralizagdo da garantia de execucgdo contratual no prazo

estipulado;
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Xlll. O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos;

XIV. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o

prosseguimento da execucdo da avencga,;

XV. Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer
outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério
publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realiza¢do de qualquer
ato de procedimento licitatorio publico; ter afastado ou procurado
afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo; ter fraudado licitacdo publica ou contrato dela
decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar contrato
administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modificagbes ou prorrogacdes de contratos celebrados
com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato
convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econdémico-
financeiro dos contratos celebrados com a administracdo publica; ter
dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 0rgéaos,
entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuacéo,
inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos O6rgaos de

fiscalizagéo.

7.2- A CONTRATADA se sujeita as sancdes previstas nos artigos 83 da Lei
Federal n° 13.303/16, nos termos previstos no instrumento editalicio, bem
como as penalidades previstas na Lei Federal n°. 10.520/02, estas em ordem

de prioridade sobre aquelas.
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7.3 - A aplicacdo de uma das sancdes nao implica na exclusdo de outras previstas

na legislacéo vigente.

7.4 — As multas previstas ndo tém carater compensatério, porém moratorio, e
consequentemente o pagamento delas ndo exime a CONTRATADA da
reparacao de eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha
a acarretar a CONTRATANTE.

7.5 - As multas, calculadas como acima, poderao ser deduzidas, até seu valor total,
de quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA, mesmo que referentes a
outras avencgas, ou deduzidas de eventual garantia de contrato.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DAS RESPONSABILIDADES DAS
PARTES, E DAS TOLERANCIAS

8.1- Os direitos e as responsabilidades das partes sdo os que decorrem das
clausulas desta avenca e do regime de direito publico a que a mesma esta

submetida, na forma da legislacdo de regéncia.

8.2 - Se uma das partes, em beneficio da outra, ainda que por omissado, permitir a
inobservancia, no todo ou em parte, de clausulas e condi¢cdes do presente
contrato, seus anexos e termos aditivos, tal fato ndo podera liberar,
desonerar, alterar ou prejudicar essas clausulas e condi¢bes, as quais

permanecerao inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

8.3- As Partes comprometem-se a coletar e processar quaisquer dados pessoais
de acordo com todas as legislagbes aplicaveis ao
processamento desses dados e, em particular, a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais. De acordo com esta lei, 0
Contratante e Contratado sdo responsaveis pelo tratamento realizado de

acordo com o Contrato.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA
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9.1-

OBS.:

10.1 -

11.1-

No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA apresentara a prestacao
de garantia no montante de 5% (cinco por cento) do valor da contratacéo,
podendo optar por uma das modalidades previstas no art. 70, 8 1°, da Lei n°.
13.303/2016, quais sejam:

a) Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) Seguro garantia;

c) Fianca bancéria.

Quando se tratar de caucao em dinheiro, a importancia devera ser depositada
na CAIXA ECONOMICA FEDERAL - agéncia n°® 0306, conta corrente n°.
XXXXXXXXXX em nome da Companhia de Servico de Agua, Esgoto e
Residuos de Guaratinguetd — SAEG.

CLAUSULA DECIMA - DA NOMEACAO

Fica designado o funcionario do Setor de T.I. Douglas Henrique Takezawa
Paiva, para acompanhar, fiscalizar e controlar a execucdo do contrato,

responsabilizando-se pelo recebimento e conferéncia dos produtos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

As partes elegem o foro da CONTRATANTE, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para toda e qualquer acao
oriunda do presente contrato e que nao possa ser resolvida de comum acordo

entre as mesmas.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes, mutuamente obrigadas,

assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para todos

os fins de direito, na presenca das testemunhas abaixo.

Guaratingueta, _ de de 2022.
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NOSSA AGUA. NOSSA GENTE. CNPI n°. 09.134.807/0001-91

Sr.
Diretor Presidente
CPF n°.

Empresa
CNPJ . . | -
CONTRATADA
Sr.
CPF n°.

TESTEMUNHAS: Nome:
CPF n°.
CONTRATANTE

Nome:
CPF no.
CONTRATADA
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PREGAO PRESENCIAL N°. 006/2022
ANEXO XIlI

COMPROMISSO RELATIVO AO SUBITEM 5.7 DO EDITAL

A empresa , inscrita no CNPJ sob n°. , sediada na

Rua (Av., Al., etc.) , Cidade , estado , » por seu Diretor (Sécio
Gerente, Proprietario) , portador(a) da cédula de Identidade n°.
, € CPF/MF ne. , ASSUME O COMPROMISSO, formal,

pelo presente documento, sob as penas da lei, para fins de participacdo no Pregéo

Presencial n°. 006/2022, de que, uma vez sagrando-se adjudicatéria do certame,
assinard, juntamente com a SAEG e concomitante com a assinatura da avenca que
decorrerd do presente certame, Termo de Ciéncia e Notificacdo, conforme
Instrucbes 02/2008 do E. Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, consoante

minuta ora apresentada, na forma de Anexo XIV.

Para que produza os efeitos legais, firmamos a presente declaracéao.

, de de 2022.

nome e identidade do declarante

Pregéo Presencial n®. 006/2022 — PC n°. 226/2022 — fl. 281/283



SAEG

NOSSA AGUA. NOSSA GENTE.
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Companhia de Servigos de Agua, Fsgoto e Residuos de Guaratingueti
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CNPI n®. 09.134.807/0001-91

EGAO PRESENCIAL N°. 006/2022
ANEXO XIV

TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

MUNICIPIO:

ORGAO OU ENTIDADE:

CONTRATO:

OBJETO:

CONTRATANTE:

ADVOGADO:

CONTRATADA:

Na qualidade

GUARATINGUETA

Companhia de Servico de Agua, Esgoto e Residuos de

Guaratingueta

Pregéo Presencial N°. 006/2022

Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de
servicos de fornecimento de software e licenca de sistema
de Gestdo Empresarial integrado com natureza de
economia mista conforme escopo deste Termo de
Referéncia. Deve-se incluir na contratacdo do software a
hospedagem em nuvem/cloud, a prestacdo do servico
técnicos de implantacdo dos sistemas, conversdo de
dados, treinamento de usuarios, fornecimento de (1)
prestador de servico/mdo de obra (in company), suporte
técnico e manutencdo conforme  especificacdes

constantes no Anexo | - Termo de Referéncia.l

Companhia de Servico de Agua, Esgoto e Residuos
de Guaratinguetd — SAEG
Dr. Farid Miguel Safatle Filho

de CONTRATANTE e CONTRATADA, respectivamente,

do Termo acima identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE

CONTAS DO ESTADO,

para fins de instrucdo e julgamento, damo-nos por
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CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitacao
processual, até julgamento final e sua publicacdo e, se for o caso e de nosso
interesse, para, nos prazos e formas legais e regimentais, exercer o direito da
defesa, interpor recursos e o mais que couber. Outrossim, declaramos estar cientes,
doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem a ser tomadas,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°. 709, de 14 de janeiro de

1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais.

Guaratingueta, _ de de 2022.
Sr.
Diretor Presidente
CPF n°.
Empresa
CONTRATADA
Sr.
(cargo)
CPF n°.
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