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Portaria Normativa n°® 10.00/015/2023, de 05 de outubro de 2023.

NORMATIZA A CONCESSAO DE
DESCONTOS EM CONTAS DE AGUA POR
MOTIVO DE ALTA DE CONSUMO DEVIDO
A VAZAMENTOS NAS INSTALAGCOES
INTERNAS DO IMOVEL

A COMPANHIA DE SERVICO DE AGUA, ESGOSTO E RESIDUOS DE
GUARATINGUETA - SAEG, através de seu Diretor Presidente, o Sr. MIGUEL
SAMPAIO JUNIOR, no uso de suas atribuicées legais e estatutarias, tendo em vista o
disposto no Estatuto Social da Companhia,

CONSIDERANDO a necessidade de se complementar o Artigo 70 da Deliberagéo
ARSESP N° 106 de 13 de novembro de 2009, que trata dos casos de alta de consumo
devido a vazamentos nas instalagdes internas do imovel;

CONSIDERANDO que a ARSESP é a Agéncia responsavel pela regulacédo dos
servigos prestados pela SAEG;

RESOLVE:

Art. 1°. Nos casos de alta de consumo devido a vazamentos nas instalagoes internas
do imével com rede de esgoto disponivel, a cobranca da tarifa de esgoto devera
ocorrer com base na média de consumo de agua dos ultimos 180 (cento e oitenta)
dias anteriores ao vazamento.

§ 1° O prestador de servigos podera realizar inspeg¢éao no imoével, preferencialmente
com agendamento prévio, para comprovagdo da ocorréncia de vazamento e do
respectivo reparo.

§ 2° O usuario perdera o direito ao disposto no caput se for cientificado da necessidade
de proceder @ manutengdo e ou correcdo das instalagdes prediais sob sua
responsabilidade e ndo adotar as providéncias cabiveis em até 30 (trinta) dias da
ciéncia das medidas necessarias.

Art. 2°. Em caso de solicitagido de desconto em conta de agua por motivo de
vazamento nas instalagdes internas do imével sem rede de esgoto disponivel, a
concessao sera feita da seguinte forma:

I- Sera apurada a média de consumo de agua dos tHimos 180 (cento e oitenta) dias
anteriores ao vazamento.

Il - A cobrancga sera pela tarifa normal, em sua réspectiva faixa de consumo até o IimT\"

da média apurada dos ultimos 180 (cento e opifenta) dias anteriores ao vazamento.
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lll - Do consumo restante (excedente), sera cobrado o valor referente ao da faixa de
consumo anterior ao do consumo apurado na conta a ser revisada.

Art. 3°. Para a realizagao da solicitagédo, o usuario devera utilizar o formulario anexo
"Solicitagao de Revisao de Conta por Vazamento", contendo o quadro para anotag&o
das leituras de trés dias posteriores ao conserto do vazamento e declaragao.

Art. 4°. A revisdo a que se refere a presente Portaria Normativa podera ser fei a em
até 3 (trés) faturas dentro do periodo de 12 (doze) meses

Art. 5°. Esta Portaria entra em vigor nesta data, revogando-se as disposi¢des
contrarias e/ou conflitantes.
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Diretor Presidente da SAEG
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