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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2026 - 2029

A Companhia de Servico de Agua, Esgoto e Residuos de Guaratinguetd — SAEG informa
que seu Conselho de Administracdo aprovou, no dia 21 de maio de 2026, em reuniao
ordinaria realizada na sede da empresa, o Plano Estratégico para deste periodo.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
AEG 2026 - 2029

A revisao do Plano Estratégico é realizada anualmente visando um horizonte de 4 (quatro) anos utilizando
como base o método PDCA (Plan, Do, Check, Act) que € uma ferramenta de gestdo de melhoria continua
composta por quatro etapas: Planejar, Executar, Verificar e Agir. Esta metodologia é utilizada para aprimorar
processos de forma ciclica.

AGIR PLANEBEJAR

Responder a seguinte perguntce
Os objetivos foram alcancados?

Definir o problema que devemos
solucionar

Resposta sim — Ac¢ao: Padronizar o
que foi desenvolvido
ta ndao — Ag Analisar as

:3\ Definir os objetivos que queremos
r alcancar

causas tanto no planoc de ac&o
quanto Nna execucao

Plano de acdo com meta

VERIFICAR EXECUTAR

Medir resultados em relacao as
metas

Buscar conhecimentos para a
execucﬁo,

Validar a eficdacia do plano de acao
e de execugdo

Executar o plano de Acao

Este trabalho contou com o envolvimento direto da Alta Administracdo e demais gestores da Companhia em
todas as etapas de sua elaboracdo e considera o resultado dos trabalhos desenvolvidos nos ultimos 12
meses, bem como mudancgas recentes no cenario que podem impactar a empresa.
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MATRIZ SWOT

FATORES NEGATIVOS

FRAQUEZAS (Weaknesses)

Infraestrutura defasada.

Alto indice de perda de agua.

Baixo indice de tratamento de esgoto.

Cadastro técnico deficitario.

Falta de procedimentos de trabalho formalizados

AMEACAS (Threats)
Crise hidrica.
Elevada inadimpléncia.
Volatilidade dos funcionarios concursados (vao
para outros concursos)
AcOes trabalhistas
Processo arbitral SAEG X GSSA




DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Captar, tratar e distribuir agua com qualidade, coletar e tratar
M ISSAO os esgotos domiciliares, coletar e tratar de maneira adequada

os residuos solidos, promovendo o saneamento ambiental

o = T o ’ . AGUA TRATAMENTO RESIDUOS SAUDE E
e contribuindo para a satide ptiblica e a qualidade de vida da populacgao. DE QUALIDADE DE ESGOTO SOLIDOS QUALIDADE
DE VIDA

Consolidar-se como referéncia em saneamento ambiental, L
V| S ﬂ O assegurando excelé&ncia na prestacao de servigos, com kg [ : i
inovacdo tecnoldgica, responsabilidade socioambiental _ Hiikz
G L
e eficiéncia operacional. s
- n La ‘
C\P " 2 3
— S
VALO RES INTEGRIDADE ETICA SUSTENTABILIDADE INOVACAO GOVERNANCA
Agimos com honestidade, Pautamos nossas decisoes Promovemos o uso Buscamos solucgdes Atuamos com gestdo
transparéncia e no respeito, na justica e consciente dos recursos criativas e tecnoldgicas eficiente, responsavel
responsabilidade em no cumprimento das leis e o cuidado com o meio para transformar e focada na geracao

todas as nossas agdes. & noarmas. ambiente para as desafios em resultados. de valor publico.
futuras geragdes.

Nosso trabalho transforma recursos em qualidade de vida.
Saneamento é saude, é desenvolvimento, é respeito a vida.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

-

Ampliar o
tratamento de esgoto.

Ampliar a coleta
seletiva em Guaratingueta.

Aumentar a
geracao de caixa.

Melhorar a gestao
de Recursos Humanos.

Aumentar a
disponibilidade hidrica.

Fortalecer controles
internos e compliance.

Melhorar
processos internos.

Melhorar o
atendimento ao publico.




QSAEG OBJETIVO ESTRATEGICO 1:  Ampliar o tratamento de esgoto

Iniciativa Estratégica 1: Implantar emissario de efluente tratado da ETE Vila Bela.

Acoes principais:

» Aquisicao dos terrenos: até junho/2026
 Licitar obra: até junho/2026

« Executar obras: inicio até dezembro/2026

Valor: R$ 4,5 MilhGes Responsavel: Helvécio Prazo: dez/2027

Inciativa Estratégica 2: Ampliar a ETE Vila Bela, Interceptores e EEE
Acoes principais:

 Licitar obra: até junho/2026
e Executar obras: inicio até dezembro/2026

Valor: R$ 16,0 Milhoes Responsavel: Helvécio Prazo: dez/2027




QSAEG OBJETIVO ESTRATEGICO 1:  Ampliar o tratamento de esgoto

Iniciativa Estratégica 3: Implantar novo coletor tronco do Cérrego Cacunda

Acoes principais:

« Aquisicao ou definicao de servidao de uso dos terrenos: até junho/2026

 Licitar obra: até junho/2026

« Executar obras: inicio até junho/2026

Valor: R$ 4,0 Milhoes Responsavel: Helvécio Prazo: dez/2027
Iniciativa Estratégica 4: Implantar SES Jardim do Vale

Acoes principais:

» Aquisicao dos terrenos: até junho/2026

 Licitar obra: até junho/2026

e Executar obras: inicio até dezembro/2026

Valor: R$ 84,0 Milhoes Responsavel: Helvécio Prazo: dez/2028




INDICADOR ESTRATEGICO

POPULACAO URBANA ATENDIDA COM TRATAMENTO DE ESGOTO (%)

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

Ampliar o tratamento de esgoto

OBIJETIVO

Estimar o percentual da populacdo urbana
que & atendida com tratamento de esgoto.

FORMULA

NuUmero de economias de esgoto ligadas as
estacdes de tratamento de esgoto dividido pelo
numero total de economias de agua multiplicado
por 100.

UNIDADE

% (percentual)

O QUE MEDE

A proporgao da populagdao urbana que possui
seu esgoto coletado e tratado.

- b,
=y <+ MS x10-
45 & | &

Numero de economias
de esgoto ligadas as
estacdes de tratamento
de esgoto

METAS
65,0%

2026 2027 2028 2029

Populagdo urbana
atendida com
tratamento de esgoto (%)

Numero total de
economias de agua

O Compromisso com a universalizagao do saneamento e
melhoria da qualidade de vida da populacao.




QSAEG OBJETIVO ESTRATEGICO 2:  Aumentar a disponibilidade hidrica

Iniciativa Estratégica 5: Elaborar estudo para aumento de disponibilidade hidrica (agua bruta) com
horizonte de 20 anos

Acoes principais:

 Licitar empresa para realizar o estudo: até junho/2026
« Executar estudo: até dezembro/2026

Valor: R$ 150,0 Mil Responsavel: Moura Valle Prazo: dez/2026

Inciativa Estratégica 6: Elaborar o plano basico de suporte a exploragcao sustentavel de agua
subterranea

Acoes principais:

 Licitar empresa para realizar o estudo: até junho/2026
» Executar estudo: até dezembro/2026

Valor: R$ 60,0 Mil Responsavel: Fernando Braga Prazo: dez/2027




QSAEG OBJETIVO ESTRATEGICO 2:  Aumentar a disponibilidade hidrica

Iniciativa Estratégica 7: Implantar programa de reducao de perdas de agua em Guaratingueta

Acoes principais:

« Cadastro de todo o ativo do Sistema de Abastecimento de Agua em um sistema de informacées
geograficas (SIG): até julho/2026;

« Implantacao de Distritos de Medicédo e Controle (DMC’s) e Macromedicao: até dezembro/2027;

« Manter o Parque de Hidrébmetros atualizado: agao continua;

« Adequacgao de redes de agua em ruas com maiores indices de reparo de vazamentos: agao continua;

 Controle e reducado de pressdo através da instalagdo de Valvulas Redutoras de Pressao (VRP):
dezembro/2028;

 Formacao de equipe especifica para gestao de perdas com profissionais empenhados exclusivamente no
combate as perdas de agua: dezembro/2028;

Valor: R$ 12,4 Milhoes Responsavel: Fernando Braga Prazo: dez/2029




QSAEG OBJETIVO ESTRATEGICO 2:  Aumentar a disponibilidade hidrica

Iniciativa Estratégica 8: Aumentar a capacidade de reservacao de agua tratada do sistema de
distribuicao

Acoes principais:

Substituir os reservatorios que apresentam desgaste natural pelo tempo por reservatorios de maior

capacidade:
« Santa Clara: até junho/2026;

» Village Mantiqueira: até dezembro/2027;
» Avaliar situacdo dos demais reservatorios e definir cronograma para substituicdo: 1° semestre/2027;

Valor: R$ 1,5 MilhGes Responsavel: Helvécio Prazo: dez/2029




QSAEG OBJETIVO ESTRATEGICO 2:  Aumentar a disponibilidade hidrica

@..  iNDICE DE PERDAS TOTAIS NA DISTRIBUIGAO (%)

Mede a porcentagem de agua tratada produzida que ndo chega ao consumidor final.
Representa tanto perdas fisicas (vazamentos, rompimentos) quanto aparentes (fraudes, erros de medigao).
E o indicador IAG-2013 definido pelo SINISA (Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico).

OBJETIVO
Mensurar e reduzir as perdas totais na distribuigéo ( ) METAS
de agua, promovendo eficiéncia operacional,

sustentabilidade e uso responsavel dos recursos hidricos.

FORMULA [ 2026 2028 [ 2029

indice de Perdas Totais na Distribuicao (%) = 38%

36% 34% 32%

I I |

(Vprod + Vimp + VAutNaoFat) — (Vcons + VExp)
(Vprod + Vimp)

x 100

ONDE:

& Vprod = volume de agua produzido (GTA1001)

& Vimp = volume de dgua tratada importado (GTA1009)

& VAutNaoFat = volume de agua autorizado nao faturado (GTA1207)
& Vcons = volume de agua consumido (medido/faturado) (GTA1211)
& VExp = volume de agua tratada exportado (GTA1203)




QSAEG OBJETIVO ESTRATEGICO 3:  Ampliar a coleta seletiva em Guaratinguetd

Iniciativa Estratégica 9: Ampliar a coleta seletiva porta a porta de residuos secos

Acoes principais:

» Definir novas rotas para coleta seletiva porta a porta: até margo/2026

« Comprar 2 (dois) novos veiculos para realizar a coleta seletiva porta a porta: até margo/2026

» Realizar campanhas para conscientizagao da populacao para ampliar o volume coletado: acao continua

» Apoiar a Cooperativa Amigos do Lixo na implantagao do projeto aprovado segundo Lei de Incentivo a
Reciclagem: até 2° semestre/2027

Valor: R$ 900,0 Mil Responsavel: Moura Valle Prazo: dez/2026
Iniciativa Estratégica 10: Implantar coleta seletiva de residuos organicos nas feiras

Acoes principais:

* Preparar leiras para compostagem: até julho/2026;

» Definir estrutura para operacionalizagao: até julho/2026;

» Coletar material organico das feiras livres: de 1 feira até julho/2026, de 2 feiras até julho/2027 e das
demais feiras até dezembro/2027;

Valor: R$ 20i0 Mil Resionsével: Moura Valle Prazo: dez/2027




OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

Ampliar a coleta seletiva em Guaratingueta

%
Gestao eficiente, cidade sustentavel

INDICADORES DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

INDICADOR:
COLETA SELETIVA NA

POPULACAO URBANA (%)

OBJETIVO:

Avaliar a eficacia da gestdo de residuos sélidos urbanos,
focando especificamente na porcentagem da populagao
urbana que tem acesso a coleta seletiva realizada
diretamente nas residéncias. E o indicador IRS0006 do SINISA.

FORMULA:

Populacao urbana coberta pelo servico de coleta seletiva
direta porta a porta dividido pela populagdo urbana
residente total do municipio multiplicado por 100

UNIDADE:
%

)

Economia de
recursos publicos

META: META:

100%

@

ﬂ Coleta seletiva é responsabilidade de todos. Vamos fazer a diferencal!

a partir de 2026

BENEFICIOS
PARA A CIDADE

Reducgédo de impactos

ambientais e renda

2026

Geragao de trabalho

INDICADOR:

INDICE DE RECUPERACAO DE
RECICLAVEIS — IREC (%)

OBJETIVO:

Awvaliar a eficacia da coleta seletiva porta a porta e o antigo
indice de Recuperacio de Materiais Reciclaveis Cédigo
INO31_RS do SINISA.

FORMULA:

Quantidade Total de Materiais Reciclaveis Recuperados
dividido pelo Total de Residuos Coletados

multiplicado por 100

UNIDADE:
%
/__T___/,ﬁ,_:%
30% 4.2% 5,4%

2027 2028

2029

Estimulo a reciclagem
e a economia circular

Cidade mais limpa,
saudavel e sustentavel

€ (el




QSAEG OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer controles internos e Complaince

Iniciativa Estratégica 11: Contratar auditoria externa trimestral

Objetivo da contratacgao:

Contratar auditoria externa trimestral com a finalidade de avaliar, de forma independente e periddica, os
processos contabeis, financeiros, operacionais e de conformidade da organizagcdo, assegurando maior
transparéncia, confiabilidade das informacdes, aderéncia a legislacdo e mitigacao de riscos.

Resultados esperados:

|dentificacao preventiva de inconsisténcias, falhas de controle e riscos operacionais;
Fortalecimento dos controles internos e da governancga corporativa;

Maior conformidade com normas legais, regulatérias e procedimentos internos;
Aumento da confiabilidade das demonstracdes e informacdes gerenciais;

Reducao de riscos de apontamentos por 6érgaos de controle e auditorias externas;
Monitoramento continuo da execugao das acdes corretivas ao longo do exercicio.

Responsavel: Mauricio Camara Prazo: dez/2027




QSAEG OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer controles internos e Complaince

Iniciativa Estratégica 12: Fortalecer o processo de auditoria interna.
Objetivo do processo:

» Fortalecer o processo de auditoria interna, especialmente no atendimento as demandas relacionadas ao
PAINT (Plano Anual de Auditoria Interna) e ao RAINT (Relatério Anual de Auditoria Interna), visando garantir
maior organizacao, conformidade, agilidade no fornecimento de informacgdes, cumprimento de prazos e
aprimoramento dos controles internos e da governanga corporativa.

Resultados esperados:
* Maior eficiéncia no atendimento das demandas de auditoria interna;
« Cumprimento dos prazos previstos no PAINT e RAINT;

* Reducao de inconsisténcias e nao conformidades;
» Fortalecimento da governanca, compliance e controles internos;

Responsavel: Mauricio Camara Prazo: dez/2027




QSAEG OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer controles internos e Complaince

INDICADORES - AUDITORIA EXTERNA TRIMESTRAL E AUDITORIA INTERNA

1. INDICE DE CONFORMIDADE 2. TAXA DE IMPLEMENTACAO 3. QUANTIDADE DE NAO
DOS PROCESSOS DAS ACOES CORRETIVAS CONFORMIDADES REINCIDENTES
SN S N
Mede o percentual de processos Avalia o percentual de recomendacdes e iasateE e b
auditados e correcdes solicitadas e ndo conformidades tratadas pelas e A o

eiconiarmidatacariRaraas apontadas em auditorias anteriores.

. areas responsaveis.
e procedimentos.

META GRADUAL
-
0O,
100% o0 oo%

O,
META £aa7 T META

= 100% 2028 100% REDUCAO CONTINUA
/ META ZERO

1] Objetivo: Promover conformidade, melhoria continua e fortalecimento dos controles internos.




QSAEG OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Aumentar a geracdo de caixa

Iniciativa Estratégica 13: Redugao da inadimpléncia

Objetivo da acao:

Implementar agdes estratégicas de reducao da inadimpléncia, com foco inicial nos maiores devedores,
visando aumentar a recuperacao de créditos, melhorar o fluxo de caixa, fortalecer a sustentabilidade
financeira da organizagao e reduzir os impactos da inadimpléncia sobre a capacidade operacional e de
investimento.

Resultados esperados:

Reducgao gradual do indice de inadimpléncia;

Melhoria do fluxo de caixa e da arrecadacao;

Priorizagao de agdes de cobranga em clientes com maior impacto financeiro;
Fortalecimento dos mecanismos de controle e acompanhamento de deébitos;

Reducao do risco financeiro e aumento da capacidade de investimento da organizacao;

Responsavel: Halen Prazo: dez/2027




& SAEG

INDICADORES - REDUCAO DA INADIMPLENCIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 5:

Foco inicial: Maior Valor em aberto por Cliente

. J
m _b.l REDUGCAO DA m wr PERCENTUAL DE
— INADIMPLENCIA = RECUPERACAO
- =

Mede a redugado do valor total vencido Mede o percentual do valor recuperado
em relagdo ao periodo anterior. em relacdo ao total devido.
FORMULA FORMULA

( Valor vencido no periodo anterior

— Valor vencido no periodo atual ) ( Valor recuperado )

»x 100 *x 100

Valor vencido no periodo anterior

META SUGERIDA
Redugao minima de

20%

em 12 meses

|

Periodo atual

Periodo anterior

OBJETIVO

Reduzir a inadimpl&ncia, aumentar a recuperagioc
de credito e melhorar o fluxo de caixa da
organizagdo.

BENEFICIOS [
@ ESPERADOS | anl

Valor total devido

META SUGERIDA

= 25%

de recuperagdo em 12 meses

100%

Melhoria do O
fluxo de caixa

Aumentar a gerac¢do de caixa

03
=

Mede o percentual de acordos ou negociagdes
realizados que permanecem em dia (sem atraso)
no periodo.

TAXA DE ATUALIZAGCAO
DOS ACORDOS/CORRENTES

FORMULA

( N° de acordos/correntes em dia )

x 100
Total de acordos/correntes realizados

META SUGERIDA

= 90%

de acordos em dia em 12 meses

Redugdo do
risco financeiro

Fortalecimento dos Maior capacidade

de investimento

| -r—

:“@ controles e cobrangas | 'II




QSAEG OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Melhorar processos internos.

Iniciativa Estratégica 14: Implementar o plano anual de compras com redugao de processos por
dispensa.

Objetivo da acao:

* Implementar o Plano Anual de Compras com o objetivo de promover maior planejamento das aquisicoes,
padronizacdo das demandas e eficiéncia nos processos de contratacdo, reduzindo a realizacdo de
compras por dispensa de licitagao decorrentes de auséncia de planejamento: até agosto/2026

Resultados esperados:

 Reducao da quantidade de processos realizados por dispensa;

« Maior previsibilidade e organizagao das contratagoes;

« Ampliacao da competitividade e economicidade nas aquisi¢oes;

* Reducgao de compras emergenciais e fragmentadas;

* Melhoria da conformidade com a legislacao e normas de contratacao publica;
« Otimizacao dos prazos e da gestao dos recursos publicos.

Responsavel: Mauricio Camara Prazo: dez/2027




SAEG OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Melhorar processos internos.

INDICADORES - PLANO ANUAL DE COMPRAS @A’

Foco: Planejamento eficiente e reducao de processos por dispensa

PROCESSOS POR

@ REDUCAO DE @ INDICE DE PERCENTUAL DE
— EXECUGAO DO -§ COMPRAS

"€ DisPENsa PLANO ANUAL PLANEJADAS
e DE COMPRAS
Mede a diminuigao das contratagoes Avalia o percentual de compras realizadas Mede a participagao das aquisigOes previstas
realizadas por dispensa de licitagao conforme o planejamento estabelecido no PAC sobre o total de compras
em relacdao aoc exercicio anterior. no Plano Anual de Compras (PAC). realizadas no periodo.
FORMULA FORMULA FORMULA
( N2 de processos por disper!sa no ano atual ( N© de compras realizadas conforme o PAC ( Valor das compras previstas no PAC realizadas
— N2 no ano anterior ) x 100 ) x 100 ) x 100
N2 total de compras planejadas no PAC Valor total das compras realizadas

N2 de processos por dispensa no ano anterior

META SUGERIDA META SUGERIDA

META SUGERIDA
Redug¢do minima de

90% = 95%

50%

- Compras previstas
no PAC realizadas

Demais compras

-
[

Ano anterior Ano atual 0% 90% 100%

P 3 @ Maior planejamento @ Reducao de compras () Mais competitividade (=) Maior conformidade
o BENEFICIOS ESPERADOS: e previsibilidade emergenciais e economicidade e seguranga juridica




QSAEG OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Melhorar a gestdo de Recursos Humanos

Iniciativa Estratégica 15: Fortalecimento do ambiente organizacional.

Objetivo da acao:

« Fortalecer o ambiente organizacional por meio da realizacdo de reunides estratégicas, acdes de
conscientizacido e palestras sobre assédio moral, promover relacdes de trabalho saudaveis, ampliar a
comunicacao interna, prevenir condutas inadequadas e fortalecer a cultura de respeito, ética e compliance
dentro da organizagao.

 Resultados esperados:

» Fortalecimento da cultura organizacional e do respeito no ambiente de trabalho;
» Reducao de conflitos internos e riscos relacionados ao assédio moral;

* Melhoria da comunicagao interna e do clima organizacional,;

* Reducgao de afastamentos, reclamacdes e passivos trabalhistas;

» Fortalecimento das praticas de compliance, integridade e gestao de pessoas;

Responsavel: Mauricio Camara Prazo: dez/2026




QSAEG OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Melhorar a gestdo de Recursos Humanos

(e®o) INDICADORES PRINCIPAIS - GESTAO DE RH

‘.’ Reunides estratégicas e palestras sobre assédio moral para fortalecer o ambiente organizacional,
promover o respeito e melhorar os processos de RH.

o

iNDICE DE PARTICIPACAO QUANTIDADE DE OCORRENCIAS iNDICE DE SATISFAGAO DO
EM TREINAMENTOS E PALESTRAS RELACIONADAS A ASSEDIO MORAL CLIMA ORGANIZACIONAL
S M
Medir o percentual de colaboradores Monitorar registros formais de Avaliar a percepcao dos colaboradores
participantes das acdes de ocorréncias e conflitos internos sobre respeito, comunicacdo e
conscientizagdo e capacitacao. relacionados a assédio moral. ambiente de trabalho.

954 T 859

META META META

£ REDUCAO CONTINUA o
= 95% / META ZERO = 85%

OBJETIVO RESULTADOS ESPERADOS VALORES FORTALECIDOS
Melhorar os processos de RH por meio de reunides + Ambiente de trabalho mais saudavel e respeitoso ‘ @ * Respeito
estratégicas e palestras sobre assédio moral, = Redugao de conflitos e riscos trabalhistas = Etica
fortalecendo o ambiente organizacional. = Maior engajamento e satisfagao dos colaboradores = Integridade
. = Transparéncia

Fortalecimento da cultura de ética e compliance




QSAEG OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Melhorar a gestdo de Recursos Humanos

Iniciativa Estratégica 16: Melhoria dos processos do SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho.

* Melhorar os processos do SESMT (Servigco Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho) por meio da realizacao de DDS — Dialogo Diario/Semanal de Seguranca, fiscalizagdes do uso
correto de EPIs, acdes preventivas e conscientizacdo dos colaboradores, visando fortalecer a cultura de
segurancga, reduzir riscos de acidentes, promover condicbes adequadas de trabalho e ampliar a
conformidade com as normas de saude e seguranca ocupacional.

 Resultados esperados:
* Reducgao de acidentes e incidentes de trabalho;
» Fortalecimento da cultura de prevencao e segurancga;

* Aumento da conscientizacdo dos colaboradores sobre riscos ocupacionais;
« Maior conformidade com normas regulamentadoras e exigéncias legais.

Responsavel: Mauricio Camara Prazo: dez/2026




OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Melhorar a gestdo de Recursos Humanos

INDICADORES PRINCIPAIS =2 4

SESMT E SEGURANCA DO TRABALHO prkLan oe Rt proTecAo €

SEGURANCA CONFORMIDADE RESPONSABILIDADE
DE TODOS

OBJETIVO: Melhorar continuamente os processos do SESMT por meio de DDS semanais, fiscalizagbes do uso de EPIs e agdes
preventivas, promovendo uma cultura de segurancga, reduzindo riscos e garantindo ambientes de trabalho saudaveis e seguros.

02 Al

\

iNDICE DE PARTICIPAGAO iNDICE DE CONFORMIDADE TAXA DE ACIDENTES
EM DDS NO USO DE EPI DE TRABALHO
S
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QSAEG OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Melhorar a gestdo de Recursos Humanos

Iniciativa Estratégica 17: Melhorar as agcoes de Assisténcia Social.

 Melhorar as acGes de assisténcia social por meio da realizacao de palestras preventivas e acbes de
orientacao e conscientizacao sobre temas sociais e comportamentais, com foco na prevencao ao uso de
alcool, drogas e outras situagcdes de vulnerabilidade, visando promover qualidade de vida, bem-estar,
saude emocional, inclusado social.

 Resultados esperados:
 Ampliacao das acoes preventivas, educativas e de conscientizacao social;
« Maior orientacao e apoio aos colaboradores em situacdes de vulnerabilidade;

* Redugao de impactos relacionados ao uso de alcool, drogas e problemas sociais no ambiente de trabalho;
« Reducao de afastamentos, conflitos internos e riscos sociais.

Responsavel: Mauricio Camara Prazo: dez/2026




QSAEG OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Melhorar a gestdo de Recursos Humanos

Melhorar os processos de assisténcia social
por meio de agdes preventivas, educativas

INDICADORES PRINCIPAIS @ OBJETIVO

® o L
|'." ASSISTENCIA SOCIAL

de orientagdo e conscientizacdo sobre uso de alcool, drogas
promovendo bem-estar, inclusao e qualidade de vida.

(o)

e de apoio, com foco na orientacao e

Fortalecer o atendimento e o acompanhamento social, com palestras preventivas e agdes conscientizagdo sobre uso de drogas,

e outras vulnerabilidades, alcool e demais vulnerabilidades sociais.
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QSAEG OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Melhorar a gestdo de Recurso Humanos

Iniciativa Estratégica 18: Reducao da quantidade de horas extra mensal do time operacional através
da contratacao de mao de obra

Objetivo da acao:

* Implementar acbes para reducao da quantidade de horas extras mensais da equipe operacional que atua
aos finais de semana, por meio da contratacdo e adequacao de mao de obra terceirizada, visando
melhorar o dimensionamento das equipes, aumentar a eficiéncia operacional, reduzir custos com horas
extraordinarias e promover melhores condi¢des de trabalho aos colaboradores. Até dezembro/2026

 Resultados esperados:

* Reducgéao gradual das horas extras realizadas mensalmente;

» Melhor distribuicao das escalas operacionais nos finais de semana;

 Diminuicao dos custos operacionais relacionados a horas extraordinarias dos finais de semana (hora
programada);

* Melhoria da qualidade dos servigos prestados e da continuidade operacional.

Responsavel: Mauricio Camara Prazo: dez/2026




OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Melhorar a gestdo de Recursos Humanos

Indicadores — Reducao de Horas Extras

Reducao de Horas Reducao de Custos com
Extras Mensais Horas Extraordinarias
Percentual de reducdo das horas extras Percentual de reducao dos custos operacionais

realizadas mensalmente pela equipe associados ao pagamento de horas
operacional nos finais de semana. extraordinarias.
Férmula: Férmula:
((HE més anterior — HE més atual) ((Custo HE més anterior — Custo HE més atual)
+ HE més anterior) x 100 + Custo HE més anterior) x 100

Meta: = 30%

Equilibrio das
Escalas Operacionais

Monitoramento da distribuicdo e equilibrio das
escalas de trabalho aos finais de semana por
colaborador.

Férmula:
N°? colaboradores com carga acima da média
= total de colaboradores x 100

Meta: Reducdo continua

(meta zero)




QSAEG OBJETIVO ESTRATEGICO 8: Melhorar o atendimento ao publico

Iniciativa Estratégica 19: Mudar a sede comercial e o atendimento ao publico para outro prédio, a fim
de oferecer aos usuarios maior qualidade.

Objetivo da acao:

 Promover a relocagao estratégica da sede comercial e do atendimento ao publico para um novo prédio
com infraestrutura moderna, acessivel e adequada as demandas operacionais e institucionais da
organizacao.

« Aliniciativa visa elevar o padrao de qualidade no atendimento prestado aos usuarios, garantindo maior
conforto, seguranca e acessibilidade nas instalagbes, ao mesmo tempo em que proporciona melhores
condicOes de trabalho aos colaboradores.

« A mudanca busca ainda otimizar os fluxos de atendimento, fortalecer a imagem institucional da
organizacao e assegurar um ambiente que reflita o compromisso com a exceléncia, a eficiéncia
operacional e o respeito ao cidadao.

Responsavel: Halen Prazo: dez/2026




QSAEG OBJETIVO ESTRATEGICO 8: Melhorar o atendimento ao publico

Iniciativa Estratégica 20: Contratacao de empresa especializada em atendimento

Objetivo da acao:

» Fortalecer o canal de atendimento telefénico por meio da contratacdo de empresa especializada, com
foco na humanizagao, qualidade e eficiéncia das interagdes com os usuarios. A iniciativa visa substituir r
o modelo atual por um servico profissionalizado, com equipe treinada, protocolos estruturados e
tecnologia adequada, garantindo respostas ageis, empaticas e resolutivas. Busca-se, com isso, ampliar a
satisfacdo dos usuarios, reduzir o volume de reclamacgodes e reforgcar o compromisso institucional com um
atendimento acessivel, humanizado e de exceléncia.

Resultados esperados

« Elevacao do nivel de satisfagcao dos usuarios com o atendimento telefénico;

« (Garantia de atendimento humanizado, empatico e padronizado em todas as interacdes;

* Melhoria na resolucao de demandas no primeiro contato, sem necessidade de retorno;

» Fortalecimento da imagem institucional por meio de um canal de comunicacgao eficiente e confiavel.

Responsavel: Halen Prazo: dez/2026
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