
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

2026 - 2029

A Companhia de Serviço de Água, Esgoto e Resíduos de Guaratinguetá – SAEG informa
que seu Conselho de Administração aprovou, no dia 21 de maio de 2026, em reunião
ordinária realizada na sede da empresa, o Plano Estratégico para deste período.



A revisão do Plano Estratégico é realizada anualmente visando um horizonte de 4 (quatro) anos utilizando
como base o método PDCA (Plan, Do, Check, Act) que é uma ferramenta de gestão de melhoria contínua
composta por quatro etapas: Planejar, Executar, Verificar e Agir. Esta metodologia é utilizada para aprimorar
processos de forma cíclica.

Este trabalho contou com o envolvimento direto da Alta Administração e demais gestores da Companhia em
todas as etapas de sua elaboração e considera o resultado dos trabalhos desenvolvidos nos últimos 12
meses, bem como mudanças recentes no cenário que podem impactar a empresa.

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 
2026 - 2029



MATRIZ SWOT

FATORES NEGATIVOSFATORES POSITIVOS

FRAQUEZAS (Weaknesses)

 Infraestrutura defasada.
 Alto índice de perda de água.
 Baixo índice de tratamento de esgoto.
 Cadastro técnico deficitário.
 Falta de procedimentos de trabalho formalizados

FORÇAS (Strengths)

 Expertise nos serviços que presta.
 Receita estável.
 Controle orçamentário.

AMEAÇAS (Threats)
 Crise hídrica.
 Elevada inadimplência.
 Volatilidade dos funcionários concursados (vão 

para outros concursos)
 Ações trabalhistas
 Processo arbitral SAEG X GSSA

OPORTUNIDADES (Opportunities)
 Disponibilidade de financiamento público.
 Captação de verbas a fundo perdido.
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DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS



Iniciativa Estratégica 1: Implantar emissário de efluente tratado da ETE Vila Bela.

Ações principais:

• Aquisição dos terrenos: até junho/2026
• Licitar obra: até junho/2026
• Executar obras: início até dezembro/2026

Valor: R$ 4,5 Milhões Responsável: Helvécio Prazo: dez/2027

Inciativa Estratégica 2: Ampliar a ETE Vila Bela, Interceptores e EEE

Ações principais:

• Licitar obra: até junho/2026
• Executar obras: início até dezembro/2026

Valor: R$ 16,0 Milhões Responsável: Helvécio Prazo: dez/2027

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1:      Ampliar o tratamento de esgoto



Iniciativa Estratégica 3: Implantar novo coletor tronco do Córrego Cacunda

Ações principais:

• Aquisição ou definição de servidão de uso dos terrenos: até junho/2026
• Licitar obra: até junho/2026
• Executar obras: início até junho/2026

Valor: R$ 4,0 Milhões Responsável: Helvécio Prazo: dez/2027

Iniciativa Estratégica 4: Implantar SES Jardim do Vale

Ações principais:

• Aquisição dos terrenos: até junho/2026
• Licitar obra: até junho/2026
• Executar obras: início até dezembro/2026

Valor: R$ 84,0 Milhões Responsável: Helvécio Prazo: dez/2028

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1:      Ampliar o tratamento de esgoto



OBJETIVO ESTRATÉGICO 1:      Ampliar o tratamento de esgoto



Iniciativa Estratégica 5: Elaborar estudo para aumento de disponibilidade hídrica (água bruta) com
horizonte de 20 anos

Ações principais:

• Licitar empresa para realizar o estudo: até junho/2026
• Executar estudo: até dezembro/2026

Valor: R$ 150,0 Mil Responsável: Moura Valle Prazo: dez/2026

Inciativa Estratégica 6: Elaborar o plano básico de suporte à exploração sustentável de água
subterrânea

Ações principais:

• Licitar empresa para realizar o estudo: até junho/2026
• Executar estudo: até dezembro/2026

Valor: R$ 60,0 Mil Responsável: Fernando Braga Prazo: dez/2027

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2:      Aumentar a disponibilidade hídrica



Iniciativa Estratégica 7: Implantar programa de redução de perdas de água em Guaratinguetá

Ações principais:

• Cadastro de todo o ativo do Sistema de Abastecimento de Água em um sistema de informações
geográficas (SIG): até julho/2026;

• Implantação de Distritos de Medição e Controle (DMC’s) e Macromedição: até dezembro/2027;
• Manter o Parque de Hidrômetros atualizado: ação continua;
• Adequação de redes de água em ruas com maiores índices de reparo de vazamentos: ação continua;
• Controle e redução de pressão através da instalação de Válvulas Redutoras de Pressão (VRP):

dezembro/2028;
• Formação de equipe específica para gestão de perdas com profissionais empenhados exclusivamente no

combate às perdas de água: dezembro/2028;

Valor: R$ 12,4 Milhões Responsável: Fernando Braga Prazo: dez/2029

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2:      Aumentar a disponibilidade hídrica



Iniciativa Estratégica 8: Aumentar a capacidade de reservação de água tratada do sistema de
distribuição

Ações principais:

• Substituir os reservatórios que apresentam desgaste natural pelo tempo por reservatórios de maior
capacidade:
• Santa Clara: até junho/2026;
• Village Mantiqueira: até dezembro/2027;
• Avaliar situação dos demais reservatórios e definir cronograma para substituição: 1º semestre/2027;

Valor: R$ 1,5 Milhões Responsável: Helvécio Prazo: dez/2029

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2:      Aumentar a disponibilidade hídrica



OBJETIVO ESTRATÉGICO 2:      Aumentar a disponibilidade hídrica



Iniciativa Estratégica 9: Ampliar a coleta seletiva porta a porta de resíduos secos

Ações principais:
• Definir novas rotas para coleta seletiva porta a porta: até março/2026
• Comprar 2 (dois) novos veículos para realizar a coleta seletiva porta a porta: até março/2026
• Realizar campanhas para conscientização da população para ampliar o volume coletado: ação contínua
• Apoiar a Cooperativa Amigos do Lixo na implantação do projeto aprovado segundo Lei de Incentivo à

Reciclagem: até 2º semestre/2027

Valor: R$ 900,0 Mil Responsável: Moura Valle Prazo: dez/2026

Iniciativa Estratégica 10: Implantar coleta seletiva de resíduos orgânicos nas feiras

Ações principais:
• Preparar leiras para compostagem: até julho/2026;
• Definir estrutura para operacionalização: até julho/2026;
• Coletar material orgânico das feiras livres: de 1 feira até julho/2026, de 2 feiras até julho/2027 e das

demais feiras até dezembro/2027;

Valor: R$ 20,0 Mil Responsável: Moura Valle Prazo: dez/2027

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3:      Ampliar a coleta seletiva em Guaratinguetá



OBJETIVO ESTRATÉGICO 3:      Ampliar a coleta seletiva em Guaratinguetá



Iniciativa Estratégica 11: Contratar auditoria externa trimestral

Objetivo da contratação:
• Contratar auditoria externa trimestral com a finalidade de avaliar, de forma independente e periódica, os

processos contábeis, financeiros, operacionais e de conformidade da organização, assegurando maior
transparência, confiabilidade das informações, aderência à legislação e mitigação de riscos.

Resultados esperados:
• Identificação preventiva de inconsistências, falhas de controle e riscos operacionais;
• Fortalecimento dos controles internos e da governança corporativa;
• Maior conformidade com normas legais, regulatórias e procedimentos internos;
• Aumento da confiabilidade das demonstrações e informações gerenciais;
• Redução de riscos de apontamentos por órgãos de controle e auditorias externas;
• Monitoramento contínuo da execução das ações corretivas ao longo do exercício.

Responsável: Maurício Câmara Prazo: dez/2027

OBJETIVO ESTRATÉGICO 4:     Fortalecer controles internos e Complaince



Iniciativa Estratégica 12: Fortalecer o processo de auditoria interna.

Objetivo do processo:

• Fortalecer o processo de auditoria interna, especialmente no atendimento às demandas relacionadas ao
PAINT (Plano Anual de Auditoria Interna) e ao RAINT (Relatório Anual de Auditoria Interna), visando garantir
maior organização, conformidade, agilidade no fornecimento de informações, cumprimento de prazos e
aprimoramento dos controles internos e da governança corporativa.

Resultados esperados:

• Maior eficiência no atendimento das demandas de auditoria interna;
• Cumprimento dos prazos previstos no PAINT e RAINT;
• Redução de inconsistências e não conformidades;
• Fortalecimento da governança, compliance e controles internos;

Responsável: Maurício Câmara Prazo: dez/2027

OBJETIVO ESTRATÉGICO 4:     Fortalecer controles internos e Complaince



OBJETIVO ESTRATÉGICO 4:     Fortalecer controles internos e Complaince



Iniciativa Estratégica 13: Redução da inadimplência

Objetivo da ação:

Implementar ações estratégicas de redução da inadimplência, com foco inicial nos maiores devedores,
visando aumentar a recuperação de créditos, melhorar o fluxo de caixa, fortalecer a sustentabilidade
financeira da organização e reduzir os impactos da inadimplência sobre a capacidade operacional e de
investimento.

Resultados esperados:
• Redução gradual do índice de inadimplência;
• Melhoria do fluxo de caixa e da arrecadação;
• Priorização de ações de cobrança em clientes com maior impacto financeiro;
• Fortalecimento dos mecanismos de controle e acompanhamento de débitos;
• Redução do risco financeiro e aumento da capacidade de investimento da organização;

Responsável: Halen Prazo: dez/2027

OBJETIVO ESTRATÉGICO 5:     Aumentar a geração de caixa



OBJETIVO ESTRATÉGICO 5:     Aumentar a geração de caixa



Iniciativa Estratégica 14: Implementar o plano anual de compras com redução de processos por
dispensa.

Objetivo da ação:
• Implementar o Plano Anual de Compras com o objetivo de promover maior planejamento das aquisições,

padronização das demandas e eficiência nos processos de contratação, reduzindo a realização de
compras por dispensa de licitação decorrentes de ausência de planejamento: até agosto/2026

Resultados esperados:
• Redução da quantidade de processos realizados por dispensa;
• Maior previsibilidade e organização das contratações;
• Ampliação da competitividade e economicidade nas aquisições;
• Redução de compras emergenciais e fragmentadas;
• Melhoria da conformidade com a legislação e normas de contratação pública;
• Otimização dos prazos e da gestão dos recursos públicos.

Responsável: Mauricio Câmara Prazo: dez/2027

OBJETIVO ESTRATÉGICO 6:     Melhorar  processos internos.                                                



OBJETIVO ESTRATÉGICO 6:     Melhorar processos internos.



OBJETIVO ESTRATÉGICO 7:     Melhorar a gestão de Recursos Humanos

Iniciativa Estratégica 15: Fortalecimento do ambiente organizacional.

Objetivo da ação:

• Fortalecer o ambiente organizacional por meio da realização de reuniões estratégicas, ações de
conscientização e palestras sobre assédio moral, promover relações de trabalho saudáveis, ampliar a
comunicação interna, prevenir condutas inadequadas e fortalecer a cultura de respeito, ética e compliance
dentro da organização.

• Resultados esperados:

• Fortalecimento da cultura organizacional e do respeito no ambiente de trabalho;
• Redução de conflitos internos e riscos relacionados ao assédio moral;
• Melhoria da comunicação interna e do clima organizacional;
• Redução de afastamentos, reclamações e passivos trabalhistas;
• Fortalecimento das práticas de compliance, integridade e gestão de pessoas;

Responsável: Maurício Câmara Prazo: dez/2026



OBJETIVO ESTRATÉGICO 7:     Melhorar a gestão de Recursos Humanos



OBJETIVO ESTRATÉGICO 7:     Melhorar a gestão de Recursos Humanos

Iniciativa Estratégica 16: Melhoria dos processos do SESMT (Serviço Especializado em Engenharia de
Segurança e em Medicina do Trabalho.

• Melhorar os processos do SESMT (Serviço Especializado em Engenharia de Segurança e em Medicina do
Trabalho) por meio da realização de DDS – Diálogo Diário/Semanal de Segurança, fiscalizações do uso
correto de EPIs, ações preventivas e conscientização dos colaboradores, visando fortalecer a cultura de
segurança, reduzir riscos de acidentes, promover condições adequadas de trabalho e ampliar a
conformidade com as normas de saúde e segurança ocupacional.

• Resultados esperados:

• Redução de acidentes e incidentes de trabalho;
• Fortalecimento da cultura de prevenção e segurança;
• Aumento da conscientização dos colaboradores sobre riscos ocupacionais;
• Maior conformidade com normas regulamentadoras e exigências legais.
.

Responsável: Maurício Câmara Prazo: dez/2026



OBJETIVO ESTRATÉGICO 7:     Melhorar a gestão de Recursos Humanos



OBJETIVO ESTRATÉGICO 7:     Melhorar a gestão de Recursos Humanos

Iniciativa Estratégica 17: Melhorar as ações de Assistência Social.

• Melhorar as ações de assistência social por meio da realização de palestras preventivas e ações de
orientação e conscientização sobre temas sociais e comportamentais, com foco na prevenção ao uso de
álcool, drogas e outras situações de vulnerabilidade, visando promover qualidade de vida, bem-estar,
saúde emocional, inclusão social.

• Resultados esperados:

• Ampliação das ações preventivas, educativas e de conscientização social;
• Maior orientação e apoio aos colaboradores em situações de vulnerabilidade;
• Redução de impactos relacionados ao uso de álcool, drogas e problemas sociais no ambiente de trabalho;
• Redução de afastamentos, conflitos internos e riscos sociais.

Responsável: Maurício Câmara Prazo: dez/2026



OBJETIVO ESTRATÉGICO 7:     Melhorar a gestão de Recursos Humanos



OBJETIVO ESTRATÉGICO 7:     Melhorar a gestão de Recurso Humanos

Iniciativa Estratégica 18: Redução da quantidade de horas extra mensal do time operacional através
da contratação de mão de obra

Objetivo da ação:

• Implementar ações para redução da quantidade de horas extras mensais da equipe operacional que atua
aos finais de semana, por meio da contratação e adequação de mão de obra terceirizada, visando
melhorar o dimensionamento das equipes, aumentar a eficiência operacional, reduzir custos com horas
extraordinárias e promover melhores condições de trabalho aos colaboradores. Até dezembro/2026

• Resultados esperados:

• Redução gradual das horas extras realizadas mensalmente;
• Melhor distribuição das escalas operacionais nos finais de semana;
• Diminuição dos custos operacionais relacionados a horas extraordinárias dos finais de semana (hora

programada);
• Melhoria da qualidade dos serviços prestados e da continuidade operacional.

Responsável: Maurício Câmara Prazo: dez/2026



OBJETIVO ESTRATÉGICO 7: Melhorar a gestão de Recursos Humanos 



OBJETIVO ESTRATÉGICO 8: Melhorar o atendimento ao público

Iniciativa Estratégica 19: Mudar a sede comercial e o atendimento ao público para outro prédio, a fim
de oferecer aos usuários maior qualidade.

Objetivo da ação:

• Promover a relocação estratégica da sede comercial e do atendimento ao público para um novo prédio
com infraestrutura moderna, acessível e adequada às demandas operacionais e institucionais da
organização.

• A iniciativa visa elevar o padrão de qualidade no atendimento prestado aos usuários, garantindo maior
conforto, segurança e acessibilidade nas instalações, ao mesmo tempo em que proporciona melhores
condições de trabalho aos colaboradores.

• A mudança busca ainda otimizar os fluxos de atendimento, fortalecer a imagem institucional da
organização e assegurar um ambiente que reflita o compromisso com a excelência, a eficiência
operacional e o respeito ao cidadão.

Responsável: Halen Prazo: dez/2026



OBJETIVO ESTRATÉGICO 8: Melhorar o atendimento ao público

Iniciativa Estratégica 20: Contratação de empresa especializada em atendimento

Objetivo da ação:
• Fortalecer o canal de atendimento telefônico por meio da contratação de empresa especializada, com

foco na humanização, qualidade e eficiência das interações com os usuários. A iniciativa visa substituir r
o modelo atual por um serviço profissionalizado, com equipe treinada, protocolos estruturados e
tecnologia adequada, garantindo respostas ágeis, empáticas e resolutivas. Busca-se, com isso, ampliar a
satisfação dos usuários, reduzir o volume de reclamações e reforçar o compromisso institucional com um
atendimento acessível, humanizado e de excelência.

Resultados esperados
• Elevação do nível de satisfação dos usuários com o atendimento telefônico;
• Garantia de atendimento humanizado, empático e padronizado em todas as interações;
• Melhoria na resolução de demandas no primeiro contato, sem necessidade de retorno;
• Fortalecimento da imagem institucional por meio de um canal de comunicação eficiente e confiável.

Responsável: Halen Prazo: dez/2026



Mauricio Guilherme Câmara
Diretor Administrativo e Financeiro
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